
शिकायत चैनल और एसे्कलेिन मैशरि क्स 
 

फू्यजन में हमने कई चैनल उपलब्ध कराए हैं जजनके माध्यम से ग्राहक अपनी जचिंताओिं की ररपोर्ट कर 

सकते हैं, साथ ही प्रभावी जिकायत जनवारण के जलए नीचे जवसृ्तत एसे्कलेिन मैजर्ि क्स भी उपलब्ध 

कराया है। 

 

चैनल/तरीका जववरण 

स्तर 1: 
✓ िाखा में जिकायत रजजस्टर उपलब्ध है 

 

✓ हमारे टोल-फ्री नंबर पर कॉल कर 

समय: सुबह 7:00 बजे से रात 8:00 बजे तक, 

सप्ताह के ककसी भी किन (राष्ट्र ीय 

अवकाश को छोड़कर)  

18001037808 

✓ ईमेल के माध्यम सेअपनी समस्या भेजे customercare@fusionfin.com 

✓ मुख्यालय स्थित नोडल अधिकारी को फोन 

करें  या डाक द्वारा मेल या  ई-मेल आई-डी  

मैं मेल करें  

नाम: सुश्री रुधिका बहल 

डाक पता: फू्यजन फाइनेंस कलकमटेड 

एच-1, सामुिाकयक कें द्र, नारायणा किहार, नई किल्ली –110028 

डायरेक्ट नंबर – 011-46646634 

 ई-मेल आई-डी  – nodalofficer@fusionfin.com 

स्तर 2: 

यकि नोडल अकिकारी से संपकक  करने के 21 किनो ंके 

भीतर प्रश्न/किकायत का समािान नही ंहोता है, तो 

किकायतकताक/उिारकताक संपकक  कर सकते हैं: प्रिान 

नोडल अधिकारी 

नाम: सुश्री रेणु जोशी 

डाक पता: फू्यजन फाइनेंस कलकमटेड 

एच-1, सामुिाकयक कें द्र, नारायणा किहार, नई किल्ली –110028 

डायरेक्ट नंबर –011-46646608 

ई-मेल आई-डी – pno@fusionfin.com 

स्तर 3: 

यकि किकायत/कििाि का कनिारण कनिाकररत समय 

सीमा के भीतर नही ंहोता है तो 

उिारकताक/किकायतकताक संपकक  कर सकते हैं: 

एमधिन (माइक्रोिाइनेंस इंस्टीटू्यशंस नेटवकक ) 

 

 

टोल फ्री नंबर - 18001021080 

स्तर 4: 

यकि किकायत/कििाि का 30 किनो ंके भीतर समािान 

नही ंहोता है, तो उिारकताक/किकायतकताक भारतीय ररज़िक 

बैंक (RBI) से संपकक /पत्र कलख सकता है या 

भारतीय ररज़िट बकं मैं किकायत ऑनलाइन दजक करें  

https://cms.rbi.org.in/ 

महाप्रबंिक 

आरबीआई, (डीएनबीएस) भारतीय ररज़िक बैंक, 6, संसि मार्क, नई 

किल्ली – 110001 

टेलीफोन: +91-11-23715097 

फैक्स संख्या: +91-11-23358224 
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