
 

 

 

చివరిగా సమీక్షించిన తేదీ: సెప్టింబర్ 04, 2025 
 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్ట టస్ కోడ్ (RBI మార్గదర్శ కాలు)- ఫ్యూ జన్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (గతింలో ఫ్యూ జన్ మైప్రకో 

ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ అని పిలువబడేది) 

ఫ్యూ జన్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (గతంలో ఫ్యూ జన్ మైక్రో ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ అని పిలువబడేది) RBI ఆదేశాల క్రరకారం 

NBFC-MFIగా వర్గకీరంచబడంది. కంపెనీ తన అనిి  కారూ కలాపాలు మరయు వాటాదారులతో లావాదేవీలలో 

నాూ యమైన రద్ధతులను అవలంబంచడానికి మరయు అమలు చేయడానికి కట్టుబడ ఉంది. నైతిక క్రరవర తన 

మరయు పారద్రశ కతను క్రోత్ హంచడానికి, కంపెనీ క్క యింం్ రరస్ప ర చరూ లకు కనీస్ క్రరమాణాలను నిరణింంచే 

నాూ యమైన రద్ధతుల నియమావళిని స్వీ కరంచంది. ఇది క్క యింం్క్లకు అందించే సేవలపై స్ప ష్ుమైన అవగాహన 

ఉంద్ని నిర్ధధ రస్తంది. ఫ్యూ జన్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ తన అనిి  కారూ కలాపాలలో ఈ నాూ యమైన రద్ధతులను క్ రరంగా 

వరతంరజేయడానికి అంకితం చేయబడంది. 

 

జాయిింట్ లయబిలిటీ ప్రూపులకు మైప్రకోఫైనాన్్  రుణాలను విసతరిించే పదదతి 

రుణ రంపిణీ క్రరక్రకియ క్రగామాలోయ  నిరీ హంచబడే క్రేరణ/క్రొజెక్షన్ స్మావేశంతో క్రపారంభమవుతుంది, ఇకక డ 

మహళలకు రుణ విధానం మరయు చెలియంపు వివర్ధల గురంచ వివరంచబడుతుంది. అపుప డు వారు తమకు నచి న 

ముగురీు నుండ ఏడుగురు స్భ్యూ లతో కూడన స్మూహాలను ఏర్ధప ట్ట చేయమని క్రోత్ హంచబడతారు. దాదాపు 4 - 

10 అట్టవంటి స్మూహాలు స్మిష్టుగా ఒక కంక్రద్ం లేదా జాింం్ లయబలిటీ క్రూప్ (JLG)ను ఏరప రుస్తతిం. ఫ్యూ జన్ 

ఫైనాన్్  క్రూప్ స్భ్యూ ల ఎంపిక, ఆదాయ ఉతప తిత కారూ కలాపాల ఎంపిక లేదా అభూ ర రంచన రుణ మొతాతనిి  

క్రరభావితం చేయదు. కస్ుమరుయ తమ ఎంపిక క్రరకారం రుణ మొతాతనిి  అభూ ర రంచవచి్చ ; అింతే, కంపెనీ విధానం 

క్రరకారం, రుణ చక్రకం లేదా ఇతర అంతరతీ మారదీ్రశ కాల ఆధారంగా రుణ మొతాతనిి  రరమితం చేస్తతరు. 

క్రూప్ ఏరప డన తరీ్ధ త, రలేష్న్క్ష్టప్ ఆఫీస్ర్ క్రెడ్ బ్యూ రో విచారణను క్రపారంభంచడానికి ID, చరునామా 

రుజువులు మరయు ఏవైనా ఇతర తరప నిస్ర వివర్ధలను సేకరస్తతడు. స్తనుకూల క్రెడ్ బ్యూ రో ఫలితాలు వచి న 

తరీ్ధ త, CGT (నిరంతర క్రూప్ శిక్షణ) నిరీ హస్తతరు, దీని దాీ ర్ధ స్భ్యూ లకు విధానాలు, రుణ ఉతప తుతలు, భీమా, ఆరరక 

అక్షర్ధస్ూ త, రంగక్లీడర్ క్రరమేయానిి  నివారంచడం యొకక  క్రపాముఖ్ూ త, మరయు ఫ్యూ జన్ ఏ ద్శలోనూ ఎట్టవంటి 

కమిష్న్క్ను వసూలు చేయద్ని స్ప ష్ుం చేస్తతరు. CGT తరీ్ధ త, క్రూప్ యొకక  స్ంిద్ధతను అంచనా వేయడానికి 

అధీకృత ిబబ ంది (ABM/BM/PQM/AM మొద్లైనవి) దాీ ర్ధ క్రూప్ రకగ్ని ష్న్ టెస్టు (GRT) నిరీ హస్తతరు. క్రూప్ 

స్భ్యూ లు రుణ చెలియంపు ోస్ం రరస్ప ర బాధ్ూ తకు కూడా కట్టుబడ ఉంటారు. GRT విజయవంతంగా పూరతింన 

తరీ్ధ త, ద్రఖాస్త రుణ అంచనా ోస్ం క్రెడ్ మరయు ఆరరేష్న్క్లకు వెళుతుంది మరయు MISలో క్రరవేశించడం 

మరయు మంజూరు ోస్ం రుణ రక్రతాలు HO/RPCకి రంరబడతాిం. 

మంజూరు చేిన తరీ్ధ త, క్రబాంచ్ మేనేజర్/ఆఫీస్ర్ చెలియంపు ోస్ం కస్ుమర యతో స్మనీ యం చేస్కుంటారు 

మరయు కంక్రద్ంలోని రుణాలు తద్నుగుణంగా షెడ్యూ ల్ చేయబడతాిం. రుణ రక్రతాలు వూ వస్ర నుండ 

రూొందించబడతాిం (మంజూరు షీ్, లోన్ పాస్టక్బుక్, JLG, DPN, KFS). ధ్ృవీకరణ మరయు స్ంతకం క్రరక్రకియ 

విజయవంతంగా పూరతింన తరీ్ధ త, రుణ రంపిణీ లావాదేవీ LMSలో ోస్టు చేయబడుతుంది. తద్నుగుణంగా, LPF 

ఉతప తిత చేయబడ కస్ుమర్క్కు అంద్జేయబడుతుంది, మరొక కాపీని క్రబాంచ్క్లో ఉంచ్చతారు. చెలియంపు లావాదేవీ 



 

 

వూ వస్రలో ోస్టు చేయబడన అనిి  రుణ ఖాతాలకు, ఖాతాల బృంద్ం నిధి బదిలీని క్రపారంభస్తంది మరయు 

మొతాతనిి  కస్ుమర్ బాూ ంక్ ఖాతాకు జమ చేస్తంది. 

లోన్ పాస్టక్బుక్క్లో రూొందించబడన షెడ్యూ ల్ క్రరకారం - వార్ధనికి ఒకస్తర, రక్షం రోజులకు ఒకస్తర లేదా నెలవార్గగా 

వార క్రగామాలోయ  వారకి అనుకూలమైన స్మయంలో మరయు క్రరదేశంలో కంక్రద్ స్మావేశాలు నిరీ హంచబడతాిం. 

రలేష్న్క్ష్టప్ ఆఫీస్ర్ రుణ వినియోగం, తిరగ్న చెలియంపులు మరయు క్రెడ్ క్రకమశిక్షణను స్లభతరం చేస్తతరు. 

క్రబాంచ్ మేనేజరుయ, ఏరయా మేనేజరుయ మరయు క్రపాంతీయ మేనేజరుయ క్షేక్రత కారూ కలాపాలను ధ్ృవీకరంచడానికి 

ఆకిి క స్ంద్రశ నలను నిరీ హస్తతరు. క్రరధాన కార్ధూ లయం నుండ స్వనియర్ మేనేజక్మం్ కూడా క్రకమానుగతంగా 

స్ంద్రశ నలను నిరీ హస్తంది 

క్క యింంట్టయ ఏవైనా ఆందోళనలు లేదా ఫిర్ధూ దులను లేవనెతతడానికి కంపెనీ స్వనియర్ ఫీల్ ్ిబబ ందిని స్లభంగా 

స్ంక్రరదించవచ్చి  మరయు ఈ ిబబ ంది స్భ్యూ లకు వాటిని రరష్క రంచడానికి తక్షణ చరూ  తీస్కునే అధికారం 

ఇవీ బడంది. ఫ్యూ జన్ కస్ుమరుయ క్రరతి లోన్ పాస్టక్బుక్క్లో ముక్రదించన టోల్-క్రఫీ నంబర్క్తో స్హా బహుళ మారీ్ధల దాీ ర్ధ 

ఫిర్ధూ దులను లేవనెతతడానికి వీలు కలిప స్తంది. క్రరతి క్రబాంచ్క్లో ఫిర్ధూ దు రజిస్ుర్ కూడా అందుబాట్టలో ఉంది, 

దీనిని వినియోగదారులు తమ ఫిర్ధూ దులను దాఖ్లు చేయడానికి ఉరయోగ్నంచవచ్చి . అవస్రమైతే కస్ుమరుయ తమ 

స్మస్ూ లకు స్ంబంధించ రెగుూ లేటర్ (స్వీ య-నియంక్రతణ స్ంస్ర)ని కూడా స్ంక్రరదించవచ్చి . రుణం ఉతప తిత 

క్రరక్రకియపై కొతత క్క యింంటయ నుండ అభక్రపాయానిి  సేకరంచే టెలికాలరయ బృందానిి  కంపెనీ క్రరధాన కార్ధూ లయంలో 

కూడా నియమించంది. అంతేకాకుండా, సేవా నాణూ త మరయు కంక్రద్ం రనితీరును అంచనా వేయడానికి 

టెలికాలరుయ రుణ వూ వధి అంతటా సంటర్ లీడర్క్లు మరయు స్భ్యూ లతో నిమగి మై ఉంటారు. 

 

అనిి  రుణ కార్ూ కలాాలకు ఫెయిర్ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ 

RBI నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా, కంపెనీ తన బోర్ు ఆమోద్ంతో ఫెింర్ క్రపాక్ట ుస్ట ోడ్ (FPC)ని అమలు చేింది. FPC 

దాని శాఖ్లతో పాట్ట అనిి  కంపెనీ కార్ధూ లయాలలో క్రరద్రశ ంచబడుతుంది మరయు వెబక్సై్క్లో అందుబాట్టలో 

ఉంట్టంది: www.fusionfin.com.ఇది రుణక్రగహీతకు అరరమయ్యూ  భాష్లో క్రరద్రశ ంచబడుతుంది. 

 

రుణ ప్రపతిాదన మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ 

a. కంపెనీ మారదీ్రశ కాల క్రరకారం, రుణక్రగహీత నుండ క్రపాథమిక డేటాను నిర్గణత ఫారి్ధ ్క్లో, నో యువర్ 

కస్ుమర్ (KYC) డాకుూ మం్క్లతో పాట్ట సేకరంచాలి. రుణ క్రరతిపాద్నను క్రపాసస్ట చేయడానికి ముందు 

ఈ స్మాచార్ధనిి  క్రెడ్ బ్యూ రో విచారణ దాీ ర్ధ ధ్ృవీకరంచాలి. 

b. కంపెనీ అధీకృత ిబబ ంది రుణ ద్రఖాస్తను ధ్ృవీకరంచాలి మరయు కింది వివర్ధలు ఖ్చి తంగా 

పూరంచబడ్ాయని నిర్ధధ రంచ్చోవాలి: 

✔ ద్రఖాస్త తేదీ 

✔ రుణక్రగహీత గురతంపు వివర్ధలు 

✔ లోన్ మొతతం మరయు ఉతప తిత వివర్ధలు 

✔ వరతంచే వడ్డ ్రేట్ట 

✔ రుణ వూ వధి 

✔ తిరగ్న చెలియంపు షెడ్యూ ల్క్లు 

http://www.fusionfin.com/


 

            

✔ ఇరప టిక ఉని  అపుప ల వివర్ధలు 

✔ ఆదాయ వివర్ధలు 

✔ రుణం యొకక  ఉదేేశూ ం 

c. రుణక్రగహీతతో జరగే అనిి  స్ంభాష్ణలు క్స్తర నిక భాష్లో లేదా రుణక్రగహీత అరరం చేస్కునే 

భాష్లో జరగాలి. 

d. రుణ ద్రఖాస్త ఫార్ధలలో రుణక్రగహీత ఆస్కి తని క్రరభావితం చేసే అవస్రమైన అనిి  స్మాచారం 

ఉంట్టంది, ఇది ఇతర NBFCలతో అరరవంతమైన ోలికను మరయు స్మాచారంతో కూడన నిరణయం 

తీస్ోవడానికి వీలు కలిప స్తంది. రుణక్రగహీత ఈ క్రకింది వాటిని స్మరప ంచాలి: 

✔ RBI సూచంచన KYC డాకుూ మం్ (ID క్రపూఫ్ & అక్రడస్ట క్రపూఫ్) 

✔ రుణ ద్రఖాస్త ోస్ం కస్ుమర్ యొకక  ఫోటోక్రగాఫ్ తరప నిస్ర మరయు CGT క్రరక్రకియ 

స్మయంలో డజిటల్క్గా స్మరప ంచబడుతుంది. 

e. కంపెనీ అనిి  రుణ ద్రఖాస్తలకు క్రపాసింగ ో స్ం అంచనా వేిన కాలరరమితిని సూచసూత  రస్వదును 

అందిస్తంది 

f. పూరత చేిన ద్రఖాస్త మరయు అవస్రమైన రక్రతాలు అందిన తేదీ నుండ 10-14 రోజులలోపు అనిి  

రుణ ద్రఖాస్తలను, అమలులో ఉని  నియమాలు మరయు నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా క్రపాసస్ట 

చేస్తతరు. 

g. రుణక్రగహీత యొకక  స్ప ష్ుమైన స్మి తితో మాక్రతమే నాన్-క్రెడ్ ఉతప తుతలను (ఉదా. ఫైనాని్ యల్, 

ఇన్ూ ూ రెన్్  లేదా నాన్-ఫైనాని్ యల్ క్రొడక్ ు్ ) అందించాలి. రుణం మరయు ఏదైనా నాన్-క్రెడ్ 

ఉతప తిత మధ్ూ  క్రరతూ క్ష లేదా రరోక్ష స్ంబంధ్ం లేద్ని ఉదోూ గులు నిర్ధధ రంచ్చోవాలి. రుణం 

ొంద్డానికి ముంద్స్త ష్రతుగా ఏ నాన్-క్రెడ్ ఉతప తితని విక్రకింంచకూడదు. మైక్రోఫైనాన్్  

రుణక్రగహీతలకు నాన్-క్రెడ్ ఉతప తిత కొనుగోలు పూరతగా స్ీ చఛ ంద్మని శాఖ్లు క్రరముఖ్ంగా 

క్రరద్రశ ంచాలి. 

 

రుణ అించనా మరియు నిబింధనలు & షర్తులు 

కంపెనీ యొకక  నియమించబడన ిబబ ంది కస్ుమర్ ేరు మరయు రుణ మొతతం తరప , క్స్తర నిక భాష్లో లేదా 

రుణక్రగహీత అరరం చేస్కునే భాష్లో క్రవాయబడన మంజూరు లేఖ్ లేదా ఇతర తగ్నన మారీ్ధల దాీ ర్ధ రుణక్రగహీతకు 

ఈ క్రకింది వివర్ధలను తెలియజేస్తతరు: 

✔ మంజూరు చేయబడన రుణ మొతతం 

✔ రుణం యొకక  నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులు 

✔ వారకి వడ్డ ్రేట్ట 

✔ వారకి వడ్డ ్రేట్టను వరతంచే విధానం 

✔ క్రపాసింగ ఫీజులు 

✔ ఇన్ూ ూ రెన్్  ఫీజులు 

 

 

 



 

                  
రుణాల పింపిణీ విధానిం 

a. వూ వస్రలో చెలియంపు లావాదేవీని ఆమోదించే ముందు కంపెనీ ఈ క్రకింది డాకుూ మంటేష్న్క్ను పూరత చేయాలి: 

✔ కస్ుమర్క్కు స్ంతకం చేిన లోన్ పాస్టక్బుక్ కాపీని అందించండ మరయు దానిపై కస్ుమర్ 

స్ంతకానిి  ొంద్ండ. 

✔ ిస్ుమ్ జనరేటెడ్ డమాండ్ క్రపామిస్ర్గ నో్ (DPN) పై స్ంతకం చేి కస్ుమర్ లోన్ 

ఖాతాకు అప్క్లోడ్ చేశారని నిర్ధధ రంచ్చోండ. 

✔ ిస్ుమ్-జనరేటెడ్ జాింం్ లయబలిటీ క్రూప్ (JLG) డాకుూ మం్క్పై క్రరతి కస్ుమర్ 

స్ంతకం చేి, సంటర్ పైప్క్లైన్క్కు అప్క్లోడ్ చేశారని నిర్ధధ రంచ్చోండ. 

✔ ిస్ుమ్ జనరే్ చేిన క్ట ఫాూ క్ ు క్సేు్ క్మం్ (KFS) పై కస్ుమర్ స్ంతకం చేి, కస్ుమర్ 

లోన్ ఖాతాకు అప్క్లోడ్ చేశారని నిర్ధధ రంచ్చోండ. 

✔ కంక్రద్ం ోస్ం మంజూరు షీ్క్లో చెలియంపు ోస్ం షెడ్యూ ల్ చేయబడన అంద్రు 

కస్ుమరుయ స్ంతకం చేయాలి. 

✔ క్రరతి కస్ుమర్ యొకక  చెలియంపు స్మయం ఫోటోక్రగాఫ్క్ను తీి సంటర్ పైప్క్లైన్క్కు 

అప్క్లోడ్ చేయండ. 

పైన ేరొక ని  అనిి  తనిఖీ కంక్రదాలు పూరతింన తరీ్ధ త, చెలియంపు లావాదేవీ వూ వస్రలో 

ఆమోదించబడుతుంది.చెలియంపు ఫారం (LPF) రస్వదు ముక్రదించబడుతుంది (క్రబాంచ్ కాపీ మరయు కస్ుమర్ కాపీ), 

మరయు రెండు కాపీలపై కస్ుమర్ మరయు క్రబాంచ్ ఇన్-ఛార్ ్స్ంతకం చేయాలి మరయు కస్ుమర్ కాపీని కస్ుమర్క్కు 

అంద్జేయాలి 

b. రుణక్రగహీత నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులను అంగీకరంచడం, వడ్డ ్ రేట్ట, క్రపాసింగ ఛార్గల్ు, తిరగ్న 

చెలియంపు నిబంధ్నలు మరయు ఏవైనా ఇతర నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులు ఉంటే. ఈ నిబంధ్నలు 

మరయు ష్రతులను అంగీకరంచన విష్యానిి , రుణక్రగహీతతో పాట్ట ఇతర స్ంబంధిత రక్రతాలనిి ంటినీ 

కంపెనీ రకార్ులో/అధికారక ిబబ ంది స్రక్షిత కస్ుడ్డలో ఉంచ్చతుంది. 

c. రుణ ఒరప ంద్ం యొకక  కాపీని, అనిి  నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులు మరయు సూచనలతో స్హా, 

రుణక్రగహీతకు క్స్తర నిక భాష్లో లేదా రుణ మంజూరు/వితరణ స్మయంలో వారు అరరం చేస్కునే భాష్లో 

అందించాలి. 

d. అనిి  రుణ వితరణలు క్రబాంచ్ ఆఫీస్లో మాక్రతమే జరగాలి మరయు రుణ వితరణ స్మయంలో ఒకర కంటే 

ఎకుక వ మంది వూ కుతలు హాజరు కావాలి. 

e. క్రరతి రుణక్రగహీతకు రుణ పాస్టక్బుక్ జార్గ చేయబడుతుంది, ఇందులో తిరగ్న చెలియంపు షెడ్యూ ల్, 

క్రరభావవంతమైన వడ్డ ్రేట్ట, క్రపాసింగ ఛార్గల్ు, బీమా క్రపీమియం మరయు క్ యింమ్ క్రరక్రకియ వివర్ధలు 

ఉంటాిం. 

f. రుణ ఒరప ంద్ం క్రరకారం రుణక్రగహీతకు ముంద్స్త స్మాచారం ఇచి , చెలియంపు లేదా రనితీరును ర్గకాల్ 

చేయాలని లేదా వేగవంతం చేయాలని కంపెనీ నిరణింంచ్చోవచి్చ . 

g. ఆలస్ూ మైన చెలియంపులకు ఎట్టవంటి జరమానా విధించబడదు మరయు రుణ ఒరప ంద్ంలో క్స్తర నిక భాష్లో 

లేదా రుణక్రగహీతకు అరరమయ్యూ  భాష్లో స్ప ష్ుంగా ేరొక నబడాలి. 

h. రుణ నిబంధ్నలలో ఏవైనా మారుప లు, చెలియంపు షెడ్యూ ల్ లేదా వడ్డ ్రేట్టయ వంటి వాటి గురంచ కంపెనీ 

రుణక్రగహీతకు ముంద్స్త నోటీస్ అందిస్తంది. అట్టవంటి మారుప లనీి  భవిష్ూ తక్లో అమలు 

చేయబడతాిం. 



 

     
 

i. వడ్డ ్రేట్టయ మరయు సేవా ఛార్గల్కు ఏవైనా స్వరణలు భవిష్ూ తుతలో వరతస్తతిం, రుణ ఒరప ంద్ంలో స్ప ష్ుంగా 

ేరొక నబడతాిం మరయు ఇరప టిక ఉని  క్రకియాశీల రుణాలపై క్రరభావం చూరవు. 

 

భప్రదత/అనుషింగిక 

మైక్రోఫైనాన్్  రుణక్రగహీతల నుండ కంపెనీ ఎట్టవంటి భక్రద్త/హామీని వసూలు చేయదు. 
 
 

జనర్ల్ 

a. రుణ ఒరప ంద్ం యొకక  నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులలో ేరొక ని  విధ్ంగా లేదా రుణక్రగహీత గతంలో 

వెలయడంచని కొతత స్మాచారం కంపెనీ ద్ృష్టుకి వచి నపుప డు తరప , కంపెనీ రుణక్రగహీత వూ వహార్ధలోయ  జోకూ ం 

చేస్ోదు. 

b. రుణక్రగహీత తమ రుణ ఖాతాను బదిలీ చేయడానికి అభూ ర రనను స్మరప ంచనటయింతే, అభూ ర రన అందిన 21 

రోజులోయపు కంపెనీ తన స్మి తిని లేదా ఇతరక్రతా తెలియజేస్తంది. అట్టవంటి బదిలీ ఏదైనా పారద్రశ క 

ఒరప ంద్ నిబంధ్నలు మరయు వరతంచే చటుం క్రరకారం నిరీ హంచబడుతుంది. 

c. అనుచత స్మయాలోయ  నిరంతరం స్ంక్రరదించడం లేదా రుణం రకవర్గ ోస్ం బలవంతపు రద్ధతులను 

ఉరయోగ్నంచడం వంటి రుణక్రగహీతను కంపెనీ అనవస్రంగా వేధించదు. 

d. కంపెనీ తన ిబబ ందికి కస్ుమర యతో గౌరవక్రరద్మైన వృతితరరమైన ర్గతిలో స్ంభాష్టంచడానికి తగ్నన శిక్షణ 

ఇచిా రని, ఎలాంటి దురుస్గా లేదా అనుచతమైన క్రరవర తనను నివారస్తంద్ని నిర్ధధ రస్తంది.

రికవరీ ఏజింట్ల ఒపప ిందిం 

కంపెనీ తన రుణక్రగహీతల నుండ బకాింలను వసూలు చేయడానికి బాహూ  ఏజెనీ్ లను నియమించవచ్చి . 

అట్టవంటి ఒరప ంద్ం RBI సూచంచన వరతంచే నియంక్రతణ మారదీ్రశ కాలు మరయు నైతిక క్రరమాణాలకు 

అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

అవుట్్‌సోరి్ ింగ్ కార్ూ కలాాలకు బాధూ తలు 

కంపెనీ ఇలా క్రరకటిస్తంది - 

a. కంపెనీ ఏదైనా కారూ కలాపానిి  అవు్క్స్ర్ ంగ చేయడం వలయ దాని బాధ్ూ తలు తగవీు. వరతంచే 

ఆదేశాలు మరయు నిబంధ్నలను పాటించాలి్ న బాధ్ూ త పూరతగా కంపెనీదే. 

b. కంపెనీ ఉదోూ గులు లేదా అవు్క్స్ర్్ ్ ఏజెన్ీ  క్రరతినిధులు చేసే ఏదైనా అనుచత క్రరవర తనకు 

కంపెనీ బాధ్ూ త వహంచాలి. స్కాలంలో మరయు క్రరభావవంతమైన ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర 

యంక్రతాంగం అమలులో ఉంద్ని ఇది నిర్ధధ రంచ్చోవాలి. 

 



 

 

 

ఫిర్యూ దుల పరిష్కా ర్ యింప్రరింగిం 

a. రకవర్గ స్ంబంధిత ఫిర్ధూ దులను రరష్క రంచడానికి కంపెనీ ఒక క్రరతేూ క ఫిర్ధూ దు రరష్కక ర యంక్రతాంగానిి  

అమలు చేింది. కంపెనీ ిబబ ంది ఏదైనా దుక్రష్ప వర తనకు పాలప డతే, తక్షణ క్రకమశిక్షణా చరూ లు 

తీస్కుంటారు. క్రబాంచ్ మేనేజర్ మరయు రలేష్న్క్ష్టప్ ఆఫీస్ర్ యొకక  స్ంక్రరదింపు వివర్ధలు సంటర్ 

ఫైల్క్లో అందించబడ్ాిం. కస్ుమరుయ వారని నేరుగా స్ంక్రరదించవచ్చి  లేదా ఫిర్ధూ దు రజిస్ుర్క్లో ఫిర్ధూ దు 

చేయడానికి క్రబాంచ్క్ను స్ంద్రశ ంచవచ్చి . 

b. క్రబాంచ్ మేనేజర్ తీస్కుని  చరూ తో కస్ుమర్ స్ంతృపిత చెంద్కోతే, వారు రని దినాలలో ఉద్యం 09:30 

నుండ స్తయంక్రతం 5:30 గంటల మధ్ూ  టోల్-క్రఫీ నంబర్ 18001037808 కు కాల్ చేయడం దాీ ర్ధ ఫిర్ధూ దును 

పెంచవచ్చి . 

c. క్క యింం్(లు) అనిి  రని దినాలలో ఉద్యం 09:30 నుండ స్తయంక్రతం 5:30 గంటల మధ్ూ  నోడల్ ఆఫీస్ర్క్కు 

011- 46646634 నంబర్క్కు కాల్ చేయవచ్చి  లేదా nodalofficer@fusionfin.com కు ఈమింల్ చేయడం దాీ ర్ధ 

కూడా రంరవచి్చ . కాల్్  చేసే స్మయంలో క్క యింంట్టయ తమ క్క యింం్ ID మరయు క్రబాంచ్ ేరును 

అందించాలి. క్క యింం్క్కు రుణం అందించబడకోింనా, రుణ ద్రఖాస్తను స్మరప ంచనటయింతే, వారు 

రుణ ద్రఖాస్త ఫారమ్ యొకక  రస్వదు క్ యప్క్లో ేరొక నబడన రుణ ద్రఖాస్తను ో్ చేయవచ్చి . 

d. నోడల్ ఆఫీస్ర్క్కు ఫిర్ధూ దు చేిన  21 రోజులోయపు రరష్కక రం లభంచకోతే క్క యింం్ తమ స్మస్ూ లను 

క్రపిని్ రల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్క్కు 011-46646608 కు కాల్ చేయడం దాీ ర్ధ లేదా వార ఫిర్ధూ దు వివర్ధలను 

pno@fusionfin.com కు ఈమింల్ చేయడం  దాీ ర్ధ కూడా తెలియజేయవచ్చి . 

e. ఫిర్ధూ దు/వివాద్ం ఒక నెలలోపు రరష్క రంచబడకోతే, రుణక్రగహీత/ఫిర్ధూ దుదారుడు జనరల్ మేనేజర్, 

రజర్ీ  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (RBI) యొకక  రరూ వేక్షణ విభాగం యొకక  క్రపాంతీయ కార్ధూ లయం, 6, స్ంస్ద్ 

మార్,ీ నూూ ఢిలీయ-110001 వద్ ేఅపీప ల్ చేస్ోవచ్చి . ఫోన్: 011-23715097 ఫాూ క్్  నెం. 011-23358224. 

f. అనిి  శాఖ్లలో ఫిర్ధూ దుల రజిస్ుర్ ఉంట్టంది, అకక డ క్క యింంట్టయ తమ ఫిర్ధూ దులను నమోదు చేస్ోవచ్చి . 

g. క్క యింంట్టయ తమ స్మస్ూ లను లేవనెతతడానికి మరయు చరి ంచడానికి స్వనియర్ ఫీల్-్క్స్తరిం ిబబ ందిని 

(క్రబాంచ్ మేనేజర్, ఏరయా మేనేజర్ మరయు డవిజనల్ మేనేజర్) స్ంక్రరదించడానికి అవకాశం ఉంట్టంది. 

ఈ ిబబ ంది స్భ్యూ లకు క్క యింం్ ఆందోళనలను వెంటనే రరష్క రంచడానికి అవస్రమైన చరూ లు  

తీస్కునే అధికారం ఉంట్టంది. 

h. పూరత ఫిర్ధూ దు రరష్కక ర విధానం కంపెనీ వెబక్సై్క్ www.fusionfin.com లో అందుబాట్టలో ఉంది.  
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ఫెయిర్ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ యొకా  సమమ తి సమీక్ష 

a. కంపెనీ CEO/COO త్రైమాికానికి ఒకస్తర ఫెింర్ క్రపాక్ట ుసస్ట ోడ్ యొకక  స్మి తిని మరయు ఫిర్ధూ దుల 

రరష్కక ర యంక్రతాంగం రనితీరును స్మీక్షిస్తతరు. 

b. ఫెింర్ క్రపాక్ట ుసస్ట ోడ్ యొకక  స్మి తి మరయు ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర యంక్రతాంగం రనితీరుపై నివేదికను 

త్రైమాికానికి ఒకస్తర కంపెనీ డైరెక ుర య బోర్ు ముందు ఉంచ్చతారు. 

c. కంపెనీ డైరెక ుర య బోర్ు త్రైమాికానికి ఒకస్తర, ఫెింర్ క్రపాక్ట ుసస్ట ోడ్ యొకక  స్మి తిని మరయు వివిధ్ 

క్స్తరింల నిరీ హణలో ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర యంక్రతాంగం రనితీరును స్మీక్షిస్తంది. 

 

అధిక వడ్డ ీవసూలు చేయడానికి వూ తిరేకింగా చర్ూ లు/ నిబింధనలు 

a. వడ్డ ్రేట్టయ, క్రపాసింగ మరయు ఇతర ఛార్గల్ను నిరణింంచడంలో కంపెనీ డైరెక ుర య బోర్ు తగ్నన అంతరతీ 

సూక్రతాలు మరయు విధానాలను రూొందిస్తంది. 

b. కంపెనీ తన ఫెింర్ క్రపాక్ట ుస్ట ోడ్క్లో ేరొక ని  విధ్ంగా మరయు RBI జార్గ చేిన దిశకు అనుగుణంగా రుణ 

నిబంధ్నలు మరయు ష్రతుల పారద్రశ కతకు స్ంబంధించన మారదీ్రశ కాలకు కట్టుబడ ఉండాలి. 

c. నిధుల ఖ్రుి , కార్ధూ చరణ ఖ్రుి లు, మారన్ుయ మరయు రస్టక  క్రపీమియంలు వంటి స్ంబంధిత అంశాలను 

రరగణనలోకి తీస్కుని, కంపెనీ తన డైరెక ుర య బోర్ు ఆమోదించన వడ్డ ్రేట్ట నమూనాను స్వీ కరంచాలి. 

d. వివిధ్ రుణ ఉతప తుతలలో వడ్డ ్రేటయలో ఏదైనా వూ తాూ స్ం రుణ ద్రఖాస్త ఫారం, రుణ మంజూరు లేఖ్ 

మరయు రుణక్రగహీతకు అందించన రుణ కార్ు/వాస్తవ రక్రతంలో స్ప ష్ుంగా వెలయడంచాలి. 

 

్‌క లయిింట్ సమాచార్ గోపూ త 

a. కంపెనీ వూ కి తగత క్క యింం్ స్మాచార్ధనిి  పూరతగా గోరూ ంగా ఉంచ్చతుంది. 

b. కంపెనీ ఈ క్రకింది ష్రతులలో మాక్రతమే క్క యింం్ స్మాచార్ధనిి  మూడవ రక్షానికి బహరతీం చేస్తంది: 

✔ అట్టవంటి బహరతీం గురంచ క్క యింం్క్కు తెలియజేయబడంది మరయు లిఖితపూరీ కంగా అనుమతి 

ొంద్బడంది. 

✔ కంపెనీ నుండ క్క యింం్ స్మాచార్ధనిి  ొందేందుకు స్ంబంధిత పార్గుకి క్క యింం్ అధికారం 

ఇచిా డు. 

✔ అలా చేయడం చటుబద్ధంగా అవస్రం. 

✔ ఈ రద్ధతి ఆరరక స్ంస్రలలో ఆచారం మరయు రరస్ప ర క్రపాతిరదికన (క్రెడ్ బ్యూ రో 

వంటివి) ద్గరీ స్మూహానికి అందుబాట్టలో ఉంట్టంది. 

 

 

      సెక్యూ రిటీలపై గడువు ముగిసన చెలిలింపును ర్దుద చేయడానికి నోటీసు 

       బకాిం ఉని  రుణానిి  తీరేి  ముందు కంపెనీ రుణక్రగహీతకు పూరత వివర్ధలతో రెండు వార్ధల నోటీస్    

       ఇస్తంది. 

 

      మైప్రకో ఫైనాన్్  కార్ూ కలాాల కోసిం ప్రపతేూ కింగా ఫెయిర్ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ 

పైన ేరొక ని  స్తధారణ సూక్రతాలకు అద్నంగా, కంపెనీ NBFC-MFI వరీ్ధనికి చెందినది కాబటిు, దాని రుణ 

 వాూ పారం మరయు నియంక్రతణ చక్రటానికి క్రరతేూ కమైన కింది నాూ యమైన రద్ధతులను అవలంబస్తంది.  



 

 

సాధార్ణ పదధతులు 

a. కంపెనీ తన కార్ధూ లయం మరయు శాఖ్ క్రపాంగణంలో రుణక్రగహీతకు అరరమయ్యూ  క్స్తర నిక భాష్లో / 

భాష్లో ఫెింర్ క్రపాక్ట ుసస్ట ోడ్క్ను క్రరద్రశ ంచాలి. 

b. పారద్రశ కత మరయు నాూ యమైన రుణ విధానానికి కంపెనీ నిబద్ధతను వూ క తరరచే క్రరకటన కంపెనీ 

క్రపాంగణంలో మరయు లోన్ కార్ులపై, క్స్తర నిక భాష్లో లేదా రుణక్రగహీతకు అరరమయ్యూ  భాష్లో 

క్రరద్రశ ంచబడుతుంది. 

c. రుణక్రగహీతల క్రరస్తత అపుప ల గురంచ అవస్రమైన విచారణలు చేయడానికి కంపెనీ ఫీల్ ్

ిబబ ందికి శిక్షణ ఇవీ బడుతుంది. 

d. రుణక్రగహీతలకు అందించే శిక్షణ ఏదైనా ఉంటే, అది ఉచతంగా ఇవీ బడుతుంది. అట్టవంటి 

శిక్షణను అందించడానికి మరయు రుణం / ఇతర ఉతప తుతలకు స్ంబంధించన విధానం మరయు 

వూ వస్రల గురంచ రుణక్రగహీతలకు పూరతగా అవగాహన కలిప ంచడానికి ఫీల్ ్ ిబబ ందికి శిక్షణ 

ఇవీ బడుతుంది. 

e. వసూలు చేయబడన క్రరభావవంతమైన వడ్డ ్ రేట్ట మరయు ఫిర్ధూ దుల రరష్కక రం అనిి  శాఖ్ 

క్రపాంగణాలలో క్స్తర నిక భాష్లో లేదా రుణక్రగహీతకు అరరమయ్యూ  భాష్లో, కంపెనీ వెబక్సై్క్తో పాట్ట 

క్రరముఖ్ంగా క్రరద్రశ ంచబడతాిం. 

f. ిబబ ంది అనుచత క్రరవర తనను నివారంచడానికి మరయు స్కాలంలో ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర్ధనికి 

కంపెనీ బాధ్ూ త వహస్తంద్ని రుణ ఒరప ంద్ంలో మరయు దాని కార్ధూ లయం/శాఖ్ క్రపాంగణంలో 

క్రరద్రశ ంచబడే ఫెింర్ క్రపాక్ట ుస్ట ోడ్క్లో కూడా ఒక క్రరకటన చేయాలి. 

g. కంపెనీ RBI యొకక  KYC మారదీ్రశ కాలను పాటించాలి మరయు రుణక్రగహీతల తిరగ్న చెలియంచే 

స్తమర్ధర ూ నిి  నిర్ధధ రంచడానికి తగ్నన జాక్రగతతలు తీస్ోవాలి. 

h. అనిి  రుణ వితరణలు క్రబాంచ్ ఆఫీస్లో మాక్రతమే జరగాలి మరయు రుణ వితరణ స్మయంలో ఒకర 

కంటే ఎకుక వ మంది వూ కుతలు హాజరు కావాలి మరయు వితరణ రనితీరును నిశితంగా రరూ వేక్షించాలి. 

i. మైక్రోఫైనాన్్  కారూ కలాపాల కింద్ అందించబడన ఏదైనా రుణంపై కంపెనీ ఎట్టవంటి భక్రద్తను  

సేకరంచదు. 

 

రుణ ఒపప ిందిం / రుణ కారీులో వెలలడించవలసన వివర్యలు  

a. కంపెనీ బోర్ు ఆమోదించన, క్రపామాణిక రుణ ఒరప ందానిి  కలిగ్న ఉంట్టంది, ఇది రుణక్రగహీతకు 

అరరమయ్యూ  క్స్తర నిక భాష్లో/భాష్లో ఉండటం మంచది. 

b. కంపెనీ రుణ ఒరప ంద్ం ఈ క్రకింది వివర్ధలను వెలయడస్తంది: 

✔ రుణం యొకక  అనిి  నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులు. 

✔ రుణం యొకక  ధ్ర నిరణయానికి కవలం మూడు భాగాలు మాక్రతమే ఉంటాిం, అంటే 

వడ్డ ్ఛార్,్ క్రపాసింగ ఛార్ ్మరయు బీమా క్రపీమియం. 

✔ ఆలస్ూ మైన చెలియంపుపై ఎట్టవంటి జరమానా విధించబడదు. 

✔ ముంద్స్త చెలియంపు ఛార్గల్ు వసూలు చేయబడవు. 

             

✔ రుణక్రగహీత నుండ ఎట్టవంటి సకూూ రటీ డపాజి్ / మారన్్ వసూలు చేయబడదు.  

✔ రుణక్రగహీత ఒకటి కంటే ఎకుక వ SHG / JLG లలో స్భ్యూ డు కాకూడదు. 



 

 

 

 

 

✔ రుణం మంజూరు మరయు మొద్టి రుణం తిరగ్న చెలియంచే గడువు తేదీ మధ్ూ  తాతాక లిక నిషేధ్ం 

NBFC-MFIలు (రజర్ీ  బాూ ంక్) ఆదేశాలు, 2011లో అందించన విధ్ంగా మరయు భవిష్ూ తుతలో 

స్వరంచబడన విధ్ంగా వాిందా. 

✔ రుణక్రగహీతతో అంగీకరంచన విధ్ంగా తరప , రుణక్రగహీత డేటా యొకక  గోరూ త 

గౌరవించబడుతుంద్ని హామీ. 

c. కంపెనీ అందించే లోన్ కార్ులో ఈ క్రకింది వివర్ధలు క్రరతిబంబస్తతిం: 

✔ విధించబడే క్రరభావవంతమైన వడ్డ ్రేట్ట 

✔ రుణానికి స్ంబంధించన అనిి  ఇతర నిబంధ్నలు మరయు ష్రతులు. 

✔ రుణక్రగహీతను తగ్ననంతగా గురతంచే స్మాచారం. 

✔ ధ్రలపై స్రళీకృత వాస్తవ రక్రతం. 

✔ అందుకుని  వాిందాలు మరయు తుది విడుద్లతో స్హా అనిి  తిరగ్న చెలియంపులకు కంపెనీ 

నుండ రస్వదులు. 

✔ లోన్ కార్ులో టోల్-క్రఫీ నంబర్ మరయు ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర నోడల్ అధికార కాంటాక్ ు నంబర్ వివర్ధలు 

క్రరముఖ్ంగా క్రరస్తతవించబడతాిం. 

✔ రుణక్రగహీతల పూరత స్మి తితో మాక్రతమే నాన్-క్రెడ్ ఉతప తుతలు జార్గ చేయబడతాిం 

మరయు రుస్ము నిరి్ధ ణం లోన్ కార్ులోనే తెలియజేయబడుతుంది. 

✔ లోన్ కార్ ్మాతృభాష్లో / రుణక్రగహీత అరరం చేస్కునే భాష్లో ఉండాలి. 

d. కంపెనీ అందించే క్టలక విష్యాల క్రరకటనలో ఈ క్రకింది వివర్ధలు క్రరతిబంబస్తతిం: 

✔ రుణ ఒరప ంద్ం/రక్రతాలను అమలు చేయడానికి ముందు స్మాచారంతో కూడన అభక్రపాయానిి  

తీస్ోవడంలో స్హాయరడటానికి, మంజూరు లేఖ్తో పాట్ట, ఫ్యూ జన్ అనిి  కాబోయ్య రుణక్రగహీతలకు 

క్స్తర నిక భాష్లో లేదా వారకి అరరమయ్యూ  భాష్లో క్ట ఫాూ క్ ు షీ్ (KFS) జార్గ చేస్తంది. 

✔ KFS కి ఒక క్రరతేూ క క్రరతిపాద్న స్ంఖ్ూ  అందించబడుతుంది మరయు మూడు రని దినాల చెలుయబాట్ట 

ఉంట్టంది, KFS లోని విష్యాలను రుణక్రగహీతకు వివరంచాలి మరయు KFS యొకక  అవగాహనపై 

రస్వదు మరయు తదురర క్రపాసింగ/డాకుూ మంటేష్న్ ోస్ం మంజూరు లేఖ్ను తీస్ోవాలి. 

✔ చెలుయబాట్ట వూ వధిలో రుణక్రగహీత అంగీకరసేత, KFSలో సూచంచన రుణ నిబంధ్నలకు ఫ్యూ జన్ కట్టుబడ 

ఉంట్టంది. చెలుయబాట్ట తేదీ తరీ్ధ త కస్ుమర్ KFSపై స్మి తి ఇచి న స్ంద్రా్ధ లలో, KFSలో ేరొక ని  

ష్రతులతో రుణానిి  మరంత క్రపాసస్ట చేయాలా వదేా అనే నిరణయం తీస్కునే లేదా కొతత KFSని క్రపాసస్ట 

చేయడం దాీ ర్ధ ష్రతులను మారేి  ఏకైక హకుక  ఫ్యూ జన్క్కు ఉంట్టంది. 

✔ KFS యొకక  పార్ు 1 లో వారకి శాతం రేట్ట (APR) యొకక  గణన షీ్ మరయు రుణ కాలరరమితిపై రుణ 

విమోచన షెడ్యూ ల్ ఉంటాిం. APR లో రుణ ఏర్ధప ట్టలో భాగమైన కంపెనీ విధించే అనిి  ఛార్గల్ు 

ఉంటాిం. KFS యొకక  పార్ు 2 లో ఇతర గుణాతి క స్మాచారం (రకవర్గ ఏజెంటయకు స్ంబంధించన 

నిబంధ్న, ఫిర్ధూ దుల రరష్కక ర యంక్రతాంగం యొకక  నిబంధ్న మరయు వివర్ధలు, సకూూ రటైజేష్న్క్పై 

వరతంపు మొద్లైనవి RBI దిశకు అనుగుణంగా) ఉండాలి. 

✔ మూడవ పార్గు సేవా క్రరదాతల తరపున కంపెనీ రుణక్రగహీతల నుండ వసూలు చేిన ఛార్గల్ు 

 

             



 

 

 

 

 

భీమా ఛార్గల్ు, చటురరమైన ఛార్గల్ు మొద్లైన వాస్తవ ఆధారం కూడా APRలో భాగంగా ఉంట్టంది మరయు 

విడగా బహరతీం చేయబడుతుంది. అట్టవంటి ఛార్గల్ను వసూలు చేయడంలో ఫ్యూ జన్ పాలీ్గని  అనిి  

స్ంద్రా్ధ లోయ , రస్వదులుమరయు స్ంబంధిత రక్రతాలను క్రరతి చెలియంపుకు, స్హేతుకమైన స్మయంలోపు 

రుణక్రగహీతకు అందించాలి. 

✔ KFSలో ేరొక నబడని ఏవైనా రుస్ములు, ఛార్గల్ు మొద్లైన వాటిని, రుణక్రగహీత యొకక  స్ప ష్ుమైన 

అనుమతి లేకుండా, రుణ వూ వధిలో ఏ ద్శలోనూ కంపెనీ రుణక్రగహీతకు వసూలు చేయకూడదు. 

✔ రుణ ఒరప ంద్ంలో భాగంగా క్రరద్రశ ంచడానికి KFS ను స్తర్ధంశ పెటెుగా కూడా చేరి్ధ లి. 

 
 

అధిక-అపుప లను నివారిించడిం: 

a. రుణం అందించే ముందు క్క యింం్ అవస్ర్ధనిి  మరయు తిరగ్న చెలియంచే స్తమర్ధర ూ నిి  అంచనా 

వేయడానికి కంపెనీ స్రైన క్రశద్ధ వహంచాలి మరయు క్క యింం్ తిరగ్న చెలియంచే స్తమర్ధర ూ నికి అనుగుణంగా 

మాక్రతమే రుణాలను మంజూరు చేయాలి. 

b. రుణదాత నిబంధ్నలకు స్ంబంధించ కంపెనీ MFIN గార్క్్రెింల్్ క్ను అనుస్రస్తంది 

c. RBI లేదా కంక్రద్/ర్ధత్రష్ు క్రరభ్యతీా లు నిరేశేించన విధ్ంగా, ఏ క్క యింం్క్కైనా మొతతం రుణ రరమితిని కంపెనీ 

ఉలయంఘంచకూడదు. 

బలవింతిం కాని రికవరీ పదధతులు 

a. క్క యింంట్టయ తమ వాిందాలను చెలియంచడానికి స్ం చోంచని స్తధారణ క్స్రలంలో వసూళుయ  చేయాలి. 

b. RBI లోన్ రకవర్గ మారదీ్రశ కాల క్రరకారం, కంపెనీ ిబబ ంది బేి వేళలోయ  క్క యింం్క్లను స్ంక్రరదించకూడదు లేదా 

కలవకూడదు. 

c. ిబబ ంది కంపెనీ ఆమోదించన క్క యింం్ రక్షణ మారదీ్రశ కాలను పాటించాలి మరయు క్క యింంటయను రకవర్గల 

ోస్ం బలవంతం చేయకూడదు. 

d. రుణాల రకవర్గ ోస్ం రుణక్రగహీతల బంధువులు, సిే హతులు లేదా స్హోదోూ గులను ిబబ ంది  

వేధించకూడదు. 

e. రుణ రకవర్గల ోస్ం ిబబ ంది రుణక్రగహీతల ేరయను క్రరచ్చరంచకూడదు. 

f. రుణక్రగహీతకు లేదా రుణక్రగహీత కుట్టంబానికి/ఆస్తలకు/క్రరతిష్ుకు హాని కలిగ్నంచడానికి ిబబ ంది హంస్ 

లేదా ఇతర స్తరూరూ  మారీ్ధలను ఉరయోగ్నంచకూడదు లేదా ఉరయోగ్నంచ్చకుంటామని బెదిరంచకూడదు. 

g. అపుప  ఎంత ఉందో లేదా తిరగ్న చెలియంచకోవడం వలయ కలిగే రరణామాల గురంచ ిబబ ంది రుణక్రగహీతను 

తపుప దార రటిుంచకూడదు. 

h. రుణక్రగహీతల నుండ రుణాల రకవర్గ ోస్ం ిబబ ంది బెదిరంచకూడదు లేదా ఎట్టవంటి దురీ నియోగ భాష్ను 

ఉరయోగ్నంచకూడదు. 

i. రుణక్రగహీత వరుస్గా రెండు లేదా అంతకంటే ఎకుక వ స్ంద్రా్ధ లలో కంక్రదీకృత క్స్రలానికి హాజరు కాకోతే 

మాక్రతమే ిబబ ంది రుణక్రగహీత నివాస్ం లేదా రని క్రరదేశంలో రుణానిి  రకవర్గ చేయడానికి అనుమతి 

ఉంట్టంది. 

j. క్క యింంటయ నుండ రకవర్గల సేకరణ ోస్ం ిబబ ంది ఇతర వూ కుతలను ఉరయోగ్నంచ్చోకూడదు. 



 

 

 

 

k. ిబబ ంది తిరగ్న చెలియంపులు సేకరంచన తరీ్ధ త పాస్టక్బుక్క్లో వివర్ధలను నమోదు చేయాలి లేదా తిరగ్న 
చెలియంపుకు రుజువుగా క్క యింం్క్కు రశీదును జార్గ చేయాలి. 

 

l. ఫీల్ ్ిబబ ంది మరయు వార నియామకం, శిక్షణ మరయు రరూ వేక్షణ ోస్ం వూ వస్రల క్రరవర తనా నియమావళికి 

స్ంబంధించ బోర్ు ఆమోదించన విధానం అమలులో ఉంద్ని కంపెనీ నిర్ధధరంచ్చోవాలి. ోడ్ తరప నిస్రగా 

ఈ క్రకింది నిబంధ్నలను కలిగ్న ఉండాలి: 

✔ ఫీల్ ్ిబబ ందికి అవస్రమైన కనీస్ అరహతలను నిరేశేించండ. 

✔ కస్ుమర యతో వూ వహరంచడానికి వారకి అవస్రమైన శిక్షణా స్తధ్నాలను గురతంచాలి. 

✔ క్షేక్రతస్తరిం ిబబ ందికి శిక్షణలో ఎట్టవంటి దురీ నియోగ లేదా బలవంతపు రుణ 

సేకరణ/రకవర్గ రద్ధతులను అవలంబంచకుండా రుణక్రగహీతల రటయ తగ్నన క్రరవర తనను 

పెంొందించే కారూ క్రకమాలు ఉంటాిం. 

✔ ిబబ ందికి రరహార రద్ధతులు కవలం స్మీకరంచబడన రుణాల స్ంఖ్ూ  మరయు రకవర్గ 

రేట్ట కంటే సేవ మరయు రుణక్రగహీత స్ంతృపిత రంగాలపై ఎకుక వ క్రపాధానూ తనిస్తతిం. 

✔ FPC పై ఫీల్ ్ిబబ ంది శిక్షణ మరయు రరూ వేక్షణ వివర్ధలను క్రరతి స్మావేశంలో బోర్ుకు 

స్మరప ంచవచ్చి  మరయు అట్టవంటి నివేదికలో ఈ విష్యంలో తదురర త్రైమాికానికి 

ఒక క్రరణాళిక కూడా ఉండవచ్చి . 

 

అింతర్గత నియింప్రతణ వూ వసథ 

నియమిత వూ కుతలకు స్మి తి బాధ్ూ తను అరప గ్నంచడానికి కంపెనీ తగ్నన స్ంస్తర గత ఏర్ధప టయను ఏర్ధప ట్ట చేయాలి. 

నియంక్రతణ మరయు అంతరతీ విధానాలకు కట్టుబడ ఉండేలా చూస్ోవడానికి ఆవరతన ఆడ్క్లు మరయు 

తనిఖీలతో స్హా బలమైన అంతరతీ నియంక్రతణ వూ వస్రలను కూడా అమలు చేయాలి. 

 

స్వరంచన ఫెింర్ క్రపాక్ట ుస్ట ోడ్ అమలును స్మరరవంతంగా రరూ వేక్షించడానికి, కంపెనీ ఈ అంశానిి  దాని 

అంతరతీ ఆడ్ క్రరక్రకియ రరధిలోకి చేరి్ధ లి, ఇది అనిి  శాఖ్లలో క్రకమం తరప కుండా నిరీ హంచబడుతుంది. దీని 

క్రరకారం, క్షేక్రత క్స్తరింలో ఫెింర్ క్రపాక్ట ుస్ట ోడ్ అమలు క్ రతిని కవర్ చేసే అంతరతీ ఆడ్ యొకక  అద్నపు చెక్క్లిస్టు 

చేరి బడుతుంది. 


