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கடைசியாக மதிப்பாய்வு செய்யப்பட்ைது: செப்ைம்பர் 04, 2025 

 

 
நியாயமான நைத்டைக் குறியீடு (RBI வழிகாட்டுைல்கள்) - ஃப்யூஷன் ஃடபனான்ஸ் லிமிசைட் (முன்னர் 

ஃப்யூஷன் டமக்ர ா ஃடபனான்ஸ் லிமிசைட் என்று அடைக்கப்பட்ைது) 

ஃபியூஷன் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் (முன்னர் ஃபியூஷன் பைக்ர ா ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் என்று அபைக்கப்ைட்ெது) ரிசர்வ் 

வங்கியின் உத்த வுகளின் கீழ் ஒரு NBFC-MFI ஆக வபகப்ைடுத்தப்ைட்டுள்ளது. நிறுவனம் அதன் அபனத்து ைற்றும் 
ைங்குதா ர்களுெனான டசயல்ைாடுகள் ைற்றும் ைரிவர்த்தபனகளிலும் நியாயைான நபெமுபைகபளப் பின்ைற்றுவதற்கும் 

டசயல்ைடுத்துவதற்கும் உறுதிபூண்டுள்ளது. டநறிமுபை நெத்பத ைற்றும் டவளிப்ைபெத்தன்பைபய ஊக்குவிக்க, 
வாடிக்பகயாளர் டதாெர்புகளுக்கான குபைந்தைட்ச த நிபைகபள நிர்ணயிக்கும் நியாயைான நெத்பதக் குறியீட்பெ 

நிறுவனம் ஏற்றுக்டகாண்டு பின்ைற்றுகிைது. இது வாடிக்பகயாளர்களுக்கு தங்களுக்கு வைங்கப்ைடும் ரசபவகள் ைற்றிய 

டதளிவான புரிதபைக் டகாண்டிருப்ைபத உறுதி டசய்கிைது. ஃபியூஷன் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் அதன் அபனத்து 

டசயல்ைாடுகளிலும் இந்த நியாயைான நெத்பதக் குறியீட்பெத் டதாெர்ந்து பின்ைற்றுவதற்கு உறுதிபூண்டுள்ளது.  

 
சபாறுப்புக் குழுக்களுக்கு டமக்ர ா ஃடபனான்ஸ் கைன்கடை வைங்கும் முடை 

குழு உருவாக்கப்ைட்ெவுென், உைவு அதிகாரி ஐடி, முகவரிச் சான்றுகள் ைற்றும் கென் ைணியக விசா பணபயத் 

டதாெங்க ரவறு ஏரதனும் கட்ொய விவ ங்கபளச் ரசகரிக்கிைார். ரநர்ைபையான கென் ைணியக முடிவுகபளப் 

டைற்ைவுென், CGT (டதாெர்ச்சியான குழு ையிற்சி) உறுப்பினர்களுக்கு நபெமுபைகள், கென் தயாரிப்புகள், காப்பீடு, நிதி 

கல்வியறிவு, ரிங்லீெர் ஈடுைாட்பெத் தவிர்ப்ைதன் முக்கியத்துவம், ைற்றும் ஃபியூஷன் எந்த நிபையிலும் எந்த 

கமிஷபனயும் வசூலிக்காது என்ைபத டதளிவுைடுத்துவதற்காக நெத்தப்ைடுகிைது. CGTக்குப் பிைகு, குழுவின் 

தயார்நிபைபய ைதிப்பிடுவதற்காக அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ைணியாளர்களால் (ABM/BM/PQM/AM ரைான்ைபவ) குழு 

அங்கீகா  ரசாதபன (GRT) நெத்தப்ைடுகிைது. குழு உறுப்பினர்கள் கென் டசலுத்துதலுக்கான ை ஸ்ை  டைாறுப்பிற்கும் 

உறுதியளிக்கிைார்கள். GRT டவற்றிக ைாக முடிந்த பிைகு, விண்ணப்ைம் கென் ைதிப்பீட்டிற்காக கென் ைற்றும் 

டசயல்ைாடுகளுக்கு ைாற்ைப்ைடுகிைது, ரைலும் கென் ஆவணங்கள் MIS இல் நுபைவதற்கும் அனுைதி டைறுவதற்கும் 
HO/RPC க்கு அனுப்ைப்ைடுகின்ைன. 

ஒப்புதல் அளிக்கப்ைட்ெதும், கிபள ரைைாளர்/அதிகாரி வாடிக்பகயாளர்களுென் கென் வைங்குவதற்காக 

ஒருங்கிபணந்து டசயல்ைடுகிைார், ரைலும் பையத்தில் கென்கள் அதற்ரகற்ை திட்ெமிெப்ைடுகின்ைன. கென் 

ஆவணங்கள் அபைப்பிலிருந்து (ஒப்புதல் தாள், கென் ைாஸ்புக், JLG, DPN, KFS) உருவாக்கப்ைடுகின்ைன. சரிைார்ப்பு 
ைற்றுை 

பகடயாப்ைமிடும் டசயல்முபை டவற்றிக ைாக முடிந்ததும், கென் வைங்கல் ைரிவர்த்தபன LMS இல் 

இடுபகயிெப்ைடும். அதன்ைடி, LPF உருவாக்கப்ைட்டு வாடிக்பகயாளரிெம் ஒப்ைபெக்கப்ைடுகிைது, ைற்டைாரு நகல் 

கிபளயில் தக்கபவக்கப்ைடுகிைது. ைணப் ைரிைாற்ை ைரிவர்த்தபன அபைப்பில் இடுபகயிெப்ைட்ெ அபனத்து கென் 

கணக்குகளுக்கும், கணக்குகள் குழு நிதி ைரிைாற்ைத்பதத் டதாெங்குகிைது, ரைலும் டதாபக வாடிக்பகயாளரின் வங்கிக் 

கணக்கில் வ வு பவக்கப்ைடும். 

கென் கணக்குப் புத்தகத்தில் உருவாக்கப்ைட்ெ அட்ெவபணயின்ைடி பையக் கூட்ெங்கள் வா ாந்தி ம், ைதிபனந்து 
வா ங்களுக்கு ஒருமுபை அல்ைது ைாதந்ரதாறும் அவர்களின் கி ாைங்களில் அவர்களுக்கு வசதியான ரந ம் ைற்றும் 

இெத்தில் நெத்தப்ைடுகின்ைன. உைவு அலுவைர் கென் ையன்ைாடு, திருப்பிச் டசலுத்துதல் ைற்றும் கென் 

ஒழுங்குமுபைபய எளிதாக்குகிைார். கிபள ரைைாளர்கள், ைகுதி ரைைாளர்கள் ைற்றும் பி ாந்திய ரைைாளர்கள் கள  
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டசயல்ைாடுகபளச் சரிைார்க்க திடீர் வருபககபள ரைற்டகாள்கின்ைனர். தபைபை அலுவைகத்திலிருந்து மூத்த 

 நிர்வாகமும் அவ்வப்ரைாது வருபககபள நடத்துகின்றனர் 

வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் கவபைகள் அல்ைது குபைகபள நிறுவனத்தின் மூத்த கள ஊழியர்களிெம் எளிதாகப் ைகிர்ந்து 
டகாள்ளைாம், ரைலும் இந்த ஊழியர்கள் உெனடியாக அவற்பை நிவர்த்தி டசய்ய நெவடிக்பக எடுக்க அதிகா ம் 
அளிக்கப்ைட்டுள்ளனர். ஒவ்டவாரு கென் ைாஸ்புக்கிலும் அச்சிெப்ைட்ெ கட்ெணமில்ைா எண் உட்ைெ ைை வழிகள் மூைம் 
குபைகபள டதரிவிக்க ஃப்யூஷன் வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் கவபைகள் அல்ைது குபைகபள நிறுவனத்தின் மூத்த கள 
ஊழியர்களிெம் எளிதாகப் ைகிர்ந்து டகாள்ளைாம், ரைலும் இந்த ஊழியர்கள் உெனடியாக அவற்பை நிவர்த்தி டசய்ய 
நெவடிக்பக எடுக்க அதிகா ம் அளிக்கப்ைட்டுள்ளனர். ஒவ்டவாரு கென் ைாஸ்புக்கிலும் அச்சிெப்ைட்ெ கட்ெணமில்ைா 
எண் உட்ைெ ைை வழிகள் மூைம் குபைகபள ஃபியூஷனுக்குத் தெரிவிக்கலாம் 

 
அடனத்து கைன் நைவடிக்டககளுக்கும் நியாயமான நைத்டைக் குறியீடு 

ரிசர்வ் வங்கி விதிமுபைகளின்ைடி, நிறுவனம் அதன் வாரியத்தின் ஒப்புதலுென் நியாயைான நபெமுபைக் குறியீட்பெ 

(FPC) டசயல்ைடுத்தியுள்ளது. FPC அதன் கிபளகளுென் அபனத்து நிறுவன அலுவைகங்களிலும் 

காட்சிப்ைடுத்தப்ைட்டுள்ளது ைற்றும்: www.fusionfin.com.  என்ை வபைத்தளத்தில் கிபெக்கிைது. இது கென் வாங்குைவர் 

புரிந்துடகாள்ளும் டைாழியில் காட்சிப்ைடுத்தப்ைட்டுள்ளது. 

 
கைன் முன்சமாழிவு மற்றும் அைன் செயலாக்கம் 

a. நிறுவனத்தின் வழிகாட்டுதல்களின்ைடி, கென் வாங்குைவரிெமிருந்து முதன்பைத் த வுகள் 

ைரிந்துப க்கப்ைட்ெ வடிவத்தில் ரசகரிக்கப்ைெ ரவண்டும், ரைலும் உங்கள் வாடிக்பகயாளப  அறிந்து 

டகாள்ளுங்கள் (KYC) ஆவணங்களுென் ரசகரிக்கப்ைெ ரவண்டும். கென் திட்ெத்பதச் 

டசயல்ைடுத்துவதற்கு முன்பு இந்தத் தகவல் கென் ைணியக விசா பண மூைம் சரிைார்க்கப்ைெ ரவண்டும். 

b. நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ஊழியர்கள் கென் விண்ணப்ைத்பதச்  

சரிைார்த்து, பின்வரும் விவ ங்கள் துல்லியைாகப் பூர்த்தி டசய்யப்ைட்டுள்ளதா என்ைபத உறுதி 

டசய்வார்கள்: 

 

✓ விண்ணப்ை ரததி 

✓ கென் வாங்குைவரின் அபெயாள விவ ங்கள் 

✓ கென் டதாபக ைற்றும் தயாரிப்பு விவ ங்கள் 

✓ டைாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் 

✓ கென் காைம் 

✓ திருப்பிச் டசலுத்தும் அட்ெவபணகள் 

✓ ஏற்கனரவ உள்ள கென் விவ ங்கள் 

✓ வருைான விவ ங்கள் 

✓ கெனின் ரநாக்கம் 

c. கென் வாங்குைவருென் அபனத்து தகவல்டதாெர்புகளும் உள்ளூர் டைாழியிரைா அல்ைது 

கென் வாங்குைவ ால் புரிந்துடகாள்ளப்ைட்ெ டைாழியிரைா நெத்தப்ைெ ரவண்டும். 

d. கென் விண்ணப்ைப் ைடிவங்களில் கென் வாங்குைவரின் ஆர்வத்பதப் ைாதிக்கக்கூடிய அபனத்துத் 

ரதபவயான தகவல்களும் அெங்கும், இது ைற்ை NBFCகளுென் அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு ைற்றும் தகவைறிந்த 

முடிடவடுப்ைபத சாத்தியைாக்குகிைது. கென் வாங்குைவர் சைர்ப்பிக்க ரவண்டியது: 

✓ ரிசர்வ் வங்கியால் ைரிந்துப க்கப்ைட்ெ KYC ஆவணம் (அபெயாளச் சான்று ைற்றும் முகவரிச் 

சான்று) 

http://www.fusionfin.com/
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✓ கென் விண்ணப்ைத்திற்கு வாடிக்பகயாளரின் புபகப்ைெம் கட்ொயைாகும் ைற்றும் CGT 

டசயல்முபையின் ரைாது டிஜிட்ெல் முபையில் சைர்ப்பிக்கப்ைெ ரவண்டும். 

e. நிறுவனம் அபனத்து கென் விண்ணப்ைங்களுக்கும் ஒரு ஒப்புதபை வைங்கும், இது ைரிசீலிக்க 

எதிர்ைார்க்கப்ைடும் காை அளபவக் குறிக்கிைது. 

f. அபனத்து கென் விண்ணப்ைங்களும், பூர்த்தி டசய்யப்ைட்ெ விண்ணப்ைம் ைற்றும் ரதபவயான 

ஆவணங்கள் டைைப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 10-14 நாட்களுக்குள், நபெமுபையில் உள்ள விதிகள் ைற்றும் 

விதிமுபைகளுக்கு இணங்க, ைரிசீலிக்கப்ைடும். 

g. கென் அல்ைாத டைாருட்கள் (எ.கா. நிதி, காப்பீடு அல்ைது நிதி அல்ைாத டைாருட்கள்) கென் வாங்குைவரின் 

டவளிப்ைபெயான ஒப்புதலுென் ைட்டுரை வைங்கப்ைெ ரவண்டும். கெனுக்கும் எந்தடவாரு கென் அல்ைாத 
தயாரிப்புக்கும் இபெரய ரந டி அல்ைது ைபைமுக டதாெர்பு இல்பை என்ைபத ஊழியர்கள் உறுதி டசய்ய 

ரவண்டும். கென் டைறுவதற்கான முன் நிைந்தபனயாக எந்த கென் அல்ைாத தயாரிப்பும் விற்கப்ைெக்கூொது. 
கென் அல்ைாத தயாரிப்பு வாங்குவது பைக்ர ா ஃபைனான்ஸ் கென் வாங்குைவர்களுக்கு முற்றிலும் 

தன்னார்வைானது என்ைபத கிபளகள் முக்கியைாகக் காட்ெ ரவண்டும். 

 

கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள் & நிபந்ைடனகள் 

நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்ைட்ெ ஊழியர்கள், வாடிக்பகயாளரின் டையர் ைற்றும் கென் டதாபகபயத் தவி , உள்ளூர் 
டைாழியிரைா அல்ைது கென் வாங்குைவர் புரிந்துடகாள்ளும் டைாழியிரைா எழுதப்ைட்ெ ஒப்புதல் கடிதம் அல்ைது பிை 

டைாருத்தைான வழிமுபைகள் மூைம் கென் வாங்குைவருக்கு பின்வரும் விவ ங்கபளத் டதரிவிப்ைார்கள்: 

✓ அனுைதிக்கப்ைட்ெ கெனின் அளவு 

✓ கெனின் விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகள் 

✓ வருொந்தி  வட்டி விகிதம் 

✓ வருொந்தி  வட்டி விகிதத்பதப் ையன்ைடுத்தும் முபை 

✓ டசயைாக்கக் கட்ெணங்கள் 

✓ காப்பீட்டுக் கட்ெணங்கள் 

 
கைன்கடை வைங்கும் நடைமுடை 

a. அபைப்பில் ைணம் டசலுத்தும் ைரிவர்த்தபனபய நிபைரவற்றுவதற்கு முன் நிறுவனம் பின்வரும் 

ஆவணங்கபள நி ப்ை ரவண்டும்: 

✓ வாடிக்பகயாளருக்கு கென் ைாஸ்புக்கின் பகடயாப்ைமிெப்ைட்ெ நகபை வைங்கி, அதில் 

வாடிக்பகயாளரின் பகடயாப்ைத்பதப் டைறுங்கள். 

✓ கணினியால் உருவாக்கப்ைட்ெ ரகாரிக்பக உறுதிடைாழி குறிப்பு (DPN) 
பகடயாப்ைமிெப்ைட்டு வாடிக்பகயாளரின் கென் கணக்கில் ைதிரவற்ைப்ைடுவபத 

உறுதிடசய்யவும். 

✓ கணினியால் உருவாக்கப்ைட்ெ கூட்டு டைாறுப்புக் குழு (JLG) ஆவணத்தில் ஒவ்டவாரு 

வாடிக்பகயாளரும் பகடயாப்ைமிெப்ைட்டு மையப்  மைப்மலனில் 

✓  ெத்தில் ைதிரவற்ைப்ைடுவபத உறுதிடசய்யவும். 

✓ கணினியால் உருவாக்கப்ைட்ெ முக்கிய உண்பை அறிக்பக (KFS) வாடிக்பகயாள ால் 
பகடயாப்ைமிெப்ைட்டு வாடிக்பகயாளரின் கென் கணக்கில் ைதிரவற்ைப்ைடுவபத 

உறுதிடசய்யவும். 
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✓ பையத்திற்கான ஒப்புதல் தாளில் ைணம் டசலுத்த திட்ெமிெப்ைட்ெ அபனத்து 

வாடிக்பகயாளர்களும் பகடயாப்ைமிெ ரவண்டும். 

✓ ஒவ்டவாரு வாடிக்பகயாளரின் ைணம் டசலுத்தும் ரந  புபகப்ைெத்பதப் பிடித்து பையக் 

மையப்  மைப்மலனில் ைதிரவற்ைவும். 

ரைற்கூறிய அபனத்து சரிைார்ப்புகளும் முடிந்ததும், ைணம் டசலுத்தும் ைரிவர்த்தபன அபைப்பில் 

அனுப்ைப்ைடும். கென் டசலுத்தும் ைடிவம் (LPF)  சீது அச்சிெப்ைடும் (கிபள நகல் ைற்றும்  

வாடிக்பகயாளர் நகல்), ரைலும் இ ண்டு நகல்களிலும் வாடிக்பகயாளர் ைற்றும் கிபள டைாறுப்ைாளர் 

பகடயாப்ைமிெ ரவண்டும், ரைலும் வாடிக்பகயாளர் நகல் வாடிக்பகயாளரிெம் ஒப்ைபெக்கப்ைடும். 

 

b. கென் வாங்குைவர் விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகபள ஏற்றுக்டகாள்வது, வட்டி விகிதம், டசயைாக்கக் 

கட்ெணங்கள், திருப்பிச் டசலுத்தும் விதிமுபைகள் ைற்றும் ஏரதனும் இருந்தால், ைற்ை அபனத்து விதிமுபைகள் 

ைற்றும் நிைந்தபனகள். நிறுவனம் இந்த விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகபள கென் வாங்குைவர் 

ஏற்றுக்டகாண்ெபத ைற்ை அபனத்து டதாெர்புபெய ஆவணங்களுென் ைதிவுடசய்து/அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ 

ைணியாளர்களின் ைாதுகாப்ைான காவலில் பவத்திருக்கும். 

 

c. அபனத்து விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகள் ைற்றும் குறிப்பு இபணப்புகள் உட்ைெ கென் ஒப்ைந்தத்தின் 

நகல், கென் ஒப்புதல்/வைங்கலின் ரைாது கென் வாங்குைவருக்கு உள்ளூர் டைாழியில் அல்ைது அவர்கள் 

புரிந்துடகாள்ளும் டைாழியில் வைங்கப்ைடும். 

d. அபனத்து கென் வைங்கல்களும் கிபள அலுவைகத்தில் ைட்டுரை டசய்யப்ைெ ரவண்டும், ரைலும் கென் 

வைங்கலின் ரைாது ஒன்றுக்கு ரைற்ைட்ெ தனிநைர்கள் இருக்க ரவண்டும். 

e. ஒவ்டவாரு கென் வாங்குைவருக்கும் ஒரு கென் ைாஸ்புக் வைங்கப்ைடுகிைது, அதில் திருப்பிச் டசலுத்தும் 

அட்ெவபண, ையனுள்ள வட்டி விகிதம், டசயைாக்கக் கட்ெணங்கள், காப்பீட்டு பிரீமியம் ைற்றும் ரகாரிக்பக 

நபெமுபை விவ ங்கள் உள்ளன. 

f. கென் ஒப்ைந்தத்தின் கீழ், கென் வாங்குைவருக்கு முன்கூட்டிரய அறிவித்து, நிறுவனம் ைணம் டசலுத்துதல் 

அல்ைது டசயல்திைபனத் திரும்ைப் டைை அல்ைது துரிதப்ைடுத்த முடிவு டசய்யைாம். 

g. தாைதைான ைணம் டசலுத்துதலுக்கு எந்த அை ாதமும் வசூலிக்கப்ைொது, ரைலும் இது கென் ஒப்ைந்தத்தில் 
உள்ளூர் டைாழியிரைா அல்ைது கென் வாங்குைவருக்குப் புரியும் டைாழியிரைா டதளிவாகக் குறிப்பிெப்ைெ 

ரவண்டும். 

h. கென் விதிமுபைகளில் ஏரதனும் ைாற்ைங்கள், கென் வைங்கல் அட்ெவபண அல்ைது வட்டி விகிதங்கள் உட்ைெ, 

நிறுவனம் முன்கூட்டிரய கென் வாங்குைவருக்கு அறிவிப்பை வைங்குகிைது. அத்தபகய ைாற்ைங்கள் 

அபனத்தும் எதிர்காைத்தில் டசயல்ைடுத்தப்ைடும். 

i. வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் ரசபவ கட்ெணங்களில் ஏரதனும் திருத்தங்கள் எதிர்காைத்தில் ையன்ைடுத்தப்ைடும், 

கென் ஒப்ைந்தத்தில் டவளிப்ைபெயாகக் குறிப்பிெப்ைடும் ைற்றும் ஏற்கனரவ உள்ள டசயலில் உள்ள 

கென்கபளப் ைாதிக்காது. 

 

அைமானம்/ பிடையம் 

நிறுவனம் பைக்ர ா ஃபைனான்ஸ் கென் வாங்குைவர்களிெமிருந்து எந்தப் அெைானம்/உத்த வாதத்பதயும் 
டைறுவதில்பை. 
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சபாது நைத்டை விதிகள் 

a. கென் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகளில் ரகாடிட்டுக் காட்ெப்ைட்டுள்ளைடி அல்ைது கென் 

வாங்கியவ ால் முன்னர் டவளியிெப்ைொத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வரும்ரைாது தவி , 

கென் வாங்கியவரின் விவகா ங்களில் நிறுவனம் தபையிொது. 

 

b. கென் வாங்குைவர் தங்கள் கென் கணக்பக ைாற்றுவதற்கான ரகாரிக்பகபயச் சைர்ப்பித்தால், ரகாரிக்பகபயப் 

டைற்ை 21 நாட்களுக்குள் நிறுவனம் அதன் சம்ைதத்பதரயா அல்ைது ரவறுவிதைாகரவா டதரிவிக்கும். அத்தபகய 

எந்தடவாரு ைரிைாற்ைமும் டவளிப்ைபெயான ஒப்ைந்த விதிமுபைகள் ைற்றும் டைாருந்தக்கூடிய சட்ெத்தின்ைடி 

ரைற்டகாள்ளப்ைடும். 

c. நிறுவனம் கென் வாங்குைவப  ரதபவயற்ை துன்புறுத்தலில் ஈடுைொது, அதாவது டைாருத்தைற்ை ரந ங்களில் 

டதாெர்ந்து டதாெர்பு டகாள்வது அல்ைது கெபன வசூலிக்க கட்ொய முபைகபளப் ையன்ைடுத்துவது 

ரைான்ைபவ.           

d. நிறுவனம் தனது ஊழியர்கள் வாடிக்பகயாளர்களுென் ைரியாபதக்குரிய டதாழில்முபை முபையில் டதாெர்பு 

டகாள்ள ரைாதுைான ையிற்சி டைற்றிருப்ைபத உறுதி டசய்யும், எந்தவிதைான ரைாசைான அல்ைது தகாத 
நெத்பதபயயும் தவிர்க்கும். 

மீட்பு முகவர்களின் ஈடுபாடு 
நிறுவனம் தனது கென் வாங்குைவர்களிெமிருந்து நிலுபவத் டதாபகபய வசூலிக்க டவளிப்புை நிறுவனங்கபள 

நியமிக்கைாம். அத்தபகய ஈடுைாடு ரிசர்வ் வங்கியால் ைரிந்துப க்கப்ைட்ெ டைாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுபை 

வழிகாட்டுதல்கள் ைற்றும் டநறிமுபை த நிபைகளுக்கு இணங்க இருக்கும். 

 

அவுட்ரொர்சிங் நைவடிக்டககளுக்கான சபாறுப்புகள் 
 
நிறுவனம் அறிவிக்கிைது - 

a. எந்தடவாரு டசயல்ைாட்பெயும் நிறுவனத்தின் அவுட்ரசார்சிங் டசய்வது அதன் கெபைகபளக் குபைக்காது. 
டைாருந்தக்கூடிய வழிமுபைகள் ைற்றும் விதிமுபைகளுக்கு இணங்குவதற்கான டைாறுப்பு நிறுவனத்பத 

ைட்டுரை சார்ந்துள்ளது. 

b. அதன் ஊழியர்கள் அல்ைது அவுட்ரசார்சிங் நிறுவனத்பதச் ரசர்ந்த அதன் பி திநிதிகளின் எந்தடவாரு தகாத 

நெத்பதக்கும் நிறுவனம் டைாறுப்ரைற்க ரவண்டும். சரியான ரந த்தில் ைற்றும் ையனுள்ள குபை தீர்க்கும் 

வழிமுபை நபெமுபையில் இருப்ைபத இது உறுதி டசய்யும். 

 
குடை தீர்க்கும் வழிமுடை 

a. நிறுவனம் மீட்பு டதாெர்ைான குபைகபள நிவர்த்தி டசய்வதற்காக ஒரு பி த்ரயக குபை தீர்க்கும் வழிமுபைபய 

டசயல்ைடுத்தியுள்ளது. நிறுவனத்தின் ஊழியர்களால் ஏரதனும் தவைான நெத்பத ஏற்ைட்ொல், உெனடி ஒழுங்கு 

நெவடிக்பக எடுக்கப்ைடும். கிபள ரைைாளர் ைற்றும் உைவு அதிகாரியின் டதாெர்பு விவ ங்கள் பையக் 

ரகாப்பில் வைங்கப்ைட்டுள்ளன. வாடிக்பகயாளர்கள் அவர்கபள ரந டியாகத் டதாெர்பு டகாள்ளைாம் அல்ைது 

புகார் ைதிரவட்டில் புகார் அளிக்க கிபளக்குச் டசல்ைைாம். 

b. கிபள ரைைாள ால் எடுக்கப்ைட்ெ நெவடிக்பகயில் வாடிக்பகயாளர் திருப்தி அபெயவில்பை என்ைால், 

ரவபை நாட்களில் காபை 09:30 ைணி முதல் ைாபை 5:30 ைணி வப  18001037808 என்ை கட்ெணமில்ைா எண்பண 

அபைத்து புகாப  அதிகரிக்கைாம். 

c. ஒரு வாடிக்பகயாளர்(கள்) அபனத்து ரவபை நாட்களிலும் காபை 09:30 ைணி முதல் ைாபை 5:30 ைணி வப  011- 

46646634 என்ை எண்ணில் ரநாெல் அதிகாரிபயத் டதாெர்பு டகாள்ளைாம் அல்ைது  அஞ்சல் மூலம்: 

nodalofficer@fusionfin.com என்ை மின்னஞ்சல் 

 

mailto:%20அஞ்சல்%20மூலம்:%20nodalofficer@fusionfin.com
mailto:%20அஞ்சல்%20மூலம்:%20nodalofficer@fusionfin.com
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d.  முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்ைைாம். அபைப்புகபளச் டசய்யும் ரந த்தில் வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் 

வாடிக்பகயாளர் ஐடி ைற்றும் கிபளயின் டையப  வைங்க ரவண்டும். வாடிக்பகயாளருக்கு கென் 

வைங்கப்ைொைல் கென் விண்ணப்ைத்பதச் சைர்ப்பித்திருந்தால், கென் விண்ணப்ைப் ைடிவத்தின் ஒப்புபகச் 

சீட்டில் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள கென் விண்ணப்ைத்பத அவர்கள் ரைற்ரகாள் காட்ெைாம். 

 

e. . புகார் ரநாெல் அதிகாரியிெம் ைகிர்ந்து டகாண்ெ 21 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்ைொவிட்ொல், 011-46646608 என்ை 

எண்பண அபைப்ைதன் மூைரைா அல்ைது pno@fusionfin.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 

அனுப்புவதன் மூைரைா, முதன்பை ரநாெல் அதிகாரியிெம் தங்கள் கவபைகபளப் ைகிர்ந்து டகாள்ளைாம். 

f. புகார்/தக ாறு ஒரு ைாதத்திற்குள் தீர்க்கப்ைொவிட்ொல், கென் வாங்குைவர்/புகார்தா ர் இந்திய ரிசர்வ்  
வங்கியின் (RBI) ரைற்ைார்பவத் துபையின் பி ாந்திய அலுவைகத்தின் டைாது ரைைாளரிெம் 6, சன்சாத் ைார்க்,  
புது தில்லி-110001 என்ை முகவரியில் ரைல்முபையீடு டசய்யைாம். டதாபைரைசி: 011-23715097, 
டதாபைநகல் எண். 011-23358224. 

g. அபனத்து கிபளகளிலும் வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் குபைகபளப் ைதிவு டசய்ய ஒரு புகார் ைதிரவடு உள்ளது. 
வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் பி ச்சிபனகபள எழுப்ைவும் விவாதிக்கவும் மூத்த கள அளவிைான ஊழியர்கபள 

(கிபள ரைைாளர், ைகுதி ரைைாளர் ைற்றும் ரகாட்ெ ரைைாளர்) அணுகைாம். இந்த ஊழியர்கள் வாடிக்பகயாளர் 

கவபைகபள உெனடியாக நிவர்த்தி டசய்ய ரதபவயான நெவடிக்பககபள எடுக்க அதிகா ம் டைற்ைவர்கள்.

                      

h. முழுபையான குபை தீர்க்கும் நபெமுபை நிறுவனத்தின் வபைத்தளைான www.fusionfin.com  
இல் கிபெக்கிைது. 

 

நைத்டைக் குறியீட்டின் இைக்க மதிப்பாய்வு. 
 

a. நிறுவனத்தின் தபைபை நிர்வாக அதிகாரி/தபைபை டசயல்ைாட்டுஅதிகாரி, நியாயைான நெத்பத விதிகளின் 
இணக்கத்பதயும் குபை தீர்க்கும் வழிமுபையின் டசயல்ைாட்பெயும் காைாண்டிற்கு ஒருமுபை ைதிப்ைாய்வு 

டசய்வார். 

b. நபெமுபைகள் விதிகளின் இணக்கம் ைற்றும் குபை தீர்க்கும் வழிமுபையின் டசயல்ைாடு குறித்த அறிக்பக, 

காைாண்டுக்கு ஒருமுபை நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவிெம் சைர்ப்பிக்கப்ைடும். 

c. நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு, நியாயைான நெத்பத குறியீட்டின் இணக்கத்பதயும், நிர்வாகத்தின் 
ைல்ரவறு நிபைகளில் குபை தீர்க்கும் வழிமுபையின் டசயல்ைாட்பெயும் காைாண்டிற்கு ஒரு முபை 

ைதிப்ைாய்வு டசய்யும். 

 

வட்டி வசூலிப்பைற்கு எதி ான நைவடிக்டககள்/ ஒழுங்குமுடைகள் 
 

a. வட்டி விகிதங்கள், டசயைாக்கம் ைற்றும் பிை கட்ெணங்கபள நிர்ணயிப்ைதில் நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் 

குழு டைாருத்தைான உள் டகாள்பககள் ைற்றும் நபெமுபைகபள வகுக்கும்.    

        

b. நிறுவனம் அதன் நியாயைான நபெமுபைக் குறியீட்டில் ரகாடிட்டுக் காட்ெப்ைட்டுள்ளைடி, கென் 

விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகளின் டவளிப்ைபெத்தன்பை டதாெர்ைான வழிகாட்டுதல்கபளயும், ரிசர்வ் 

வங்கியால் டவளியிெப்ைட்ெ உத்த வுகபளயும் பின்ைற்றும். 

c. நிதிச் டசைவு, டசயல்ைாட்டுச் டசைவுகள், ைாை வ ம்புகள் ைற்றும் அைாய பிரீமியங்கள் ரைான்ை டதாெர்புபெய 

கா ணிகபளக் கருத்தில் டகாண்டு, நிறுவனம் அதன் இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ வட்டி விகித 

ைாதிரிபய ஏற்றுக்டகாள்ளும். 

mailto:pno@fusionfin.com
http://www.fusionfin.com/
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d. ைல்ரவறு கென் தயாரிப்புகளில் வட்டி விகிதங்களில் ஏரதனும் ைாறுைாடு இருந்தால், கென் விண்ணப்ைப் 

ைடிவம், கென் ஒப்புதல் கடிதம் ைற்றும் கென் வாங்குைவருக்கு வைங்கப்ைடும் கென் அட்பெ/உண்பைத் 

தாளில் டதளிவாக டவளிப்ைடுத்தப்ைெ ரவண்டும். 

 
வாடிக்டகயாைர் ைகவலின் ைனியுரிடம 

a. நிறுவனம் தனிப்ைட்ெ வாடிக்பகயாளர் தகவல்கபள கண்டிப்ைாக  கசியைாக பவத்திருக்கும். 

b. நிறுவனம் பின்வரும் நிைந்தபனகளின் கீழ் ைட்டுரை வாடிக்பகயாளர் தகவல்கபள மூன்ைாம் த ப்பினருக்கு 

டவளியிடும்: 
✓ அத்தபகய டவளிப்ைடுத்தல் குறித்து வாடிக்பகயாளருக்குத் டதரிவிக்கப்ைட்டு எழுத்துப்பூர்வைாக அனுைதி 

டைைப்ைட்டுள்ளது. 
✓ சம்ைந்தப்ைட்ெ த ப்பினர் நிறுவனத்திெமிருந்து வாடிக்பகயாளர் தகவல்கபளப் டைை வாடிக்பகயாள ால் 

அங்கீகரிக்கப்ைட்டுள்ளனர். 
✓ அவ்வாறு டசய்வது சட்ெப்பூர்வைாகக் கட்ொயைாகும். 
✓ இந்த நபெமுபை நிதி நிறுவனங்களிபெரய வைக்கைாக உள்ளது ைற்றும் ை ஸ்ை  அடிப்ைபெயில் டநருங்கிய 

குழுவிற்கு (கிட டிட் பீர ா ரைான்ைபவ) கிபெக்கிைது. 

 
அைமானங்களுக்கு எதி ாக பாக்கி நிலுடவத் சைாடகடய வசூலிப்பைற்கான அறிவிப்பு 

நிலுபவயில் உள்ள கெபன அபெப்ைதற்கு, நிறுவனம் கென் வாங்குைவருக்கு முழு விவ ங்களுென் இ ண்டு 

வா ங்களுக்கு முன் அறிவிப்பை வைங்கும். 

 
                

டமக்ர ா ஃடபனான்ஸ் நைவடிக்டககளுக்கான நியாயமான நைத்டைக் குறியீடு 
 

ரைரை உள்ள டைாதுவான டகாள்பககளுக்கு ரைைதிகைாக, நிறுவனம் NBFC-MFI வபகபயச் ரசர்ந்தது என்ைதால், 
அதன் கென் வணிகம் ைற்றும் ஒழுங்குமுபை கட்ெபைப்பிற்கு குறிப்பிட்ெ பின்வரும் நியாயைான 

நபெமுபைகபள அது பின்ைற்றுகிைது. 

 
சபாது நடைமுடைகள் 

 
a. கென் வாங்குைவ ால் புரிந்துடகாள்ளப்ைடும் உள்ளூர் டைாழியில் / டைாழியில் நியாயைான நபெமுபைகள்  

குறியீடு நிறுவனம் தனது அலுவைகம் ைற்றும் கிபள வளாகங்களில் காட்சிப்ைடுத்த ரவண்டும். 

b. டவளிப்ைபெத்தன்பை ைற்றும் நியாயைான கென் நபெமுபைக்கான நிறுவனத்தின் உறுதிப்ைாட்பெ 

டவளிப்ைடுத்தும் ஒரு அறிக்பக, நிறுவனத்தின் வளாகத்திலும் கென் அட்பெகளிலும், உள்ளூர் 

டைாழியிரைா அல்ைது கென் வாங்குைவருக்குப் புரியும் டைாழியிரைா காட்ெப்ைடும். 

c. கென் வாங்குைவர்களின் தற்ரைாபதய கென் குறித்து ரதபவயான விசா பணகபளச் டசய்ய 

நிறுவனத்தின் கள ஊழியர்களுக்கு ையிற்சி அளிக்கப்ைடும். 

d. கென் வாங்குைவர்களுக்கு வைங்கப்ைடும் ையிற்சி ஏரதனும் இருந்தால், அது இைவசைாக இருக்கும். 

களப் ைணியாளர்களுக்குப் ையிற்சி அளிக்கப்ைட்டு, கென்/பிை தயாரிப்புகள் டதாெர்ைான நபெமுபை 

ைற்றும் அபைப்புகள் குறித்து கென் வாங்குைவர்களுக்கு முழுபையாகத் டதரியப்ைடுத்தப்ைடும். 

 

 



Page 8 of 11  

 
 

e. வசூலிக்கப்ைடும் வட்டி விகிதம் ைற்றும் குபை தீர்க்கும் முபை ஆகியபவ அபனத்து கிபள 

வளாகங்களிலும், உள்ளூர் டைாழியிரைா அல்ைது கென் வாங்குைவருக்குப் புரியும் டைாழியிரைா, 

நிறுவனத்தின் வபைத்தளத்துென் ரசர்த்து, முக்கியைாகக் காட்ெப்ைடும். 

f. ஊழியர்களின் டைாருத்தைற்ை நெத்பதபயத் தடுப்ைதற்கும், சரியான ரந த்தில் குபைகபளத் 

தீர்ப்ைதற்கும் நிறுவனம் டைாறுப்பு என்ை அறிவிப்பு கென் ஒப்ைந்தத்திலும், அதன் அலுவைகம்/கிபள 

வளாகத்தில் காட்ெப்ைடும் நியாயைான நபெமுபைச் சட்ெத்திலும் டசய்யப்ைெ ரவண்டும். 

g. நிறுவனம் ரிசர்வ் வங்கியின் KYC வழிகாட்டுதல்கபளப் பின்ைற்ை ரவண்டும், ரைலும் கென் வாங்குைவர்களின் 

திருப்பிச் டசலுத்தும் திைபன உறுதி டசய்ய உரிய முயற்சிகள் ரைற்டகாள்ளப்ைெ ரவண்டும். 

h. அபனத்து கென் வைங்கல்களும் கிபள அலுவைகத்தில் ைட்டுரை டசய்யப்ைெ ரவண்டும்,  
ரைலும் கென் வைங்கலின் ரைாது ஒன்றுக்கு ரைற்ைட்ெ தனிநைர்கள் இருக்க ரவண்டும், ரைலும்  

வைங்கல் டசயல்ைாடு உன்னிப்ைாக ரைற்ைார்பவயிெப்ைடும். 
i. பைக்ர ா ஃபைனான்ஸ் நெவடிக்பகயின் கீழ் வைங்கப்ைடும் எந்தடவாரு கெனுக்கும் நிறுவனம்  

 எந்தடவாரு பிபணயத்பதயும் வசூலிக்காது. 

 

ஒப்பந்ைம் / கைன் அட்டையில் உள்ை அறிவிப்புகள் 

a. நிறுவனம் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ, நிபையான கென் ஒப்ைந்த வடிவத்பதக் டகாண்டிருக்கும், இது 

கென் வாங்குைவ ால் புரிந்துடகாள்ளப்ைடும் உள்ளூர் டைாழியில்/டைாழியில் இருப்ைது விரும்ைத்தக்கது. 

b. நிறுவனத்தின் கென் ஒப்ைந்தம் பின்வரும் விவ ங்கபள டவளியிடும்: 
✓ கெனின் அபனத்து விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகள். 

✓ வட்டி கட்ெணம், டசயைாக்க கட்ெணம் ைற்றும் காப்பீட்டு பிரீமியம் ஆகிய மூன்று கூறுகபள 

ைட்டுரை உள்ளெக்கிய கெனின் விபை நிர்ணயம். 

✓ தாைதைாக ைணம் டசலுத்துவதற்கு எந்த அை ாதமும் வசூலிக்கப்ைொது. 

✓ முன்ைணம் டசலுத்தும் கட்ெணங்கள் எதுவும் வசூலிக்கப்ைொது. 

✓ கென் வாங்குைவரிெமிருந்து ைாதுகாப்பு பவப்புத்டதாபக / ைார்ஜின்    

வசூலிக்கப்ைடுவதில்பை. 

✓ கென் வாங்குைவர் ஒன்றுக்கு ரைற்ைட்ெ SHG / JLG இல் உறுப்பின ாக இருக்க முடியாது.  

✓ NBFC-MFIகள் (ரிசர்வ் வங்கி) வழிமுபைகள், 2011 இல் வைங்கப்ைட்டுள்ளைடி ைற்றும் 

எதிர்காைத்தில் திருத்தப்ைட்ெைடி, கென் வைங்குவதற்கும் முதல் தவபணபய திருப்பிச் 

டசலுத்த ரவண்டிய ரததிக்கும் இபெயிைான தபெ. 

✓ கென் வாங்குைவருென் ஒப்புக் டகாள்ளப்ைட்ொைன்றி, கென் வாங்குைவரின் த வின் 

தனியுரிபை ைதிக்கப்ைடும் என்ைதற்கான உத்த வாதம். 

c. நிறுவனம் வைங்கும் கென் அட்பெயில் பின்வரும் விவ ங்கள் இெம்டைை ரவண்டும்: 
 
✓ வசூலிக்கப்ைடும் வட்டி விகிதம். 
✓ கெனுென் இபணக்கப்ைட்டுள்ள அபனத்து பிை விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகள். 
✓ கென் வாங்குைவப  ரைாதுைான அளவு அபெயாளம் காணும் தகவல். 
✓ விபை நிர்ணயம் குறித்த எளிபைப்ைடுத்தப்ைட்ெ உண்பைத் தாள். 
✓ டைைப்ைட்ெ தவபணகள் ைற்றும் இறுதி டவளிரயற்ைம் உட்ைெ அபனத்து திருப்பிச் டசலுத்துதல்களுக்கும் 

நிறுவனத்தின் ஒப்புதல்கள். 
✓ கென் அட்பெயில் கட்ெணமில்ைா எண் ைற்றும் குபை தீர்க்கும் ரநாெல் அதிகாரியின் டதாெர்பு எண் ைற்றிய  
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விவ ங்கள் முக்கியைாகக் குறிப்பிெப்ைடும். 

✓ கென் அல்ைாத டைாருட்கள் கென் வாங்குைவர்களின் முழு ஒப்புதலுென் ைட்டுரை வைங்கப்ைடும் ைற்றும் 
கட்ெண அபைப்பு கென் அட்பெயிரைரய டதரிவிக்கப்ைடும். 

✓ கென் அட்பெ உள்ளூர் டைாழியில் / கென் வாங்குைவர் புரிந்துடகாள்ளும் டைாழியில் இருக்க ரவண்டும். 
 

d. நிறுவனத்தால் வைங்கப்ைடும் முக்கிய உண்பைகள் அறிக்பகயில் பின்வரும் விவ ங்கள் இெம்டைறும்: 

 
✓ கென் ஒப்ைந்தம்/ஆவணங்கபளச் டசயல்ைடுத்துவதற்கு முன், தகவைறிந்த ைார்பவபயப் டைை உதவும் 

வபகயில், ஒப்புதல் கடிதத்துென், ஃபியூஷன் அபனத்து வருங்காை கென் வாங்குைவர்களுக்கும் முக்கிய 

உண்பைத் தாபள (KFS) உள்ளூர் டைாழியிரைா அல்ைது அவர்களுக்குப் புரியும் டைாழியிரைா 

வைங்கும். 

✓ KFS-க்கு ஒரு தனித்துவைான முன்டைாழிவு எண் வைங்கப்ைடும் ைற்றும் மூன்று ரவபை நாட்கள் 

டசல்லுைடியாகும். KFS-இன் உள்ளெக்கங்கள் கென் வாங்குைவருக்கு விளக்கப்ைடும், ரைற்ைடி 

டசயைாக்கம்/ஆவணப்ைடுத்தலுக்காக KFS ைற்றும் அனுைதி கடிதத்பதப் ைற்றிய புரிதலுக்கான ஒப்புதல் 

டைைப்ைடும். 

✓ கென் வாங்கியவர் டசல்லுைடியாகும் காைத்தில் ஒப்புக்டகாண்ொல், KFS இல் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள 

கெனின் விதிமுபைகளுக்கு ஃப்யூஷன் கட்டுப்ைடும். டசல்லுைடியாகும் ரததிக்குப் பிைகு வாடிக்பகயாளர் 

KFS இல் ஒப்புதல் அளிக்கும் சூழ்நிபைகளில், KFS இல் குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள நிைந்தபனகளுென் கெபன 

ரைலும் டசயைாக்குவது குறித்து முடிடவடுக்க அல்ைது புதிய KFS ஐ டசயைாக்குவதன் மூைம் 

நிைந்தபனகபள ைாற்ை Fusion க்கு முழு உரிபை உண்டு. 

✓ KFS இன் ைகுதி 1, வருொந்தி  சதவீத விகிதத்தின் (APR) கணக்கீட்டுத் தாள் ைற்றும் கென் காைத்திற்கான  
கெனின் கென் தள்ளுைடி அட்ெவபணபய உள்ளெக்கும். APR கென் ஏற்ைாட்டின் 

 ஒரு ைகுதியாக இருக்கும் நிறுவனத்தால் விதிக்கப்ைடும் அபனத்து கட்ெணங்கபளயும்  

உள்ளெக்கும். KFS இன் ைகுதி 2, பிை த ைான தகவல்கபளக் டகாண்டிருக்கும்  

(மீட்பு முகவர்கள் டதாெர்ைான பிரிவு, குபை தீர்க்கும் வழிமுபையின் பிரிவு  

ைற்றும் விவ ங்கள், ைத்தி ையைாக்கலில் டைாருந்தக்கூடிய தன்பை  

ரைான்ைபவ RBI வழிகாட்டுதலுக்கு இணங்க). 

✓ மூன்ைாம் த ப்பு ரசபவ வைங்குநர்களின் சார்ைாக நிறுவனம் கென் வாங்குைவர்களிெமிருந்து வசூலிக்கும் 

கட்ெணங்கள், காப்பீட்டு கட்ெணங்கள், சட்ெ கட்ெணங்கள் ரைான்ைபவ உண்பையான அடிப்ைபெயில், APR 

இன் ஒரு ைகுதியாகும், ரைலும் அபவ தனித்தனியாக டவளியிெப்ைடும். அத்தபகய கட்ெணங்கபள  

வசூலிப்ைதில் ஃப்யூஷன் ஈடுைட்டுள்ள எல்ைா நிகழ்வுகளிலும், ஒவ்டவாரு கட்ெணத்திற்கும்  சீதுகள் ைற்றும் 

டதாெர்புபெய ஆவணங்கள் ஒரு நியாயைான ரந த்திற்குள் கென் வாங்குைவருக்கு வைங்கப்ைடும். 

✓ கென் வாங்கியவரின் டவளிப்ைபெயான ஒப்புதல் இல்ைாைல், கென் வாங்கியவருக்கு கென் வாங்கியவரின் 

எந்தடவாரு கட்ெத்திலும் கென் வாங்கியவருக்கு KFS இல் குறிப்பிெப்ைொத எந்தடவாரு கட்ெணங்கள், 

கட்ெணங்கள் ரைான்ைவற்பை நிறுவனம் வசூலிக்க முடியாது. 

✓ கென் ஒப்ைந்தத்தின் ஒரு ைகுதியாக காண்பிக்கப்ைெரவண்டிய சுருக்கப் டைட்டியாகவும் KFS ரசர்க்கப்ைடும். 
 
 

அதிகப்படியான கைடனத் ைவிர்ப்பது: 

a. கெபன வைங்குவதற்கு முன், வாடிக்பகயாளரின் ரதபவ ைற்றும் திருப்பிச் டசலுத்தும் திைபன 

ைதிப்பிடுவதற்கு நிறுவனம் முபையான உரிய விொமுயற்சிபய ரைற்டகாள்ள ரவண்டும், ரைலும் 
வாடிக்பகயாளரின் திருப்பிச் டசலுத்தும் திைனுக்கு ஏற்ை ைட்டுரை கென்கபள வைங்க ரவண்டுை 

      

b. நிறுவனம் கென் வைங்குைவர் விதிமுபைகபளப் டைாறுத்து MFIN ைாதுகாப்புத் தடுப்புமுபைகபளப் 

பின்ைற்றுகிைது. 
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c. ரிசர்வ் வங்கி அல்ைது ைத்திய/ைாநிை அ சுகள் நிர்ணயித்துள்ளைடி, எந்தடவாரு வாடிக்பகயாளருக்கும் டைாத்த 

கென் வ ம்பை நிறுவனம் மீைக்கூொது. 

 
கட்ைாயப்படுத்ைப்பைாை மீட்பு முடைகள் 

a. வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் தவபணகபள சுதந்தி ைாக டசலுத்தக்கூடிய டைாதுவான இெத்தில் வசூல் 

டசய்யப்ைெ ரவண்டும். 

b. கென் வசூல் டசய்வதற்கான RBI வழிகாட்டுதல்களின்ைடி, நிறுவன ஊழியர்கள் வாடிக்பகயாளர்கபள 

டதாெர்பு டகாள்ளரவா அல்ைது சந்திக்கரவா கூொது. 

c. நிறுவனம் ஏற்றுக்டகாண்ெ வாடிக்பகயாளர் ைாதுகாப்பு வழிகாட்டுதல்கபள ஊழியர்கள் பின்ைற்ை ரவண்டும் 

ைற்றும் வாடிக்பகயாளர்கபள மீட்டெடுப்ைதற்காக கட்ொயப்ைடுத்தக்கூொது. 

d. கென்கபள மீட்டெடுப்ைதற்காக கென் வாங்கியவர்களின் உைவினர்கள், நண்ைர்கள் அல்ைது சக ஊழியர்கபள 

ஊழியர்கள் துன்புறுத்த அனுைதிக்கக்கூொது. 

e. கென் வசூல் டசய்வதற்கு கென் வாங்கியவர்களின் டையர்கபள ஊழியர்கள் டவளியிெக்கூொது. 

f. கென் வாங்கியவர் அல்ைது கென் வாங்கியவரின் குடும்ைம்/டசாத்துக்கள்/நற்டையருக்கு தீங்கு விபளவிக்க 

வன்முபை அல்ைது பிை ஒத்த வழிகபளப் ையன்ைடுத்தரவா அல்ைது ையன்ைடுத்தரவா அச்சுறுத்தரவா 

கூொது. 

g. கெனின் அளவு அல்ைது திருப்பிச் டசலுத்தாததன் விபளவுகள் குறித்து ஊழியர்கள் கெனாளிபய தவைாக 

வழிநெத்தக்கூொது. 

h. கென் வாங்கியவர்களிெமிருந்து கென்கபள மீட்டெடுப்ைதற்காக ஊழியர்கள் எந்த தவைான டைாழிபயயும் 

அச்சுறுத்தரவா ையன்ைடுத்தரவா கூொது. 

i. கென் வாங்கியவர் டதாெர்ச்சியாக 2 அல்ைது அதற்கு ரைற்ைட்ெ முபை பைய நியமிக்கப்ைட்ெ இெத்தில் 

ஆஜ ாகத் தவறினால் ைட்டுரை, கென் வாங்கியவரின் வசிப்பிெத்திரைா அல்ைது ரவபை டசய்யும் 

இெத்திரைா ைணியாளர்கள் ைணத்பத வசூலிக்க அனுைதிக்கப்ைடுவார்கள். 

j. வாடிக்பகயாளர்களிெமிருந்து ைணத்பத வசூலிக்க ரவறு எந்த நைர்கபளயும் ஊழியர்கள் 

ையன்ைடுத்தக்கூொது. 

k. ைணத்பதச் ரசகரித்த பிைகு, ைணியாளர்கள் ைாஸ்புக்கில் விவ ங்கபள உள்ளிெ ரவண்டும் அல்ைது 

ைணத்பதத் திருப்பிச் டசலுத்தியதற்கான சான்ைாக வாடிக்பகயாளருக்கு  சீபத வைங்க ரவண்டும். 

l. களப் ைணியாளர்கள் ைற்றும் அவர்களின் ஆட்ரசர்ப்பு, ையிற்சி ைற்றும் ரைற்ைார்பவக்கான அபைப்புகளின் 
நெத்பத விதிகள் டதாெர்ைாக வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ டகாள்பக நபெமுபையில் இருப்ைபத 

நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். இந்த விதிகள் அவசியம் பின்வரும் விதிகபளக் டகாண்டிருக்க ரவண்டும்: 

           

✓ கள ஊழியர்களுக்குத் ரதபவயான குபைந்தைட்ச தகுதிகபள வகுக்கவும். 

✓ வாடிக்பகயாளர்கபளக் பகயாள்வதற்குத் ரதபவயான ையிற்சி கருவிகள் அபெயாளம் 

காணப்ைட்டிருக்க ரவண்டும். 

✓ கள ஊழியர்களுக்கான ையிற்சியில், எந்தடவாரு துஷ்பி ரயாக அல்ைது கட்ொய கென் வசூல் / 
மீட்பு நபெமுபைகபளயும் பின்ைற்ைாைல் கென் வாங்குைவர்களிெம் டைாருத்தைான 

நெத்பதபய வளர்ப்ைதற்கான திட்ெங்கள் அெங்கும். 

✓ ஊழியர்களுக்கான இைப்பீட்டு முபைகள் தி ட்ெப்ைட்ெ கென்களின் எண்ணிக்பக ைற்றும் 
மீட்பு விகிதத்பத விெ ரசபவ ைற்றும் கென் வாங்குைவர் திருப்தியின் ைகுதிகளில் அதிக 

முக்கியத்துவம் டகாடுக்கப்ைெ ரவண்டும். 
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✓ FPC இல் கள ஊழியர்களின் ையிற்சி ைற்றும் ரைற்ைார்பவ ைற்றிய விவ ங்கள் ஒவ்டவாரு 

கூட்ெத்திலும் வாரியத்திெம் சைர்ப்பிக்கப்ைெைாம், ரைலும் அத்தபகய அறிக்பகயில் இது 

டதாெர்ைாக அடுத்த காைாண்டிற்கான ஒரு திட்ெமும் அெங்கும். 

 
உள் கட்டுப்பாட்டு அடமப்பு 
நியமிக்கப்ைட்ெ நைர்களுக்கு இணக்கத்திற்கான டைாறுப்பை வைங்குவதற்கு நிறுவனம் டைாருத்தைான நிறுவன 

ஏற்ைாடுகபள நிறுவும். ஒழுங்குமுபை ைற்றும் உள் டகாள்பககபளப் பின்ைற்றுவபத உறுதி டசய்வதற்காக, 

அவ்வப்ரைாது தணிக்பககள் ைற்றும் ஆய்வுகள் உள்ளிட்ெ  

 

 

வலுவான உள் கட்டுப்ைாட்டு அபைப்புகபளயும் இது டசயல்ைடுத்தும். 

திருத்தப்ைட்ெ நியாயைான நபெமுபைக் குறியீட்டின் டசயல்ைடுத்தபை திைம்ைெ கண்காணிப்ைபத உறுதி 

டசய்வதற்காக, நிறுவனம் இந்த அம்சத்பத அதன் உள் தணிக்பக டசயல்முபையின் ரநாக்கத்தில் இபணக்க ரவண்டும், 

இது அபனத்து கிபளகளிலும் டதாெர்ந்து நெத்தப்ைடும். அதன்ைடி, கள ைட்ெத்தில் நியாயைான நபெமுபைக் 

குறியீட்டின் அைைாக்கத்தின் நிபைபய உள்ளெக்கிய உள் தணிக்பகயின் கூடுதல் சரிைார்ப்புப் ைட்டியல் ரசர்க்கப்ைடும். 

 


