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ଶେଷ ଥର ଅପଶେଟ୍‍ ଏହ ିତାରିଖଶର ଶହାଇଥିଲା: ଶେଶପେମ୍ବର 04, 2025 

 
 

ଶେୟାର ପ୍ରାକ୍ିେସ୍ ଶକ୍ାଡ୍ (ଆରବଆିଇ (RBI) ଗାଇେଲାଇନ୍ସ) - େୟୁଜନ୍ ୋଇନ୍ାନ୍ସ ଲିମି୍ଶେଡ୍ (ପୂବବରୟ  େୟୁଜନ୍ ମ୍ାଇଶରା ୋଇନ୍ାନ୍ସ ଲିମି୍ଶେଡ୍ 

ଭାବଶର ଜଣାଯାଉଥିଲା)  

ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଫ୍ାଇନାନସ ଲିମଟିେଡ୍ (ପରୂ୍ବରୟ  ଫ୍ୟୁଜନ୍ ମାଇଟରା ଫ୍ାଇନାନସ ଲିମଟିେଡ୍ ଭାର୍ଟର ଜଣାଯାଉଥିଲା) ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ ଅଧୀନଟର ଏକ 

ଏନର୍ଏିଫ୍ସ-ିଏମଏଫ୍ଆଇ (NBFC-MFI) ଭାର୍ଟର ର୍ର୍ବୀକୃତ ହ ୋଇଛ।ି କମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯବୁକଳାପ ଏର୍ଂ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ସହତି 

କାରର୍ାରଟର ନଷି୍ପକ୍ଷ ର୍ୁର୍ହାର ଗ୍ରହଣ ଏର୍ଂ କାଯବୁକାରୀ କରରି୍ାକୟ ପ୍ରତଶୁିତରି୍ଦ୍ଧ। ଟନୈତକି ଆଚରଣ ଏର୍ଂ ପାରଦଶତିାକୟ ଟପ୍ରାତ୍ସାହତି କରରି୍ା ପାଇଁ ଏହ ି

କମ୍ପାନୀ ଏକ ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍ ଗ୍ରହଣ କରଛି ିଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମ୍ପକବ ପାଇଁ ସର୍ବନମିନ ମାନକ ନଦି୍ଧବାରଣ କଟର। ଏହା ସୟନଶିି୍ଚତ କଟର ଟଯ 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିର୍ା ଟସର୍ାର୍ୟଡକି ର୍ଷିୟଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ୟଝାମଣା ରହଛି।ି ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଫ୍ାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯବୁଟର ଏହ ିନଷି୍ପକ୍ଷ 

ର୍ୁର୍ହାରର୍ୟଡକିୟ ରମାର୍ତ ଭାର୍ଟର ପ୍ରଟୟାର୍ କରରି୍ା ପାଇଁ ସମପିତ।  

 

ଯୟଗମ ଶେୟତା ଶଗାଷ୍ଠୀକ୍ୟ  ମ୍ାଇଶରାୋଇନ୍ାନ୍ସ ଶଲାନ୍ ପ୍ରୋନ୍ କ୍ରିବାର ପଦ୍ଧତ ି

 

ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରରୟିା ର୍ାଁର୍ୟଡକିଟର ଆଟୟାଜତି ଏକ ଟପ୍ରରଣା/ଟପ୍ରାଟଜକ୍ସନ୍ ଟର୍ୈଠକରୟ  ଆରମ୍ଭ ହୟଏ, ଟଯଉଁଠାଟର ମହଳିାମାନଙ୍କୟ  ଟଲାନ୍ ପ୍ରରୟିା ଏର୍ଂ 

ର୍ତିରଣ ର୍ରି୍ରଣୀ ର୍ଷିୟଟର ସଂଟକ୍ଷପଟର କୟହାଯାଏ। ଏହାପଟର ଟସମାନଙ୍କୟ  ନଜି ପସନ୍ଦର ତନିରିୟ  ସାତ ଜଣ ସଦସୁଙ୍କ ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ର୍ଠନ ପାଇଁ ଉତ୍ସାହତି 

କରାଯାଏ। ଏହପିର ିପ୍ରାୟ 4 - 10 େ ିଟର୍ାଷ୍ଠୀ ମିଳତି ଭାର୍ଟର ଏକ ଟକନ୍ଦ୍ର କମିବା ଯୟର୍ମ ଟଦୟତା ଟର୍ାଷ୍ଠୀ (ଟଜଏଲଜ ି(JLG)) ର୍ଠନ କରନ୍ତ।ି ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଫ୍ାଇନାନସ 

ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ସଦସୁଙ୍କ ଚୟନ, ଆୟ ସଷୃ୍ଟିକାରୀ କାଯବୁକଳାପର ପସନ୍ଦ, କମିବା ଅନୟଟରାଧ କରାଯାଇଥିର୍ା ଟଲାନ୍ ରାଶକିୟ ପ୍ରଭାର୍ତି କଟର ନାହିଁ। ଗ୍ରାହକମାଟନ 

ନଜି ପସନ୍ଦ ଅନୟଯାୟୀ ଟଲାନ୍ ରାଶ ିପାଇଁ ଅନୟଟରାଧ କରପିାରଟିର୍; ଅର୍ଶୁ, କମ୍ପାନୀ ପଲିସ ିଅନୟଯାୟୀ, ଟଲାନ୍ ରାଶ ିଟଲାନ୍ ସାଇକଲ୍‍ କମିବା ଅନୁାନୁ 

ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ ଆଧାରଟର ସୀମିତ କରାଯାଇଛ।ି 

ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ର୍ଠନ ଟହାଇଯିର୍ା ପଟର ରଟିଲସନସପି୍ ଅଫି୍ସର ଟରଡଟି୍ ର୍ୟୁଟରା ତଦନ୍ତ ଆରମ୍ଭ କରରି୍ା ପାଇଁ ଆଇଡ ି(ID), ଠକିଣା ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏର୍ଂ ଅନୁାନୁ 

ର୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ର୍ରି୍ରଣୀ ସଂଗ୍ରହ କରନ୍ତ।ି ଟରଡଟି୍ ର୍ୟୁଟରାରୟ  ସକାରାତ୍ମକ ଫ୍ଳାଫ୍ଳ ପାଇର୍ା ପଟର, ସଦସୁମାନଙ୍କୟ  ପ୍ରରୟିା, ଟଲାନ୍ ଉତ୍ପାଦ, ଇନସୟୁ ରାନସ, 
ଆର୍ଥକି ସାକ୍ଷରତା, ରଙି୍ଗଲିଡରଙ୍କ ସମ୍ପକିୃ୍ତରୟ  ଦୂଟରଇ ରହରି୍ାର ମହତ୍ତ୍ୱ ର୍ଷିୟଟର ଶକି୍ଷା ଟଦର୍ାକୟ ଏର୍ଂ ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଟକୌଣସ ିପଯବୁାୟଟର ଟକୌଣସ ିକମଶିନ ନଏି 

ନାହିଁ ଟର୍ାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ କରରି୍ାକୟ ସଜିେି ି(CGT) (ନରିନ୍ତର ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ) କରାଯାଏ। ସଜିେି ି(CGT)  ପଟର, ଟର୍ାଷ୍ଠୀର ପ୍ରସ୍ତୟତରି ଆକଳନ କରରି୍ା ପାଇଁ 

ଅଧିକୃତ କମବଚାରୀ (ABM/BM/PQM/AM ଇତୁାଦ)ିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ର୍ୁପ୍ ଟରକଗି୍ନସନ୍ ଟେଷ୍ଟ (ଜଆିରେ ି(GRT)) କରାଯାଏ। ଟର୍ାଷ୍ଠୀର ସଦସୁମାଟନ 

ମଧ୍ୟ ଟଲାନ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ପାରସ୍ପରକି ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ପ୍ରତଶୁିତରି୍ଦ୍ଧ ହୟଅନ୍ତ।ି ସଫ୍ଳତାର ସହତି ଜଆିରେ ି(GRT) ସମାପ୍ତ ଟହର୍ା ପଟର, ଆପିିଟକସନ୍ 

ଟଲାନ୍ ମଲୂୁାଙ୍କନ ପାଇଁ ଟରଡଟି୍ ଏର୍ଂ ଅପଟରସନସକୟ ଯାଏ ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ ଡକୟଟମଣ୍ଟର୍ୟଡକି ଏମଆଇଏସ (MIS) ଟର ଏଣ୍ଟି ିଏର୍ଂ ମଞ୍ଜୟରୀ ପାଇଁ 

ଏଚଓ/ଆରପିସ ି(HO/RPC) କୟ ପଠାଯାଏ। 
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ମଞ୍ଜୟର ଟହାଇଯିର୍ା ପଟର, ବ୍ରାଞ୍ଚ ମୁାଟନଜର/ଅଫି୍ସର ର୍ତିରଣ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ସମନବୟ କରନ୍ତ ିଏର୍ଂ ଟକନ୍ଦ୍ରଟର ଟଲାନ୍ 

ଟସହ ିଅନୟଯାୟୀ ନଦି୍ଧବାରତି କରାଯାଏ। ସଷି୍ଟମରୟ  ଟଲାନ୍ ଡକୟଟମଣ୍ଟ (ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର, ଟଲାନ୍ ପାସର୍ୟକ୍, ଟଜଏଲଜ ି(JLG), ଡପିିଏନ (DPN), ଟକଏଫ୍ଏସ 

(KFS)) ପ୍ରସ୍ତୟତ କରାଯାଏ। ଯାଞ୍ଚ ଏର୍ଂ ସ୍ୱାକ୍ଷର ପ୍ରରୟିା ସଫ୍ଳତାର ସହ ସମାପ୍ତ ଟହର୍ା ପଟର, ଟଲାନ୍ ର୍ତିରଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏଲଏମଏସ (LMS) ଟର 

ଟପାଷ୍ଟ କରାଯାଏ। ଟସହ ିଅନୟଯାୟୀ, ଏଲପିଏଫ୍ (LPF) ପ୍ରସ୍ତୟତ କରାଯାଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଦଆିଯାଏ ଏର୍ଂ ଅନୁ ଏକ କପି ଶାଖାଟର ରଖାଯାଏ। ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ଟଯଉଁଠାଟର ର୍ତିରଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଷି୍ଟମଟର ଟପାଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ,ି ଆକାଉଣ୍ଟସ୍ େମି୍ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆରମ୍ଭ କଟର ଏର୍ଂ ରାଶ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ର୍ୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଜମା ହୟଏ। 
 

ଟକନ୍ଦ୍ର ଟର୍ୈଠକର୍ୟଡକି ଟଲାନ୍ ପାସର୍ୟକ୍୍‍ଟର ସୃଷ୍ଟ ିଟହାଇଥିର୍ା ଶଡିୟ ୁଲ ଅନୟଯାୟୀ— ସାପ୍ତାହକି, ପାକି୍ଷକ, କମିବା ମାସକି ଭାର୍ଟର ଟସମାନଙ୍କ ର୍ାଁଟର ଟସମାନଙ୍କ ପାଇଁ 

ସୟର୍ଧିାଜନକ ସମୟ ଏର୍ଂ ସ୍ଥାନଟର ଅନୟଷ୍ଠିତ ହୟଏ। ରଟିଲସନସପି୍ ଅଫି୍ସର ଟଲାନ୍ ର୍ୁର୍ହାର, ରଟିପଟମଣ୍ଟ ଏର୍ଂ ଋଣ ଅନୟଶାସନଟର ସହାୟତା କରନ୍ତ।ି ଶାଖା 

ପରଚିାଳକ, ଟକ୍ଷତ୍ର ପରଚିାଳକ ଏର୍ଂ ଆଞ୍ଚଳକି ପରଚିାଳକମାଟନ ଟକ୍ଷତ୍ର କାଯବୁ ଯାଞ୍ଚ କରରି୍ା ପାଇଁ ଅଚାନକ ଭିଜଟି୍୍‍ କରନ୍ତ।ି ମୟଖୁ କାଯବୁାଳୟର ର୍ରଷି୍ଠ 

ପରଚିାଳନା ମଧ୍ୟ ସାମୟିକ ଭିଜଟି୍୍‍ କରନ୍ତ।ି 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଟକୌଣସ ିଚନି୍ତା କମିବା ଅଭିଟଯାର୍ ଉଠାଇର୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ର୍ରଷି୍ଠ ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କ ନକିେଟର ସହଜଟର ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରରି୍ାର ସୟର୍ଧିା ରହଛି ି
ଏର୍ଂ ଏହ ିକମବଚାରୀମାନଙ୍କୟ  ଟସର୍ୟଡକିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ତୟ ରନ୍ତ କାଯବୁାନୟଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରରି୍ାକୟ କ୍ଷମତା ଦଆିଯାଇଛ।ି ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୟ  ଏକାଧିକ ଚୁାଟନଲ 

ମାଧ୍ୟମଟର ଅଭିଟଯାର୍ କରରି୍ାକୟ ସକ୍ଷମ କଟର, ଟଯଉଥଁିଟର ପ୍ରଟତୁକ ଟଲାନ୍ ପାସର୍ୟକ୍୍‍ଟର ଛପା ଟହାଇଥିର୍ା ଏକ ଟୋଲ-ଫି୍ର ନମବର ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ରହଛି।ି ପ୍ରଟତୁକ 

ଶାଖାଟର ଏକ ଅଭିଟଯାର୍ ଟରଜଷି୍ଟର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ, ଯାହାକୟ ଗ୍ରାହକମାଟନ ନଜି ଅଭିଟଯାର୍ ଦାଖଲ କରରି୍ାକୟ ର୍ୁର୍ହାର କରପିାରଟିର୍। ଆର୍ଶୁକ ଟହଟଲ 

ଗ୍ରାହକମାଟନ ନଜି ଚନି୍ତା ର୍ଷିୟଟର ନୟିାମକ (ସ୍ୱ-ନୟିାମକ ସଂର୍ଠନ) ସହତି ମଧ୍ୟ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରପିାରଟିର୍। କମ୍ପାନୀ ମୟଖୁ କାଯବୁାଳୟଟର 

ଟେଲିକଲରମାନଙ୍କର ଏକ ସମପିତ େମି୍୍‍ ମଧ୍ୟ ନଟିୟାଜତି କରଛି ିଟଯଉମଁାଟନ ଟଲାନ୍ ଉତ୍ପତ୍ତ ିପ୍ରରୟିା ଉପଟର ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୟ  ମତାମତ ସଂଗ୍ରହ କରନ୍ତ।ି 

ଆହୟର ିମଧ୍ୟ, ଟେଲିକଲରମାଟନ ଟସର୍ାର ର୍ୟଣର୍ତ୍ତା ଏର୍ଂ ଟକନ୍ଦ୍ରର କାଯବୁକାରତିା ଆକଳନ କରରି୍ା ପାଇଁ ଟଲାନ୍ ଅର୍ଧି ସାରା ଟକନ୍ଦ୍ରର ଟନତା ଏର୍ଂ ସଦସୁମାନଙ୍କ 

ସହତି ଜଡତି ରୟ ହନ୍ତ।ି 

 

େମ୍ସ୍ତ ଋଣପ୍ରୋନ୍ କ୍ାଯବୁକ୍ଳାପ ପାଇ ଁଶେୟାର ପ୍ରାକ୍ିେସ୍ ଶକ୍ାଡ୍ 

ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ନୟିମାର୍ଳୀ ଅନୟଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଟର୍ାଡବର ଅନୟଟମାଦନ ରଟମ ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିସି୍ ଟକାଡ୍ (ଏଫ୍ପିସ ି(FPC)) କାଯବୁକାରୀ କରଛି।ି 

ଏଫ୍ପିସ ି(FPC) କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାଯବୁାଳୟ ଏର୍ଂ ଏହାର ଶାଖାର୍ୟଡକିଟର ପ୍ରଦଶତି ଟହାଇଛ ିଏର୍ଂ ଟେର୍ସାଇଟ୍ www.fusionfin.com ଟର ଉପଲବ୍ଧ 

ରହଛି।ି ଏହାକୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ପ୍ରଦଶତି କରାଯାଇଛ।ି 

 

ଶଲାନ୍ ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ଶେଗୟଡକି୍ର ପ୍ରରିୟାକ୍ରଣ 

a. କମ୍ପାନୀର ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ ଅନୟଯାୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ନଦି୍ଧବାରିତ ଫ୍ମବାେଟର ପ୍ରାର୍ଥମିକ ତର୍ଥୁ, ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଜାଣନ୍ତୟ  

(ଟକୋଇସି (KYC)) ଡକୟଟମଣ୍ଟ ସହତି ସଂଗ୍ରହ କରାଯିର୍ା ଉଚତି୍। ଟଲାନ୍ ପ୍ରସ୍ତାର୍କୟ ପ୍ରରିୟାକରଣ କରରି୍ା ପୂର୍ବରୟ  ଏହ ିସୂଚନାକୟ ଏକ 

ଟରଡଟି୍ ର୍ୟୁଟରା ତଦନ୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର ଯାଞ୍ଚ କରାଯିର୍ା ଆର୍ଶୁକ। 

b. କମ୍ପାନୀର ଅଧିକୃତ କମବଚାରୀ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ଯାଞ୍ଚ କରଟିର୍ ଏର୍ଂ ଏହା ସୟନଶିି୍ଚତ କରଟିର୍ ଟଯ ନମିନଲିଖିତ 

ର୍ରି୍ରଣୀର୍ୟଡକି ସଠକି୍ ଭାର୍ଟର ପୂରଣ ଟହାଇଛ:ି 

 

https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.fusionfin.com
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✓ ଆପିିଟକସନର ତାରଖି 

✓ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରଚିୟ ର୍ରି୍ରଣୀ 
✓ ଟଲାନ୍ ରାଶ ିଏର୍ଂ ଉତ୍ପାଦ ର୍ରି୍ରଣୀ 
✓ ପ୍ରଯୟଜୁ ସୟଧ ହାର 

✓ ଟଲାନ୍ ଅର୍ଧି 

✓ ରଟିପଟମଣ୍ଟ ଶଡିୟ ୁଲ 

✓ ର୍ତ୍ତବମାନର ଋଣଗ୍ରସ୍ତତାର ର୍ରି୍ରଣୀ 
✓ ଆୟର ର୍ରି୍ରଣୀ 
✓ ଟଲାନ୍୍‍ର ଉଟଦଶୁ 

c. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର କରାଯିର୍। 

d. ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ଫ୍ମବଟର ସମସ୍ତ ଆର୍ଶୁକ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ରହଛି,ି ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ହତିକୟ ପ୍ରଭାର୍ତି କରପିାଟର, ଯାହା 

ଅନୁ ଏନର୍ଏିଫ୍ସ ି(NBFC) ର୍ୟଡକି ସହତି ଏକ ଅର୍ଥବପୂର୍ଣ୍ବ ତୟ ଳନା ଏର୍ଂ ସୂଚତି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଟନର୍ାଟର ସକ୍ଷମ କରାଏ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  
ଏହା ଦାଖଲ କରରି୍ାକୟ ଟହର୍: 

✓ ଟକୋଇସି (KYC) ଡକୟଟମଣ୍ଟ (ଆଇଡ(ିID) ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏର୍ଂ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣପତ୍ର) ଟଯପରି ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧବାରିତ ଟହାଇଛ ି
✓ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫ୍ଟୋଗ୍ରାଫ ର୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅଟେ ଏର୍ଂ ସଜିେି ି (CGT) ପ୍ରରିୟା ସମୟଟର 

ଡଜିେିାଲ ଭାର୍ଟର ଦାଖଲ କରାଯାଏ। 

e. କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତପିତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରରି୍, ଟଯଉଁଥିଟର ପ୍ରରୟିାକରଣ ପାଇଁ ଆଶା କରାଯାଉଥିର୍ା 

ସମୟସୀମା ଉଟେଖ କରାଯିର୍। 

f. ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍୍‍ର୍ୟଡକିୟ  ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଆପିିଟକସନ୍ ଏର୍ଂ ଆର୍ଶୁକୀୟ ଡକୟଟମଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହର୍ାର ତାରଖିଠାରୟ  10-14 ଦନି 

ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରରିୟାକରଣ କରାଯିର୍, ଯାହା ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ ଏର୍ଂ ର୍ନିୟିମର ଅନୟପାଳନ ସାଟପକ୍ଷଟର ରହଛି।ି 

g. ଅଣ-ହେଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ (ଯର୍ଥା ଆର୍ଥକି, ଇନସୟୁରାନସ କମିବା ଅଣ-ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦ) ଟକର୍ଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତଟିର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିର୍ା ଉଚତି୍। କମବଚାରୀମାଟନ ଏହା ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା ଆର୍ଶୁକ ଟଯ ଟଲାନ୍ ଏର୍ଂ ଟକୌଣସ ିଅଣ-ହେଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟଟର 

ଟକୌଣସ ିପ୍ରତୁକ୍ଷ କମିବା ପଟରାକ୍ଷ ସମ୍ପକବ ନାହିଁ। ଟଲାନ୍ ପାଇର୍ା ପାଇଁ ପୂର୍ବ-ସତ୍ତବ ଭାର୍ଟର ଟକୌଣସ ିଅଣ-ହେଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ର୍ରି ି

କରାଯିର୍ ନାହିଁ। ଶାଖାର୍ୟଡକି ପ୍ରମୟଖ ଭାର୍ଟର ପ୍ରଦଶବନ କରରି୍ା ଆର୍ଶୁକ ଟଯ ଅଣ-ହେଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦର ରୟ 

ମାଇଟରାଫ୍ାଇନାନସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଟସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଅଟେ। 

 

ଶଲାନ୍ ମ୍ୂଲୁାଙ୍କନ୍ ଏବଂ େର୍ତ୍ବାବଳୀ 
କମ୍ପାନୀର ନଦିଷି୍ଟ କମବଚାରୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ , ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ ରାଶ ିର୍ୁତୀତ, ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର 

ଲିଖିତ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର କମିବା ଅନୁ ଉପଯୟକ୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର ନମିନଲିଖିତ ର୍ରି୍ରଣୀ ଜଣାଇଟର୍: 

✓ ମଞ୍ଜୟର କରାଯାଇଥିର୍ା ଟଲାନ୍୍‍ର ରାଶ ି
✓ ଟଲାନ୍୍‍ର ନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ 
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✓ ର୍ାଷକି ସୟଧ ହାର 
✓ ର୍ାଷକି ସୟଧ ହାର ପ୍ରଟୟାର୍ କରରି୍ାର ପଦ୍ଧତ ି
✓ ପ୍ରରିୟାକରଣ ଫି୍ସ୍୍‍ 
✓ ଇନସୟୁରାନସ ଫି୍ସ୍୍‍ 

 

ଶଲାନ୍୍‍ର ବତିରଣ ପ୍ରରିୟା 
a. କମ୍ପାନୀ ସଷି୍ଟମଟର ର୍ତିରଣ କରାଯାଇଥିର୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାସ୍ କରରି୍ା ପୂର୍ବରୟ  ନମିନଲିଖିତ ଡକୟଟମଟଣ୍ଟସନ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ କରରି୍: 

✓ ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଟଲାନ୍ ପାସର୍ୟକ୍୍‍ର ଏକ ସ୍ୱାକ୍ଷରତି କପି ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୟ  ଏର୍ଂ ଟସଥିଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତୟ । 

✓ ସଷି୍ଟମ-ଟଜଟନଟରଟେଡ୍ ଡମିାଣ୍ଡ ଟପ୍ରାମସିର ିଟନାଟ୍ (ଡପିିଏନ (DPN)) ସ୍ୱାକ୍ଷରତି ଟହାଇଛ ିଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟଲାନ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଅପଟଲାଡ୍ ଟହାଇଛ ିଟର୍ାଲି ସୟନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୟ । 

✓ ସଷି୍ଟମ-ଟଜଟନଟରଟେଡ୍ ଯୟର୍ମ ଟଦୟତା ଟର୍ାଷ୍ଠୀ (ଟଜଏଲଜ ି(JLG)) ଡକୟଟମଣ୍ଟ ପ୍ରଟତୁକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରତି 

ଟହାଇଛ ିଏର୍ଂ ଟସଣ୍ଟର ପାଇପଲାଇନଟର ଅପଟଲାଡ୍ ଟହାଇଛ ିଟର୍ାଲି ସୟନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୟ । 

✓ ସଷି୍ଟମ-ଟଜଟନଟରଟେଡ୍ କୀ ଫ୍ୁାକି ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ (ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS)) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରତି ଟହାଇଛ ିଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଟଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଅପଟଲାଡ୍ ଟହାଇଛ ିଟର୍ାଲି ସୟନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୟ । 

✓ ଟସଣ୍ଟର ପାଇଁ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର ର୍ତିରଣ ପାଇଁ ନଦି୍ଧବାରତି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରତି ଟହର୍ା ଆର୍ଶୁକ। 

✓ ପ୍ରଟତୁକ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଏକ ର୍ତିରଣ-ସମୟର ଫ୍ଟୋଗ୍ରାଫ କୁାପଚର୍ କରନ୍ତୟ  ଏର୍ଂ ଏହାକୟ ଟସଣ୍ଟର ପାଇପଲାଇନଟର 

ଅପଟଲାଡ୍ କରନ୍ତୟ । 

ଉପଟରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ଟଚକପଏଣ୍ଟ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଟହର୍ା ପଟର, ର୍ତିରଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଷି୍ଟମଟର ପାସ୍ ହୟଏ। ଏହାପଟର ଟଲାନ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ ଫ୍ମବ (ଏଲପିଏଫ୍ (LPF)) ରସଦି ପି୍ରଣ୍ଟ 

କରାଯାଏ  

(ବ୍ରାଞ୍ଚ କପି ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକ କପି), ଏର୍ଂ ଉଭୟ କପି ଗ୍ରାହକ ଏର୍ଂ ବ୍ରାଞ୍ଚ ଇନ-ଚାଜବଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରତି ଟହର୍ା ଆର୍ଶୁକ ଏର୍ଂ ଗ୍ରାହକ କପି ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଦଆିଯାଏ। 

b. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ, ସୟଧ ହାର, ପ୍ରରୟିାକରଣ ଶୟଳ୍କ, ରଟିପଟମଣ୍ଟ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଏର୍ଂ ଅନୁ ସମସ୍ତ ସତ୍ତବାର୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଯଦ ି

କଛି ିର୍ଥାଏ। କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତକିୟ ଅନୁ ସମସ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡକୟଟମଣ୍ଟ ସହତି ଟରକଡବଟର/ଅଧିକୃତ 

କମବଚାରୀଙ୍କ ସୟରକି୍ଷତ ଟହପାଜତଟର ରଖିର୍। 
c. ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର ଏକ କପି, ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଏର୍ଂ ସନ୍ଦଭବ ସଂଲଗ୍ନକ ସହତି, ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜୟରୀ/ର୍ତିରଣ ସମୟଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  

ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଟସମାଟନ ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିର୍ 
d. ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ ର୍ତିରଣ ଟକର୍ଳ ଶାଖା କାଯବୁାଳୟଟର କରାଯିର୍ା ଉଚତି୍ ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ ର୍ତିରଣ ସମୟଟର ଏକରୟ  ଅଧିକ ର୍ୁକି୍ତ ଉପସ୍ଥିତ ରହରି୍ା ଉଚତି୍। 
e. ପ୍ରଟତୁକ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଏକ ଟଲାନ୍ ପାସର୍ୟକ୍ ଜାର ିକରାଯାଏ, ଟଯଉଁଥିଟର ରଟିପଟମଣ୍ଟ ଶଡିୟ ୁଲ, ପ୍ରଭାର୍ୀ ସୟଧ ହାର, ପ୍ରରିୟାକରଣ ଶୟଳ୍କ, 

ଇନସୟୁରାନସ ପି୍ରମୟିମ ଏର୍ଂ ଦାର୍ ିପ୍ରରିୟା ର୍ରି୍ରଣୀ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ର୍ଥାଏ। 
f. କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ପରୂ୍ବ ସଚୂନା ଟଦଇ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର ଟପଟମଣ୍ଟ କମିବା କାଯବୁଦକ୍ଷତାକୟ ଟଫ୍ରାଇ ଆଣିର୍ା କମିବା ତ୍ୱରାନିବତ କରରି୍ାକୟ 

ନଷି୍ପତ୍ତ ିଟନଇପାଟର। 
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g. ର୍ଳିମି୍ବତ ଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ଟକୌଣସ ିଟଜାରମିାନା ଆଦାୟ କରାଯିର୍ ନାହିଁ ଏର୍ଂ ଏହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର 

ଲିଖିତ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାର୍ଟର ଉଟେଖ କରାଯିର୍ା ଉଚତି୍। 
h. କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଟଲାନ୍ ସତ୍ତବାର୍ଳୀଟର ଟକୌଣସ ିପରରି୍ତ୍ତବନ, ଟଯଉଥଁିଟର ର୍ତିରଣ ଶଡିୟ ୁଲ କମିବା ସୟଧ ହାର ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ, ସମବନ୍ଧଟର ଅଗ୍ରୀମ ସଚୂନା 

ପ୍ରଦାନ କଟର। ଏହପିର ିସମସ୍ତ ପରରି୍ତ୍ତବନ ଭର୍ଷିୁତକୟ ଦୃଷ୍ଟିଟର ରଖି କାଯବୁକାରୀ କରାଯାଏ। 
i. ସୟଧ ହାର ଏର୍ଂ ଟସର୍ା ଶୟଳ୍କଟର ଟକୌଣସ ିସଂଟଶାଧନ ଭର୍ଷିୁତକୟ ଦୃଷ୍ଟିଟର ରଖି ପ୍ରଟୟାର୍ କରାଯାଏ, ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାର୍ଟର ଉଟେଖ 

କରାଯାଇଛ ିଏର୍ଂ ର୍ଦିୁମାନ ସରୟି ଟଲାନ୍୍‍କୟ ପ୍ରଭାର୍ତି କଟର ନାହିଁ। 

 

େିକ୍ୟରିେ/ି ଶକ୍ାଲ୍ଲାଶେରାଲ୍ 

କମ୍ପାନୀ ମାଇଟରାଫ୍ାଇନାନସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ଟକୌଣସ ିସକିୟରେି/ି ର୍ୁାଟରଣ୍ଟ ିଆଦାୟ କଟର ନାହିଁ। 

 

ୋଧାରଣ 

a.କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ବ୍ୟୋପୋରହର  ସ୍ତହେପ କରବି୍ ନୋ ିଁ, ହକବ୍ଳ ହ ୋନ୍ ଏଗ୍ରୀହେଣ୍ଟର ସର୍ତ୍ତୋବ୍ଳୀହର ବ୍ର୍ଣ୍ଣିତ ଅନୁଯୋୟୀ, କେିବୋ ହଯହତହବ୍ହଳ 
ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପବୂ୍ତରୁ ଅପ୍ରକୋଶତି ନୂତନ ସଚୂନୋ କମ୍ପୋନୀର ଦୃଷି୍ଟକୁ ଆସହି  ଏ ୋ  ୋଗୁ ହ ବ୍ ନୋ ିଁ। 

b.ଯଦ ିଋଣଗ୍ର ୀତୋ ନଜି ହ ୋନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର କରବି୍ୋକୁ ଏକ ଅନୁହରୋଧ ଦୋଖ  କରନ୍ତ,ି ହତହବ୍ କମ୍ପୋନୀ ଅନୁହରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ     ହ ବ୍ୋର 21 ଦନି 
େଧ୍ୟହର ନଜିର ସମ୍ମତ ିକେିବୋ ଅନୟଥୋ ଜଣୋଇବ୍। ଏପର ିହକୌଣସ ିସ୍ଥୋନୋନ୍ତର ପୋରଦଶ ିଚୁକି୍ତଭିର୍ତ୍କି ସର୍ତ୍ତୋବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ    ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ କରୋଯିବ୍। 

c.କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙୁ୍କ ଅନୁଚତି ଭୋବ୍ହର  ଇରୋଣ କହର ନୋ ିଁ ହଯପରକି ିଅନୁପଯୁକ୍ତ ସେୟହର ବ୍ୋରେବୋର ହଯୋଗୋହଯୋଗ କରବି୍ୋ     କେିବୋ ହ ୋନ୍ ରକିଭର ି
ପୋଇଁ ବ୍ଳପୂବ୍ତକ ପଦ୍ଧତରି ବ୍ୟବ୍ ୋର। 

d.କମ୍ପୋନୀ ଏ ୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି୍ ହଯ ଏ ୋର କେତଚୋରୀେୋହନ ଗ୍ରୋ କେୋନଙ୍କ ସ ତି ସମ୍ମୋନଜନକ ହପଶୋଦୋର ଢଙ୍ଗହର କଥୋବ୍ୋର୍ତ୍ତୋ କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ପଯତୟୋପ୍ତ 
ଭୋବ୍ହର ପ୍ରଶେିିତ, ଏବ୍ଂ ହକୌଣସ ିପ୍ରକୋରର ଅଶୋଳୀନ କେିବୋ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ ୋରରୁ ଦୂହରଇ ର ହିବ୍। 

ରିକ୍ଭରି ଏଶଜଣ୍ଟଙ୍କ ନ୍ଯିୟକି୍ତ 

କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ର୍ଟକୟା ରକିଭର ିପାଇଁ ର୍ାହୁ ଏଟଜନିସ ନଯିୟକ୍ତ କରପିାଟର। ଏପର ିନଯିୟକି୍ତ ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧବାରତି ପ୍ରଯୟଜୁ 

ନୟିାମକ ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ ଏର୍ଂ ଟନୈତକି ମାନ ଦଣ୍ଡ ଅନୟଯାୟୀ ଟହର୍। 

 

ଆଉେଶୋେସଂ କ୍ାଯବୁକ୍ଳାପ ପାଇ ଁୋୟିତ୍ୱ 

କମ୍ପାନୀ ଏହା ଟ ାଷଣା କରଛି ିଟଯ – 

a. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସ ିକାଯବୁକଳାପର ଆଉେଟସାସଂି ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱକୟ କମାଏ ନାହିଁ। ପ୍ରଯୟଜୁ ନଟିଦବଶ ଏର୍ଂ ନୟିମାର୍ଳୀର ଅନୟପାଳନ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ଟକର୍ଳ 

କମ୍ପାନୀ ଉପଟର ନୁସ୍ତ ରହରି୍। 

b. କମ୍ପାନୀ ଏହାର କମବଚାରୀ କମିବା ଆଉେଟସାସବ ଟହାଇଥିର୍ା ଏଟଜନିସର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସ ିଅନୟପଯୟକ୍ତ ର୍ୁର୍ହାର ପାଇଁ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ରହରି୍। ଏହା 
ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ ଟଯ ସମଟୟାଚତି ଏର୍ଂ ପ୍ରଭାର୍ଶାଳୀ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥା କାଯବୁକାରୀ ଟହଉଛ।ି 
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ଅଭିଶଯାଗ େମ୍ାଧାନ୍ ବୁବସ୍ଥା 

a. କମ୍ପାନୀ ରକିଭର ିସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଟଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ସମପିତ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥା କାଯବୁକାରୀ କରିଛ।ି କମ୍ପାନୀର 

କମବଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସ ିଅସଦାଚରଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ତୟ ରନ୍ତ ଅନୟଶାସନମୂଳକ କାଯବୁାନୟଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିର୍। ବ୍ରାଞ୍ଚ ମୁାଟନଜର ଏର୍ଂ 

ରଟିଲସନସପି୍ ଅଫି୍ସରଙ୍କ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ର୍ରି୍ରଣୀ ଟସଣ୍ଟର ଫ୍ାଇଲଟର ଦଆିଯାଇଛ।ି ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ ସହତି ସଧିାସଳଖ 

ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରପିାରିଟର୍ କମିବା ଅଭିଟଯାର୍ ଟରଜଷି୍ଟରଟର ଅଭିଟଯାର୍ ଦାଖଲ କରରି୍ାକୟ ଶାଖାକୟ ଭିଜଟି୍୍‍ କରପିାରିଟର୍। 

b. ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ବ୍ରାଞ୍ଚ ମୁାଟନଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିର୍ା କାଯବୁାନୟଷ୍ଠାନଟର ସନ୍ତୟ ଷ୍ଟ ନୟହଁନ୍ତ,ି ଟତଟର୍ ଟସମାଟନ କାଯବୁଦରି୍ସଟର ସକାଳ 09:30 

ରୟ  ସନ୍ଧୁା 5:30 ମଧ୍ୟଟର ଟୋଲ-ଫି୍ର ନମବର 18001037808 ଟର କଲ କର ିଅଭିଟଯାର୍କୟ ଆର୍କୟ ର୍ଢାଇ ପାରଟିର୍। 

c. ଜଟଣ ଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ କାଯବୁଦରି୍ସଟର ସକାଳ 09:30 ରୟ  ସନ୍ଧୁା 5:30 ମଧ୍ୟଟର 011- 46646634 ଟର ଟନାଡାଲ ଅଫି୍ସରଙ୍କ ସହ 

ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରପିାରିଟର୍ କମିବା nodalofficer@fusionfin.com ଟର ଇଟମଲ ପଠାଇ ପାରିଟର୍। କଲ କରରି୍ା ସମୟଟର 

ଗ୍ରାହକମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ID ଏର୍ଂ ଶାଖାର ନାମର ସୂଚନା ଟଦର୍ା ଆର୍ଶୁକ। ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନାହିଁ କନି୍ତୟ  
ଟସ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ଦାଖଲ କରଛିନ୍ତ,ି ଟତଟର୍ ଟସମାଟନ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ଫ୍ମବର ସ୍ୱୀକୃତପିତ୍ର ସିିପଟର ଉଟେଖିତ ଥିର୍ା ଟଲାନ୍ 

ଆପିିଟକସନ୍ ନମବର ଉଦୃ୍ଧତ କରପିାରଟିର୍। 

d. ଯଦ ିଟନାଡାଲ ଅଫି୍ସରଙ୍କୟ  ଅଭିଟଯାର୍ ଜଣାଇର୍ାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ତାହାର ସମାଧାନ ନ ହୟଏ, ଟତଟର୍ ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ନଜିର ସମସୁାକୟ  
ପ୍ରମୟଖ ଟନାଡାଲ ଅଫି୍ସରଙ୍କ ନକିେକୟ – 011-46646608 ଟର କଲ କର ିକମିବା pno@fusionfin.com ଟର ନଜି ଅଭିଟଯାର୍ର 

ର୍ରି୍ରଣୀ ଇଟମଲ କର ିତାହା ଆର୍କୟ ର୍ଢାଇ ପାରିଟର୍। 

e. ଯଦ ି ଅଭିଟଯାର୍/ର୍ରି୍ାଦ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଟର ସମାଧାନ ନ ହୟଏ, ଟତଟର୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଅଭିଟଯାର୍କାରୀ ଭାରତୀୟ ରଜିଭବ ର୍ୁାଙ୍କ 

(ଆରର୍ଆିଇ (RBI)) ର ସୟପରଭିଜନ୍ ର୍ଭିାର୍ର ଆଞ୍ଚଳକି କାଯବୁାଳୟର ଟଜଟନରାଲ ମୁାଟନଜରଙ୍କ ନକିେଟର 6, ସଂସଦ ମାର୍ବ, ନୂଆଦେିୀ-

110001 ଠାଟର ଅପିଲ କରପିାରିଟର୍। ଟଫ୍ାନ୍: 011-23715097 ଫ୍ୁାକ୍ସ ନଂ. 011-23358224। 

f. ସମସ୍ତ ଶାଖାଟର ଏକ ଅଭିଟଯାର୍ ଟରଜଷି୍ଟର ଅଛ ିଟଯଉଁଠାଟର ଗ୍ରାହକମାଟନ ନଜିର ଅଭିଟଯାର୍ ପଞି୍ଜକରଣ କରିପାରିଟର୍। 

g. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ନଜିର ସମସୁା ଉଠାଇର୍ା ଏର୍ଂ ଆଟଲାଚନା କରରି୍ା ପାଇ ଁର୍ରଷି୍ଠ ଟକ୍ଷତ୍ର-ସ୍ତରୀୟ କମବଚାରୀ (ବ୍ରାଞ୍ଚ ମୁାଟନଜର, 

ଏରଆି ମୁାଟନଜର ଏର୍ଂ ଡଭିିଜନାଲ ମୁାଟନଜର)ଙ୍କ ନକିେଟର ପହଞ୍ଚ ରହରି୍। ଏହ ିକମବଚାରୀମାନଙ୍କୟ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଚନି୍ତାର ତୟ ରନ୍ତ 

ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆର୍ଶୁକୀୟ କାଯବୁାନୟଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରରି୍ାକୟ  କ୍ଷମତା ଦଆିଯିର୍। 

h. ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ପ୍ରରିୟା କମ୍ପାନୀର ଟେର୍ସାଇଟ୍ www.fusionfin.com ଟର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି।ି 

 

ଶେୟାର ପ୍ରାକ୍ିେସ୍ ଶକ୍ାଡ୍୍‍ର ଅନ୍ୟପାଳନ୍ର େମ୍ୀକ୍ଷା 
a.କମ୍ପାନୀର ସଇିଓ (CEO)/ସଓିଓ (COO) ଟତ୍ରୈମାସକିଟର ର୍ଥଟର ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିସି୍ ଟକାଡ୍୍‍ର ଅନୟପାଳନ ଏର୍ଂ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର 

କାଯବୁକାରତିାର ସମୀକ୍ଷା କରଟିର୍। 

b. ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିସି୍ ଟକାଡ୍୍‍ର ଅନୟପାଳନ ଏର୍ଂ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର କାଯବୁକାରତିା ଉପଟର ଏକ ରଟିପାେବ ଟତ୍ରୈମାସକିଟର ର୍ଥଟର କମ୍ପାନୀର ନଟିଦବଶକ 

ମଣ୍ଡଳୀ ସମ୍ମୟଖଟର ରଖାଯିର୍। 

c. କମ୍ପାନୀର ନଟିଦବଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଟତ୍ରୈମାସକିଟର ର୍ଥଟର ପରଚିାଳନାର ର୍ଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିସି୍ ଟକାଡ୍୍‍ର ଅନୟପାଳନ ଏର୍ଂ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର 

କାଯବୁକାରତିାର ସମୀକ୍ଷା କରଟିର୍। 

https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Anodalofficer%40fusionfin.com
https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Apno%40fusionfin.com
https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.fusionfin.com
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ଅତୁଧିକ୍ େୟଧ ଆୋୟ ବପିକ୍ଷଶର ପେଶକ୍ଷପ/ ନ୍ୟିମ୍ାବଳୀ 

a. କମ୍ପାନୀର ନଟିଦବଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ସୟଧ ହାର ଏର୍ଂ ପ୍ରରୟିାକରଣ ତର୍ଥା ଅନୁାନୁ ଶୟଳ୍କ ନଦି୍ଧବାରଣ କରରି୍ାଟର ଉପଯୟକ୍ତ ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏର୍ଂ ପ୍ରରୟିା 

ପ୍ରସ୍ତୟତ କରଟିର୍। 
b. କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍୍‍ଟର ର୍ର୍ଣ୍ିତ ଏର୍ଂ ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିର୍ା ନଟିଦବଶ ଅନୟଯାୟୀ, ଟଲାନ୍ ସତ୍ତବାର୍ଳୀର 

ପାରଦଶତିା ସମବନ୍ଧତି ନଟିଦବଶାର୍ଳୀକୟ ପାଳନ କରରି୍। 

c. କମ୍ପାନୀ ଏହାର ନଟିଦବଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଟମାଦତି ଏକ ସୟଧ ହାର ମଟଡଲ ଗ୍ରହଣ କରରି୍, ଟଯଉଁଥିଟର ପାଣ୍ଠରି ମୂଲୁ, କାଯବୁକାରୀ ଖର୍ଚ୍ବ, 

ମାଜନି୍, ଏର୍ଂ ରସି୍କ ପି୍ରମୟିମ୍ ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକର୍ୟଡକିୟ ଧ୍ୟାନଟର ରଖାଯିର୍। 

d. ର୍ଭିିନ୍ନ ଟଲାନ୍ ଉତ୍ପାଦଟର ସୟଧ ହାରଟର ଟକୌଣସ ିପରରି୍ତ୍ତବନ ଟଲାନ୍ ଆପିିଟକସନ୍ ଫ୍ମବ, ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର ଏର୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥିର୍ା ଟଲାନ୍ କାଡବ/ଫ୍ୁାକି ସଟି୍୍‍ଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାର୍ଟର ପ୍ରକାଶ କରାଯିର୍। 

ଗ୍ରାହକ୍ େୂଚନ୍ାର ଶଗାପନ୍ୀୟତା 
a. କମ୍ପାନୀ ର୍ୁକି୍ତର୍ତ ଗ୍ରାହକ ସୂଚନାକୟ  ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ଭାର୍ଟର ଟର୍ାପନୀୟ ରଖିର୍।  

b. କମ୍ପାନୀ ଟକର୍ଳ ନମିନଲିଖିତ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଅଧୀନଟର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୟ ଗ୍ରାହକ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରରି୍: 

✓ ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ଏପର ିପ୍ରକାଶନ ର୍ଷିୟଟର ସୂଚତି କରାଯାଇଛ ିଏର୍ଂ ଲିଖିତ ଭାର୍ଟର ଅନୟମତ ିନଆିଯାଇଛ।ି 

✓ ପ୍ରଶନଟର ଥିର୍ା ପକ୍ଷକୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀରୟ  ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା ପାଇର୍ାକୟ ଅଧିକୃତ କରାଯାଇଛ।ି 

✓ ଏପର ିକରରି୍ା ଆଇନର୍ତ ଭାର୍ଟର ଆର୍ଶୁକ। 

✓ ଏହ ିପ୍ରର୍ଥା ଆର୍ଥକି ସଂସ୍ଥାର୍ୟଡକି ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରଚଳତି ଏର୍ଂ ପାରସ୍ପରକି ଆଧାରଟର ଏକ ସୀମିତ ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ 

(ଟଯପରକି ିଏକ ଟରଡଟି୍ ର୍ୟୁଟରା)। 

 
େିକ୍ୟରିେ ିବପିକ୍ଷଶର ଓଭରେଉି ରାେ ିେମ୍ାଶଯାଜନ୍ ପାଇ ଁଶନ୍ାେସି୍ 

କମ୍ପାନୀ ର୍ଟକୟା ଟଲାନ୍୍‍କୟ ସମାଟଯାଜନ କରିର୍ା ପୂର୍ବରୟ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ର୍ରି୍ରଣୀ ସହତି ଦୟଇ ସପ୍ତାହର ଟନାେସି୍ ଟଦର୍। 

 

ବଶିେଷ ଭାବଶର ମ୍ାଇଶରାୋଇନ୍ାନ୍ସ କ୍ାଯବୁକ୍ଳାପ ପାଇ ଁଶେୟାର ପ୍ରାକ୍ିେସ୍ ଶକ୍ାଡ୍ 

ଉପଟରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ନୀତରି୍ୟଡକି ର୍ୁତୀତ, ଟଯଟହତୟ  କମ୍ପାନୀ ଏନର୍ଏିଫ୍ସ-ିଏମଏଫ୍ଆଇ (NBFC-MFI) ଟେଣୀର ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ, ଏହା ନମିନଲିଖିତ ଉଚତି 

ଅଭୁାସର୍ୟଡକିୟ ଗ୍ରହଣ କଟର ଯାହା ଏହାର ଋଣପ୍ରଦାନ ର୍ୁର୍ସାୟ ଏର୍ଂ ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା ପାଇଁ ନଦିଷି୍ଟ। 

 

ୋଧାରଣ ଅଭୁାେ 

a. ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର / ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର କାଯବୁାଳୟ 

ଏର୍ଂ ଶାଖା ପରିସରଟର ପ୍ରଦଶତି କରାଯିର୍।
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b. ପାରଦଶିତା ଏର୍ଂ ଉଚତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଅଭୁାସ ପ୍ରତ ିକମ୍ପାନୀର ପ୍ରତଶୁିତରି୍ଦ୍ଧତାକୟ ର୍ୁକ୍ତ କରୟ ଥିର୍ା ଏକ ର୍ରୃି୍ତ୍ତ ିକମ୍ପାନୀର ପରସିରଟର 

ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ କାଡବଟର, ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ପ୍ରଦଶତି କରାଯିର୍। 

c. କମ୍ପାନୀର ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କୟ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ର୍ଦିୁମାନ ଋଣ ର୍ଷିୟଟର ଆର୍ଶୁକୀୟ ତଦନ୍ତ କରରି୍ାକୟ ପ୍ରଶିକି୍ଷତ କରାଯିର୍। 

d. ଯଦ ି ଟକୌଣସ ିପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଦଆିଯାଏ, ଟତଟର୍ ତାହା ମାର୍ଣା ଟହର୍। ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କୟ  ଏପର ିପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଟଦର୍ାକୟ ଏର୍ଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଟଲାନ୍ / ଅନୁ ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରରିୟା ଏର୍ଂ ସଷି୍ଟମ ର୍ଷିୟଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ସଟଚତନ କରାଇର୍ାକୟ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ କରାଯିର୍। 

e. ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିର୍ା ପ୍ରଭାର୍ୀ ସୟଧ ହାର ଏର୍ଂ ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥା କମ୍ପାନୀର ଟେର୍ସାଇଟ୍ ସହତି, ସମସ୍ତ ଶାଖା ପରସିରଟର 

ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ପ୍ରମୟଖ ଭାର୍ଟର ପ୍ରଦଶତି କରାଯିର୍। 
f. ଏକ ଟ ାଷଣାନାମା ଟଯ କମ୍ପାନୀ ଅନୟପଯୟକ୍ତ କମବଚାରୀଙ୍କ ର୍ୁର୍ହାରକୟ ଟରାକରି୍ା ଏର୍ଂ ସମଟୟାଚତି ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ପାଇଁ 

ଉତ୍ତରଦାୟୀ, ତାହା ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ଏର୍ଂ ଏହାର କାଯବୁାଳୟ/ଶାଖା ପରସିରଟର ପ୍ରଦଶତି ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍୍‍ଟର ମଧ୍ୟ କରାଯିର୍। 
g. କମ୍ପାନୀ ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ର ଟକୋଇସ ି(KYC) ନଟିଦବଶାର୍ଳୀକୟ ପାଳନ କରରି୍ ଏର୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରଟିପଟମଣ୍ଟ କ୍ଷମତା ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା 

ପାଇଁ ଉପଯୟକ୍ତ ଯତ୍ନ ନଆିଯିର୍। 
h. ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ ର୍ତିରଣ ଟକର୍ଳ ଶାଖା କାଯବୁାଳୟଟର କରାଯିର୍ା ଉଚତି୍ ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ ର୍ତିରଣ ସମୟଟର ଏକରୟ  ଅଧିକ ର୍ୁକି୍ତ ଉପସ୍ଥତି ରହରି୍ା 

ଉଚତି୍ ଏର୍ଂ ର୍ତିରଣ କାଯବୁର  ନଷି୍ଠ ପଯବୁଟର୍କ୍ଷଣ କରାଯିର୍। 
i. କମ୍ପାନୀ ମାଇଟରାଫ୍ାଇନାନସ କାଯବୁକଳାପ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିର୍ା ଟକୌଣସ ିଟଲାନ୍ ଉପଟର ଟକୌଣସ ିସକିୟରେି ିସଂଗ୍ରହ କରରି୍ 

ନାହିଁ। 
ଶଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଶମ୍ଣ୍ଟ / ଶଲାନ୍ କ୍ାେବଶର ପ୍ରକ୍ାେନ୍ 

a. କମ୍ପାନୀର ଏକ ଟର୍ାଡବ-ଅନୟଟମାଦତି, ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର ମାନକ ଫ୍ମବ ରହରି୍ ଯାହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର / ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା 

ଭାଷାଟର ଟହର୍ା ଉଚତି୍। 

b. କମ୍ପାନୀର ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ନମିନଲିଖିତ ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରକାଶ କରାଯିର୍: 

✓ ଟଲାନ୍୍‍ର ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ। 

✓ ଟଲାନ୍୍‍ର ମୂଲୁ ନଦି୍ଧବାରଣ ଟଯଉଥଁିଟର ଟକର୍ଳ ତଟିନାେ ିଉପାଦାନ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ, ଅର୍ଥବାତ୍, ସୟଧ ଶୟଳ୍କ, ପ୍ରରିୟାକରଣ ଶୟଳ୍କ ଏର୍ଂ 

ଇନସୟୁରାନସ ପି୍ରମୟିମ। 

✓ ର୍ଳିମି୍ବତ ଟପଟମଣ୍ଟ ଉପଟର ଟକୌଣସ ିଜରମିାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହିଁ। 

✓ ଟକୌଣସ ିପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୟଳ୍କ ସଂଗ୍ରହ କରାଯିର୍ ନାହିଁ।  

✓ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ଟକୌଣସ ିସକିୟରେି ିଡଟିପାଜଟି୍ / ମାଜନି୍ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଉ ନାହିଁ। 

✓ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକରୟ  ଅଧିକ ଏଚଏଚଜ ି(SHG) / ଟଜଏଲଜ ି(JLG) ର ସଦସୁ ଟହାଇପାରଟିର୍ ନାହିଁ। 

✓ ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ ଏର୍ଂ ପ୍ରର୍ଥମ କସିି୍ତର ରଟିପଟମଣ୍ଟର ଟଦୟ ତାରଖି ମଧ୍ୟଟର ଟମାରାଟୋରୟିମ୍, ଟଯପର ିଏନର୍ଏିଫ୍ସ-ି
ଏମଏଫ୍ଆଇ (NBFC-MFI) (ରଜିଭବ ର୍ୁାଙ୍କ) ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ, 2011 ଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ିଏର୍ଂ ଭର୍ଷିୁତଟର ସଂଟଶାଧିତ 

ଟହର୍। 

✓ ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ତଥୟର ହଗୋପନୀୟତୋକୁ ସମ୍ମୋନ ଦଆିଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ର ୀତୋ ଅନୁେତ ିହଦହ   ିଁ ଏ ୋକୁ ହସୟୋର କରୋଯିବ୍ 
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c. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିର୍ା ଟଲାନ୍ କାଡବଟର ନମିନଲିଖିତ ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରତଫି୍ଳତି ଟହର୍: 
 

✓ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିର୍ା ପ୍ରଭାର୍ୀ ସୟଧ ହାର। 

✓ ଟଲାନ୍ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଥିର୍ା ଅନୁ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏର୍ଂ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ।  
✓ ସୂଚନା ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ପଯବୁାପ୍ତ ଭାର୍ଟର ଚହି୍ନେ କଟର। 

✓ ମୂଲୁ ନଦି୍ଧବାରଣ ଉପଟର ସରଳୀକୃତ ତର୍ଥୁପତ୍ର। 

✓ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ରଟିପଟମଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଟଯଉଁଥିଟର ପ୍ରାପ୍ତ କସିି୍ତ ଏର୍ଂ ଅନ୍ତମି ପରଟିଶାଧ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ। 

✓ ଟଲାନ୍ କାଡବଟର ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଟୋଲ-ଫି୍ର ନମବର ଏର୍ଂ ଟନାଡାଲ ଅଫି୍ସରଙ୍କ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ନମବରର ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରମୟଖ ଭାର୍ଟର   

ଉଟେଖିତ ରହରି୍। 

✓ ଅଣ-ଟରଡଟି୍୍‍ ଉତ୍ପାଦ ଟକର୍ଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରୂ୍ଣ୍ବ ସମ୍ମତଟିର ଜାର ିକରାଯିର୍ ଏର୍ଂ ଫି୍ସ୍ ଢାଞ୍ଚା ଟଲାନ୍ କାଡବଟର ହିଁ ସଚୂତି କରାଯିର୍। 

✓ ଟଲାନ୍ କାଡବ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର / ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ଟହର୍ା ଉଚତି୍। 

d. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିର୍ା ମୟଖୁ ତର୍ଥୁ ର୍ରି୍ରଣୀଟର ନମିନଲିଖିତ ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରତଫି୍ଳତି ଟହର୍: 

✓ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର ସହତି ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଥିର୍ା ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାର୍ୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମିବା ଟସମାଟନ ର୍ୟଝପିାରୟ ଥିର୍ା ଭାଷାଟର ମୟଖୁ ତର୍ଥୁ ପତ୍ର 

(ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS)) ଜାର ିକରରି୍, ଯାହା ଟଲାନ୍ ଚୟ କି୍ତ/ଡକୟଟମଣ୍ଟ ନଷି୍ପାଦନ କରରି୍ା ପରୂ୍ବରୟ  ଏକ ସୂଚନୋ ସେବଳତି େତୋେତ ଟନର୍ାଟର ସାହାଯୁ 

କରରି୍। 

✓ ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) କୟ ଏକ ଅନନୁ ପ୍ରସ୍ତାର୍ ସଂଖୁା ସହତି ପ୍ରଦାନ କରାଯିର୍ ଏର୍ଂ ଏହାର ଟର୍ୈଧତା ତନି ିକାଯବୁଦରି୍ସ ରହରି୍, KFS ର 

ର୍ଷିୟର୍ସ୍ତୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ର୍ୟଝାଇ ଦଆିଯିର୍ ଏର୍ଂ ପରର୍ତ୍ତବୀ ପ୍ରରିୟାକରଣ/ଡକୟଟମଟଣ୍ଟସନ୍ ପାଇଁ ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS)  ଏର୍ଂ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ରର 

ର୍ୟଝାମଣା ଉପଟର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତପିତ୍ର ନଆିଯିର୍। 

✓ ଯଦ ିଟର୍ୈଧତା ଅର୍ଧି ମଧ୍ୟଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହମତ ିଦଆିଯାଏ, ଟତଟର୍ ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ଟର ସଚୂତି ଟଲାନ୍ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା 

ର୍ାଧ୍ୟ ରହରି୍। ଟଯଉଁ ପରସି୍ଥିତଟିର ଗ୍ରାହକ ଟର୍ୈଧତା ତାରଖି ପଟର ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ଉପଟର ସମ୍ମତ ିଦଅିନ୍ତ,ି ଟତଟର୍ ଫ୍ୟୁଜନ୍ ପାଖଟର 

ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ଟର ଉଟେଖିତ ସତ୍ତବାର୍ଳୀ ସହତି ଟଲାନ୍୍‍ର ପରର୍ତ୍ତବୀ ପ୍ରରିୟାକରଣ ଉପଟର ନଷି୍ପତ୍ତ ିଟନର୍ାର କମିବା ଏକ ନୂତନ ଟକଏଫ୍ଏସ 

(KFS) ପ୍ରରୟିାକରଣ କର ିସତ୍ତବାର୍ଳୀ ପରରି୍ତ୍ତବନ କରରି୍ାର ଏକକ ଅଧିକାର ରହଛି।ି 

✓ ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ର ଭାର୍ 1 ଟର ର୍ାଷକି ପ୍ରତଶିତ ହାର ଏପିଆର (APR) ର ର୍ଣନା ସଟି୍, ଏର୍ଂ ଟଲାନ୍ ଅର୍ଧି ମଧ୍ୟଟର ଟଲାନ୍୍‍ର 

ଆଟମାେବାଇଟଜସନ୍ ଶଡିୟ ୁଲ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ଟହର୍। ଏପିଆର (APR)  ଟର ଟସହ ିସମସ୍ତ ଶୟଳ୍କ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ଟହର୍ ଯାହା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲର୍ାଯାଏ ଯାହା 

ଟଲାନ୍ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର ଅଂଶର୍ଟିଶଷ। ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ର ଭାର୍ 2 ଟର ଅନୁାନୁ ର୍ୟଣାତ୍ମକ ସଚୂନା ରହରି୍ (ରକିଭର ିଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଧାରା, 
ଅଭିଟଯାର୍ ସମାଧାନ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର ଧାରା ଏର୍ଂ ର୍ରି୍ରଣୀ, ସକିୟୁରେିାଇଟଜସନ୍ ଉପଟର ପ୍ରଯୟଜୁତା, ଇତୁାଦ ିଆରର୍ଆିଇ (RBI) ନଟିଦବଶ 

ଅନୟଯାୟୀ)। 

✓ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଟସର୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ତରଫ୍ରୟ  କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ର୍ାସ୍ତର୍କି ଆଧାରଟର ରକିଭର୍୍‍ କରାଯାଇଥିର୍ା ଶୟଳ୍କ, ଟଯପରକି ି

ଇନସୟୁରାନସ ଶୟଳ୍କ, ଆଇନର୍ତ ଶୟଳ୍କ ଇତୁାଦ ିମଧ୍ୟ ଏପିଆର (APR) ର ଅଂଶର୍ଟିଶଷ ଟହର୍ ଏର୍ଂ ପରୃ୍ଥକ ଭାର୍ଟର ପ୍ରକାଶ କରାଯିର୍। ସମସ୍ତ 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଯଉଁଠାଟର ଫ୍ୟୁଜନ୍ ଏପର ିଶୟଳ୍କ ରକିଭର୍୍‍ କରରି୍ାଟର ସମ୍ପକୃ୍ତ, ପ୍ରଟତୁକ ଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ରସଦି ଏର୍ଂ ସମବନ୍ଧତି ଡକୟଟମଣ୍ଟର୍ୟଡକି ଏକ 

ଯୟକି୍ତଯୟକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ପ୍ରଦାନ କରାଯିର୍। 
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✓ ଟକୌଣସ ିଫି୍ସ୍୍‍, ଶୟଳ୍କ, ଇତୁାଦ ିଯାହା ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) ଟର ଉଟେଖ ନାହିଁ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିର୍ନିା, ଟଲାନ୍ ଅର୍ଧି ସମୟଟର 

ଟକୌଣସ ିପଯବୁାୟଟର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରରି୍ ନାହିଁ। 

✓ ଟକଏଫ୍ଏସ (KFS) କୟ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର ଅଂଶର୍ଟିଶଷ ଭାର୍ଟର ପ୍ରଦଶତି ଟହର୍ା ପାଇଁ ଏକ ସାରାଂଶ ର୍କ୍ସ ଭାର୍ଟର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ କରାଯିର୍। 

 

ଅତୁଧିକ୍ ଋଣଗ୍ରସ୍ତତାରୟ  େୂଶରଇ ରହବିା: 

a. କମ୍ପାନୀ ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରରି୍ା ପରୂ୍ବରୟ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଶୁକତା ଏର୍ଂ ରଟିପଟମଣ୍ଟ କ୍ଷମତାର ଆକଳନ କରରି୍ା ପାଇଁ ଉପଯୟକ୍ତ ଯତ୍ନ ଟନର୍ ଏର୍ଂ ଟକର୍ଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ରଟିପଟମଣ୍ଟ କରରି୍ାର କ୍ଷମତା ଅନୟଯାୟୀ ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରରି୍। 

b. କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତା ନୟିମାର୍ଳୀ ସମବନ୍ଧଟର ଏମଏଫ୍ଆଇଏନ (MFIN) ର ର୍ାଡବଟରଲସ ଅନୟସରଣ କଟର 

c. କମ୍ପାନୀ ଟକୌଣସ ିଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ଟମାେ ଋଣ ସୀମା ଉେଂ ନ କରରି୍ ନାହିଁ, ଟଯପର ିଆରର୍ଆିଇ (RBI) କମିବା ଟକନ୍ଦ୍ର/ରାଜୁ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧବାରତି ରହଛି।ି 

 

ରିକ୍ଭରିର ଅଣ-ବଳପୂବବକ୍ ପଦ୍ଧତ ି

a. ସଂଗ୍ରହ ସାଧାରଣ ସ୍ଥାନଟର କରାଯିର୍ ଟଯଉଁଠାଟର ଗ୍ରାହକମାଟନ ନଜି କସିି୍ତ ଟପଟମଣ୍ଟ କରରି୍ା ପାଇଁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅନୟଭର୍ କରପିାରଟିର୍। 

b. ଟଲାନ୍ ରକିଭର ିପାଇଁ ଆରର୍ଆିଇ (RBI) ନଟିଦବଶାର୍ଳୀ ଅନୟଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ କମବଚାରୀ ଅସମୟଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କମିବା ସାକ୍ଷାତ 

କରଟିର୍ ନାହିଁ। 

c. କମବଚାରୀମାଟନ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିର୍ା ଗ୍ରାହକ ସୟରକ୍ଷା ନଟିଦବଶାର୍ଳୀକୟ ପାଳନ କରଟିର୍ ଏର୍ଂ ରକିଭର ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  ର୍ାଧ୍ୟ କରରି୍ା 

ଉଚତି୍ ନୟଟହ।ଁ 

d. ଟଲାନ୍ ରକିଭର ିପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପକବୀୟ, ର୍ନ୍ଧୟ , କମିବା ସହକମବୀଙ୍କୟ  ହଇରାଣ କରରି୍ାକୟ କମବଚାରୀଙ୍କୟ  ଅନୟମତ ିଦଆିଯିର୍ ନାହିଁ। 

e. କମବଚାରୀମାଟନ ଟଲାନ୍ ରକିଭର ିପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ କରଟିର୍ ନାହିଁ। 

f. କମବଚାରୀମାଟନ ଋଣଗ୍ରହୀତା କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରରି୍ାର/ସମ୍ପତ୍ତ/ିପ୍ରତଷି୍ଠାକୟ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇର୍ା ପାଇଁ ହଂିସା କମିବା ଅନୁାନୁ ସମାନ ମାଧ୍ୟମର 

ର୍ୁର୍ହାର କରଟିର୍ ନାହିଁ କମିବା ର୍ୁର୍ହାର କରରି୍ାର ଧମକ ଟଦଟର୍ ନାହିଁ। 

g. କମବଚାରୀମାଟନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଋଣର ପରମିାଣ କମିବା ଅଣ-ରଟିପଟମଣ୍ଟର ପରଣିାମ ର୍ଷିୟଟର ର୍ଭି୍ରାନ୍ତ କରଟିର୍ ନାହିଁ। 

h. କମବଚାରୀମାଟନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୟ  ଟଲାନ୍ ରକିଭର ିପାଇଁ ଟକୌଣସ ିଅପମାନଜନକ ଭାଷାର ଧମକ ଟଦଟର୍ ନାହିଁ କମିବା ର୍ୁର୍ହାର କରଟିର୍ ନାହିଁ। 

i. କମବଚାରୀଙ୍କୟ  ଟକର୍ଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ର୍ାସସ୍ଥାନ କମିବା କାଯବୁସ୍ଥଳଟର ରକିଭର ିକରରି୍ାକୟ ଅନୟମତ ିଦଆିଯିର୍, ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା 2 କମିବା ଅଧିକ ରମାର୍ତ 

ର୍ଥର ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନଟର ହାଜର ଟହର୍ାଟର ର୍ଫି୍ଳ ହୟଅନ୍ତ।ି 

j. କମବଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୟ  ରକିଭର ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଅନୁ ଟକୌଣସ ିର୍ୁକି୍ତଙ୍କୟ  ର୍ୁର୍ହାର କରରି୍ା ଉଚତି୍ ନୟଟହଁ। 

k. କମବଚାରୀମାଟନ ରଟିପଟମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରରି୍ା ପଟର ପାସର୍ୟକ୍୍‍ଟର ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରଟର୍ଶ କରରି୍ା ଉଚତି୍ କମିବା ରଟିପଟମଣ୍ଟର ପ୍ରମାଣ ଭାର୍ଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କୟ  

ରସଦି ଜାର ିକରରି୍ା ଉଚତି୍। 

l. କମ୍ପାନୀ ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ ଟଯ ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଏର୍ଂ ଟସମାନଙ୍କ ନଯିୟକି୍ତ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏର୍ଂ ପଯବୁଟର୍କ୍ଷଣ ପାଇଁ ସଷି୍ଟମ ସମବନ୍ଧଟର ଏକ 

ଟର୍ାଡବ-ଅନୟଟମାଦତି ପଲିସ ିରହଛି।ି ସଂହତିାଟର ନମିନଲିଖିତ ର୍ୁର୍ସ୍ଥାର୍ୟଡକି ଅର୍ଶୁ ରହରି୍ା ଉଚତି୍: 
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✓ ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କ ପାଇଁ ଆର୍ଶୁକ ସର୍ବନମିନ ଟଯାର୍ୁତା ନଦି୍ଧବାରଣ କରାଯିର୍। 

✓ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଉପଯୟକ୍ତ ଭାଟର୍ କର୍ଥା ଟହର୍ା ପାଇଁ ଟସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆର୍ଶୁକୀୟ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଉପକରଣ ଚହି୍ନେ କରାଯିର୍। 

✓ ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କୟ  ପ୍ରଶକି୍ଷଣଟର ଟକୌଣସ ିଅପମାନଜନକ କମିବା ର୍ଳପୂର୍ବକ ଋଣ ସଂଗ୍ରହ / ରକିଭର ିଅଭୁାସ ନ ଆପଣାଇ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉପଯୟକ୍ତ ର୍ୁର୍ହାରକୟ ଟପ୍ରାତ୍ସାହତି କରରି୍ା ପାଇଁ କାଯବୁ ରମ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ଟହର୍। 

✓  କମବଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ପଦ୍ଧତଟିର ଟକର୍ଳ ସଂର୍ୃହତି ଟଲାନ୍୍‍ର ସଂଖୁା ଏର୍ଂ ରକିଭର ିହାର ଅଟପକ୍ଷା ଟସର୍ା ଏର୍ଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସନ୍ତୟଷ୍ଟିର ଟକ୍ଷତ୍ର ଉପଟର ଅଧିକ ର୍ୟରୟ ତ୍ୱ ଦଆିଯିର୍। 

✓ ଏଫ୍ପିସ ି(FPC) ଉପଟର ଫି୍ଲଡ ଷ୍ଟାଫ୍‍ଙ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏର୍ଂ ପଯବୁଟର୍କ୍ଷଣର ର୍ରି୍ରଣୀ ପ୍ରଟତୁକ ଟର୍ୈଠକଟର ଟର୍ାଡବକୟ ଦାଖଲ 

କରାଯାଇପାଟର ଏର୍ଂ ଏପର ିରଟିପାେଂିଟର ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ପରର୍ତ୍ତବୀ ଟତ୍ରୈମାସକି ପାଇଁ ଏକ ଟଯାଜନା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ 

ଟହାଇପାଟର। 

 

ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ ବୁବସ୍ଥା 
କମ୍ପାନୀ ନଦିଷି୍ଟ ର୍ୁକି୍ତର୍ଟିଶଷଙ୍କୟ  ଅନୟପାଳନ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ନୁସ୍ତ କରିର୍ାକୟ ଉପଯୟକ୍ତ ସାଂର୍ଠନକି ର୍ୁର୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରରି୍। ଏହା ନୟିାମକ ଏର୍ଂ ଆଭୁନ୍ତରୀଣ 

ନୀତରି୍ୟଡକିର ପାଳନ ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା ପାଇଁ ସାମୟିକ ଅଡଟି୍ ଏର୍ଂ ଯାଞ୍ଚ ସହତି ସୟଦୃଢ ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ର୍ୁର୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ କାଯବୁକାରୀ କରରି୍। 
 

ସଂଟଶାଧିତ ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍୍‍ର କାଯବୁକାରିତାର ପ୍ରଭାର୍ଶାଳୀ ମନେିରଂି ସୟନଶିି୍ଚତ କରରି୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଏହ ିଦରି୍କୟ ଏହାର ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ଅଡଟି୍ 

ପ୍ରରିୟାର ପରସିରଟର ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ କରରି୍, ଯାହା ସମସ୍ତ ଶାଖାଟର ନୟିମିତ ଭାର୍ଟର କରାଯିର୍। ଟସହ ିଅନୟଯାୟୀ, ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ଅଡଟି୍୍‍ର ଏକ ଅତରିକି୍ତ 

ଟଚକଲିଷ୍ଟ ଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ କରାଯିର୍ ଟଯଉଁଥିଟର ଟକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତରଟର ଟଫ୍ୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ଟକାଡ୍ କାଯବୁକାରତିାର ସ୍ଥିତ ିଅନ୍ତଭବୟ କ୍ତ ଟହର୍। 


