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मागील पुनरावलोकनाची तारीख: सप्टेंबर 04, 2025 

 

 

फेअर पॅ्रक्टटस कोड (RBI गाईडलाईन्स)- फ्यजून फायनान्स लललमटेड (पवूी फ्यजून मायक्रो फायनान्स लललमटेड 
म्हणून ओळखले जाणारे) 

फ्यजून फायनान्स लिलिटेड (परू्वी फ्यजून िायक्रो फायनान्स लिलिटेड म्हणून ओळखिे जाणारे) हे RBIच्या ननरे्दशाांनसुार 
NBFC-MFI म्हणून र्वर्गीकृत आहे. कां पनी नतच्या सर्वव उपक्रिाांिध्ये आणण भार्गधारकाांसोबतच्या व्यर्वहाराांिध्ये ननष्पक्ष 
पद्धतीांचा अर्विांब आणण अांििबजार्वणी करण्यास र्वचनबद्ध आहे. ननैतक आचरण आणण पारर्दशवकता र्वाढवर्वण्यासाठी, 
कां पनीने क्िायांट सोबतच्या सांर्वार्दाांसाठी ककिान िानके ननश्चचत करणारी एक ननष्पक्ष पद्धतीांचा कोड स्र्वीकारिा आहे. 
यािळेु ग्राहकाांना प्रर्दान केिले्या सेर्वा स्पष्टपणे सिजल्या आहेत याची खात्री होत.े फ्यजून फायनान्स लिलिटेड नतच्या सर्वव 
कािकाजात या ननष्पक्ष पद्धतीांचा सातत्याने र्वापर करण्यास सिवपवत आहे. 
 

जॉइंट लायअॅबबललटी ग्रुपना मायक्रोफायनान्स कजज देण्याची पद्धत 

कजव वर्वतरण प्रकक्रया र्गार्वाांिध्ये आयोश्जत केिेल्या पे्ररणा/प्रके्षपण बैठकीने सुरू होते, श्जथे िहहिाांना कजव प्रकक्रया 
आणण वर्वतरण तपशीिाांची िाहहती हर्दिी जाते. त्यानांतर त्याांना त्याांच्या पसांतीच्या तीन ते सात सर्दस्याांचे र्गट तयार 
करण्यास प्रोत्साहहत केिे जाते. सुिारे 4-10 असे र्गट एकत्रत्रतपणे एक कें द्र ककां र्वा जॉइांट िायअॅत्रबलिटी र्दानयत्र्व गु्रप 
(JLG) तयार करतात. फ्यूजन फायनान्स या र्गटातीि सर्दस्याांची ननर्वड, उत्पन्न ननलिवती उपक्रिाांची ननर्वड ककां र्वा वर्वनांती 
केिेल्या कजावच्या रकिेर्वर प्रभार्व पाडत नाही. ग्राहक त्याांच्या आर्वडीनुसार कजावच्या रक्किेची िार्गणी करू शकतात; 

तथावप, कां पनीच्या धोरणानुसार, कजावची रक्कि कजव चक्र ककां र्वा इतर अांतर्गवत र्गाईडिाईन्सर्वर आधाररत ियावहर्दत 
असते. 

र्गट तयार झाल्यानांतर, ररिेशनलशप ऑकफसर के्रडडट ब्युरो चौकशी सुरू करण्यासाठी ID, पत्ता पुरार्वा आणण इतर कोणतेही 
अननर्वायव तपशीि र्गोळा करतात. पॉणझहटव्ह के्रडडट ब्युरो ननकाि लिळाल्यानांतर, सर्दस्याांना प्रकक्रया, कजव उत्पार्दने, 

वर्विा, आर्थवक साक्षरता, रु्गन्हेर्गाराांचा सहभार्ग टाळण्याचे िहत्त्र्व याबद्र्दि लशक्षक्षत करण्यासाठी आणण फ्यूजन कोणत्याही 
टप्पप्पयार्वर कोणतेही कलिशन आकारत नाही हे स्पष्ट करण्यासाठी CGT (कां हटन्यूअस गु्रप टे्रननांर्ग) आयोश्जत केिे जाते. 
CGT नांतर, र्गटाच्या तयारीचे िूल्याांकन करण्यासाठी अर्धकृत किवचाऱयाांद्र्वारे (ABM/BM/PQM/AM इत्यार्दी) गु्रप 
रेकश्ननशन टेस्ट (GRT) घेतिी जाते. र्गट सर्दस्य कजावच्या पेिेंटसाठी परस्पर जबाबर्दारी स्र्वीकारण्यास रे्दखीि र्वचनबद्ध 
असतात. GRT यशस्र्वीररत्या पूणव झाल्यानांतर, अजव कजव िूल्याांकनासाठी के्रडडट आणण ऑपरेशन्सकडे पाठर्विा जातो 
आणण कजव र्दस्तऐर्वज MIS िध्ये नोंर्द आणण िांजुरीसाठी HO/RPC कडे पाठर्विे जातात. 
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एकर्दा िांजूर झाल्यानांतर, बँ्रच िॅनेजर/अर्धकारी ग्राहकाांशी वर्वतरणासाठी सिन्र्वय साधतात आणण त्यानुसार कें द्रातीि 
कजे शेड्यूि केिी जातात. प्रणािीिधून कजावची कार्गर्दपत्रे तयार केिी जातात (िांजुरी पत्रक, कजव पासबुक, JLG, DPN, 

KFS). पडताळणी आणण स्र्वाक्षरी प्रकक्रया यशस्र्वीररत्या पूणव झाल्यानांतर, कजव वर्वतरण व्यर्वहार LMSिध्ये पोस्ट केिा 
जातो. त्यानुसार, LPF तयार केिा जातो आणण ग्राहकाांना हर्दिा जातो, त्याची र्दसुरी प्रत शाखेत ठेर्विी जाते. ज्या सर्वव 
कजव खात्याांिध्ये वर्वतरण व्यर्वहार प्रणािीिध्ये पोस्ट केिा रे्गिा आहे, त्याांच्यासाठी अकाउां ट्स टीि फां ड ट्रान्सफर सुरू 
करते आणण रक्कि ग्राहकाच्या बँक खात्यात जिा केिी जाते. 

कजव पासबुकिध्ये तयार केिेल्या शेड्यूिनुसार कें द्राच्या बैठका त्याांच्या र्गार्वाांिध्ये आठर्वड्यािा, पाक्षक्षकाने ककां र्वा 
िालसकाने त्याांच्या सोयीच्या रे्वळी आणण हठकाणी घेतल्या जातात. सांबांध अर्धकारी कजावचा र्वापर, परतफेड आणण कजव 
लशस्त सुिभ करतात. शाखा व्यर्वस्थापक (बँ्रच िॅनेजर), वर्वभार्ग व्यर्वस्थापक (एररया िॅनेजर) आणण के्षत्रीय व्यर्वस्थापक 
(ररजनि िॅनेजर) के्षत्रीय कािकाजाची पडताळणी करण्यासाठी अचानक भेटी रे्दतात. िुख्य कायावियातीि र्वररष्ठ 
(लसननअर) िॅनेजिेंट रे्दखीि ननयतकालिक भेटी रे्दते.  

ग्राहकाांना कोणत्याही सिस्या ककां र्वा तक्रारी िाांडण्यासाठी कां पनीच्या र्वररष्ठ के्षत्रीय किवचाऱयाांशी (लसननअर फील्ड 
स्टाफ) सहज सांपकव  साधता येतो आणण या किवचाऱयाांना त्याांचे ननराकरण करण्यासाठी त्र्वररत कारर्वाई करण्याचे 
अर्धकार रे्दण्यात आिे आहेत. फ्यूजन ग्राहकाांना प्रत्येक कजव पासबुकर्वर छापिेिा टोि-फ्री क्रिाांक यासह अनेक 
िाध्यिाांद्र्वारे तक्रारी िाांडण्यास सक्षि करते. प्रत्येक शाखेत एक तक्रार नोंर्द र्वही रे्दखीि उपिब्ध आहे, ज्याचा र्वापर 
करून ग्राहक त्याांच्या तक्रारी नोंर्दरू्व शकतात. र्गरज पडल्यास ग्राहक त्याांच्या सिस्याांबद्र्दि ननयािक (सेल्फ-रेनयुिेटरी 
ऑर्गवनायझेशन) सोबत रे्दखीि सांपकव  साधू शकतात. कां पनीने िुख्य कायावियात टेलिकॉिसवची एक सिवपवत टीि रे्दखीि 
ननयुक्त केिी आहे जी कजव उत्पत्ती प्रकक्रयेर्वर (िोन ओररजीनेशन प्रोसेस) नर्वीन ग्राहकाांकडून अलभप्राय (कफडबॅक) 
र्गोळा करते. यालशर्वाय, टेलिकॉिसव सेर्वा रु्गणर्वत्ता आणण कें द्राच्या कािकाजाचे िूल्याांकन करण्यासाठी कजव कािार्वधीत 
सेंटर लिडसव आणण सर्दस्याांशी सांर्वार्द साधत राहतात. 

 

सवज कजज देण्याच्या उपक्रमांसाठी उचचत पद्धती कोड 

RBIच्या ननयिाांनुसार, कां पनीने नतच्या सांचािक िांडळाच्या िान्यतेने फेअर पॅ्रश्क्टस कोड (FPC) िारू्ग केिा आहे. FPC 
कां पनीच्या सर्वव कायावियाांिध्ये आणण शाखाांिध्ये प्रर्दलशवत केिा जातो आणण तो www.fusionfin.com या रे्वबसाइटर्वर 
उपिब्ध आहे. तो कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषेत प्रर्दलशवत केिा जातो. 

 

कजज प्रस्ताव आणण तयांची प्रक्रक्रया 
a. कां पनीच्या र्गाईडिाईन्सनुसार कजवर्दाराकडून प्राथलिक डेटा ननधावररत निुन्यात र्गोळा केिा पाहहजे, तसेच  

 

http://www.fusionfin.com/
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नो युअर कस्टिर (KYC) कार्गर्दपत्रे रे्दखीि र्गोळा केिी पाहहजेत. कजव प्रस्तार्वार्वर प्रकक्रया करण्यापूर्वी 
ही िाहहती के्रडडट ब्युरो चौकशीद्र्वारे पडताळिी पाहहजे. 

b. कां पनीचे अर्धकृत किवचारी कजव अजावची पडताळणी करतीि आणण खािीि तपशीि अचकूपणे पणूव केि ेआहेत 
याची खात्री करतीि: 

✓ अजावची तारीख 

✓ कजवर्दाराची ओळख तपशीि 

✓ कजावची रक्कि आणण उत्पार्दन तपशीि 

✓ िार्ग ूव्याजर्दर 

✓ कजावची िरु्दत 

✓ परतफेडीचे र्वेळापत्रक 

✓ वर्वद्यिान कजावची िाहहती 
✓ उत्पन्न तपशीि 

✓ कजावचा उद्रे्दश 

c. कजवर्दाराशी केिेिे सर्वव सांर्वार्द स्थाननक भाषेत ककां र्वा कजवर्दारािा सिजणाऱया भाषेत केिे 
जातीि. 

d. कजव अजव फॉिविध्ये कजवर्दाराच्या हहतार्वर पररणाि करणारी सर्वव आर्वचयक िाहहती सिावर्वष्ट असते, 

ज्यािुळे इतर NBFCशी अथवपूणव तुिना करणे आणण िाहहतीपूणव ननणवय घेणे शक्य होते. कजवर्दाराने सार्दर 
करणे आर्वचयक असिेल्या र्गोष्टी आहेत: 

✓ RBIने वर्वहहत केिेिे KYC र्दस्तऐर्वज (ID पुरार्वा आणण पत्ता पुरार्वा) 
✓ कजव अजावसाठी ग्राहकाचा फोटो अननर्वायव आहे आणण तो CGT प्रकक्रयेर्दरम्यान डडश्जटि 

पद्धतीने सार्दर केिा जातो. 
e. कां पनी सर्वव कजव अजाांसाठी एक पोचपार्वती रे्दईि, ज्यािध्ये प्रकक्रयेसाठी अपेक्षक्षत कािार्वधी र्दशववर्विा 

जाईि. 

f. सर्वव कजव अजाांर्वर प्रकक्रया पूणव झािेिे अजव आणण आर्वचयक कार्गर्दपत्रे लिळाल्यापासून 10-14 हर्दर्वसाांच्या 
आत केिी जाईि, परांतु प्रचलित ननयि आणण ननयिाांचे पािन केिे जाईि. 

g. कजव नसिेिी उत्पार्दने (उर्दा. आर्थवक (फायनाश्न्शयि), वर्विा ककां र्वा आर्थवक नसिेिी (नॉन-फायनाश्न्शयि 
उत्पार्दने)) कजवर्दाराच्या स्पष्ट सांितीनेच हर्दिी पाहहजेत. किवचाऱयाांनी कजव आणण कोणत्याही नॉन-के्रडडट 
उत्पार्दनािध्ये कोणताही प्रत्यक्ष ककां र्वा अप्रत्यक्ष सांबांध नाही याची खात्री करार्वी. कजव लिळवर्वण्यासाठी परू्ववअट 
म्हणून कोणतहेी नॉन-के्रडडट उत्पार्दन वर्वकि े जाणार नाही. शाखाांनी हे ठळकपणे र्दाखर्वि े पाहहज े की 
िायक्रोफायनान्स कजवर्दाराांसाठी नॉन-के्रडडट उत्पार्दन खरेर्दी करणे पणूवपणे ऐश्च्छक आहे. 
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कजज मूलयांकन आणण अटी आणण शती 
कां पनीचे ननयुक्त किवचारी कजवर्दारािा खािीि तपशीि िांजुरी पत्राद्र्वारे ककां र्वा स्थाननक भाषेत ककां र्वा ग्राहकाचे नार्व 
आणण कजावची रक्कि र्वर्गळता कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषेत लिहहिेल्या इतर योनय िाध्यिाांद्र्वारे कळर्वतीि: 

✓ िांजूर कजावची रक्कि 

✓ कजावच्या अटी आणण शती 

✓ र्वावषवकीकृत (अॅन्यअुिाईज्ड) व्याजर्दर 

✓ र्वावषवकीकृत (अॅन्यअुिाईज्ड) व्याजर्दर िार्ग ूकरण्याची पद्धत 

✓ प्रकक्रया शलु्क 

✓ वर्विा शलु्क 
 

कजज ववतरण प्रक्रक्रया 
a. प्रणािीिध्ये वर्वतरण व्यर्वहार पाररत करण्यापूर्वी कां पनी खािीि कार्गर्दपत्रे पूणव करेि: 

✓ ग्राहकािा कजव पासबुकची स्र्वाक्षरी केिेिी प्रत रे्दणे आणण त्यार्वर ग्राहकाची स्र्वाक्षरी घेणे. 
✓ लसस्टि-जनरेटेड डडिाांड प्रॉलिसरी नोट (DPN) र्वर स्र्वाक्षरी केिेिी आहे आणण ती 

ग्राहकाच्या कजव खात्यार्वर अपिोड केिेिी आहे याची खात्री करणे. 
✓ लसस्टि-जनरेटेड जॉइांट िायत्रबलिटी गु्रप (JLG) र्दस्तऐर्वज प्रत्येक ग्राहकाने स्र्वाक्षरी 

केिेिा आहे आणण तो सेंटर पाइपिाइनर्वर अपिोड केिेिा आहे याची खात्री करणे. 
✓ लसस्टि-जनरेटेड िखु्य तथ्य वर्वधान (की फॅक्ट स्टेटिेंट) (KFS) ग्राहकाने स्र्वाक्षरी केिेिे 

आहे आणण ग्राहकाच्या कजव खात्यार्वर अपिोड केिेिे आहे याची खात्री करणे. 
✓ कें द्राच्या िांजुरी पत्रकार्वर वर्वतरणासाठी ननयोश्जत सर्वव ग्राहकाांनी स्र्वाक्षरी केिी 

आहे. 
✓ प्रत्येक ग्राहकाचा वर्वतरण रे्वळेचा फोटो घेणे आणण तो िध्यर्वती (सेंटर) पाइपिाइनर्वर 

अपिोड करणे. 

र्वरीि सर्वव तपासण्या पणूव झाल्यानांतर, वर्वतरण व्यर्वहार प्रणािीिध्ये पास केिा जातो. त्यानांतर कजव भरणा फॉिव 
(LPF) पार्वती छापिी जाते (शाखा प्रत आणण ग्राहक प्रत), आणण र्दोन्ही प्रती ग्राहक आणण शाखा प्रभारी (बँ्रच इन-
चाजव) याांनी स्र्वाक्षरी केल्या पाहहजेत आणण ग्राहक प्रत ग्राहकािा हर्दिी जात.े 
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b. कजवर्दाराकडून अटी आणण शतींची स्र्वीकृती, व्याजर्दर, प्रकक्रया शुल्क, परतफेडीच्या अटी आणण इतर सर्वव अटी 
आणण शती असल्यास. कां पनी कजवर्दाराकडून या अटी आणण शतींची स्र्वीकृती इतर सर्वव सांबांर्धत कार्गर्दपत्राांसह 
अर्धकृत किवचाऱयाांच्या सुरक्षक्षत ताब्यात ठेरे्वि. 

c. कजव कराराची एक प्रत, सर्वव अटी आणण शती आणण सांर्दभव सांिननकाांसह, कजवर्दारािा स्थाननक भाषेत ककां र्वा 
कजव िांजुरी/वर्वतरणाच्या रे्वळी त्याांना सिजणाऱया भाषेत प्रर्दान केिी जाईि. 

d. सर्वव कजव र्वाटप फक्त शाखा कायावियातच करारे्व आणण कजव र्वाटपाच्या रे्वळी एकापेक्षा जास्त व्यक्ती उपश्स्थत 
असाव्यात. 

e. प्रत्येक कजवर्दारािा कजव पासबुक हर्दिे जाते, ज्यािध्ये परतफेडीचे रे्वळापत्रक (रीपेिेंट शेड्यूि), प्रभार्वी व्याजर्दर, 

प्रकक्रया शुल्क, वर्विा प्रीलियि आणण र्दाव्याच्या प्रकक्रयेची िाहहती असते. 
f. कजवर्दारािा पूर्ववसूचना रे्दऊन, कां पनी कजव कराराअांतर्गवत पेिेंट परत िार्गर्वण्याचा ककां र्वा त्यािा र्गती रे्दण्याचा 

ननणवय घेऊ शकते. 
g. कजव रे्दण्यास वर्विांब झाल्यास कोणताही र्दांड आकारिा जाणार नाही आणण तो स्थाननक भाषेत ककां र्वा कजवर्दारािा 

सिजणाऱया भाषेत लिहहिेल्या कजव करारात स्पष्टपणे निूर्द केिा पाहहजे. 
h. कजावच्या अटीांिध्ये, वर्वतरण रे्वळापत्रक (रीपेिेंट शेड्यूि) ककां र्वा व्याजर्दराांिध्ये कोणत्याही बर्दिाांबद्र्दि कां पनी 

कजवर्दारािा आर्गाऊ सूचना रे्दते. असे सर्वव बर्दि भवर्वष्यिक्षीपणे (प्रोस्पेक्टीव्हिी) अांििात आणिे जातात. 
i. व्याजर्दर आणण सेर्वा शुल्कातीि कोणतेही बर्दि भवर्वष्यिक्षीपणे (प्रोस्पेक्टीव्हिी) िारू्ग केिे जातात, कजव 

करारात स्पष्टपणे निूर्द केिे आहेत आणण वर्वद्यिान सकक्रय कजाांर्वर पररणाि करत नाहीत. 

 

लसटयुररटी/ कोलॅटरल 

कां पनी िायक्रोफायनान्स कजवर्दाराांकडून कोणतीही लसक्युररटी/हिी आकारत नाही. 
 
 

सामान्य 

a. कजव कराराच्या अटी आणण शतींिध्ये निूर्द केल्यालशर्वाय ककां र्वा कजवर्दाराने पूर्वी उघड न केिेिी नर्वीन िाहहती 
कां पनीच्या िक्षात आल्यालशर्वाय, कां पनी कजवर्दाराच्या कारभारात हस्तके्षप करणार नाही. 

b. जर कजवर्दाराने त्याांचे कजव खाते हस्ताांतररत करण्याची वर्वनांती सार्दर केिी, तर कां पनी वर्वनांती लिळाल्यापासून 
21 हर्दर्वसाांच्या आत त्याांची सांिती ककां र्वा अन्यथा कळरे्वि. असे कोणतेही हस्ताांतरण पारर्दशवक कराराच्या अटी 
आणण िारू्ग कायद्यानुसार केिे जाईि. 

c. कां पनी कजवर्दाराचा अयोनय रे्वळी सतत सांपकव  साधणे ककां र्वा कजव र्वसुिीसाठी जबरर्दस्तीच्या पद्धतीांचा र्वापर 
करणे असा अनार्वचयक छळ करत नाही. 

 



पषृ्ठ 12 पैकी 6  

 

d. कां पनी खात्री करेि की नतच्या किवचाऱयाांना ग्राहकाांशी आर्दरयुक्त व्यार्वसानयक पद्धतीने सांर्वार्द साधण्यासाठी 
पुरेसे प्रलशक्षण हर्दिे आहे, कोणत्याही प्रकारचे असभ्य ककां र्वा अनुर्चत र्वतवन टाळारे्व. 

पुनप्राजप्ती एजंट्सची ननयुटती 
कां पनी नतच्या कजवर्दाराांकडून थकबाकी र्वसूि करण्यासाठी बाह्य एजन्सी ननयुक्त करू शकते. अशी रु्गांतर्वणूक RBIने 
वर्वहहत केिेल्या िारू्ग ननयािक िार्गवर्दशवक तत्त्र्वाांनुसार आणण नैनतक िानकाांनुसार असेि. 

 

आउटसोलसिंग उपक्रमांसाठी जबाबदाऱ्या 
कां पनी घोवषत करते की – 

a. कां पनीने कोणत्याही उपक्रिाचे आउटसोलसांर्ग केल्याने नतच्या जबाबर्दाऱया किी होत नाहीत. िारू्ग असिेल्या 
ननरे्दशाांचे आणण ननयिाांचे पािन करण्याची जबाबर्दारी पूणवपणे कां पनीची असेि. 

b. कां पनी नतच्या किवचाऱयाांकडून ककां र्वा आउटसोसव केिेल्या एजन्सीिधीि नतच्या प्रनतननधीांकडून होणाऱया 
कोणत्याही अनुर्चत र्वतवनासाठी जबाबर्दार असेि. रे्वळेर्वर आणण प्रभार्वी तक्रार ननर्वारण यांत्रणा कायवरत 
असल्याची खात्री कां पनी करेि. 

 

तक्रार ननवारण यंत्रणा 
a. कां पनीने र्वसुिीच्या तक्रारीांचे ननराकरण करण्यासाठी एक सिवपवत तक्रार ननर्वारण यांत्रणा िारू्ग केिी आहे. 

कां पनीच्या किवचाऱयाांकडून कोणत्याही रै्गरर्वतवनाच्या बाबतीत, तात्काळ लशस्तभांर्गाची कारर्वाई केिी जाईि. बँ्रच 
िॅनेजर आणण सांबांध अर्धकाऱयाचे सांपकव  तपशीि कें द्राच्या फाइििध्ये हर्दिे आहेत. ग्राहक त्याांच्याशी थेट 
सांपकव  साधू शकतात ककां र्वा तक्रार नोंर्दर्वहीत तक्रार र्दाखि करण्यासाठी शाखेत भेट रे्दऊ शकतात. 

b. जर ग्राहक बँ्रच िॅनेजरने केिेल्या कारर्वाईर्वर सिाधानी नसेि, तर ते कािकाजाच्या हर्दर्वशी सकाळी 09:30 
ते सांध्याकाळी 05:30 या रे्वळेत 8001037808 या टोि-फ्री क्रिाांकार्वर कॉि करून तक्रार पुढीि स्तरार्वर नेऊ 
(एस्किेट करू) शकतात. 

c. क्िायांट नोडि ऑकफसरशी सर्वव कािकाजाच्या हर्दर्वशी सकाळी 09:30 ते सांध्याकाळी 05:30 र्दरम्यान 011- 
46646634 या क्रिाांकार्वर सांपकव  साधू शकतो/शकतात ककां र्वा nodalofficer@fusionfin.com या ईिेि पत्त्यार्वर 
ईिेि पाठरू्व शकतो/शकतात. कॉि करताना क्िायांटने त्याांचा क्िायांट आयडी (ID) आणण शाखेचे नार्व िाहहती 
रे्दणे आर्वचयक आहे. जर क्िायांटिा कजव हर्दिे रे्गिे नसेि परांतु त्याने कजव अजव सार्दर केिा असेि, तर ते 
कजव अजावच्या पार्वती श्स्िपर्वर निूर्द केिेिा कजव अजव क्रिाांक उद्धतृ करू शकतात. 

d. जर नोडि ऑकफसरशी तक्रार शेअर केल्यानांतर 21 हर्दर्वसाांच्या आत त्याचे ननराकरण झािे नाही तर क्िायांट 
त्याांच्या तक्रारी िुख्य नोडि ऑकफसरकडे 011-46646608 र्वर कॉि करून ककां र्वा pno@fusionfin.com र्वर 
ईिेि करून रे्दखीि नोंर्दरू्व शकतो/शकतात. 

mailto:nodalofficer@fusionfin.com
mailto:pno@fusionfin.com
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e. जर तक्रार/र्वार्दाचे एका िहहन्याच्या आत ननर्वारण झािे नाही, तर कजवर्दार/तक्रारर्दार भारतीय ररझव्हव बँक (RBI) 

च्या पयवरे्वक्षण वर्वभार्गाच्या प्रारे्दलशक कायावियातीि िहाव्यर्वस्थापक, 6, सांसर्द िार्गव, नर्वी हर्दल्िी-110001 येथे 
अपीि करू शकतात. फोन: 011-23715097 फॅक्स नांबर 011-23358224. 

f. सर्वव शाखाांिध्ये तक्रार नोंर्दर्वही असते श्जथे ग्राहक त्याांच्या तक्रारी नोंर्दरू्व शकतात. 
g. ग्राहकाांना त्याांच्या सिस्या िाांडण्यासाठी आणण त्यार्वर चचाव करण्यासाठी र्वररष्ठ क्षते्रीय किवचाऱयाांशी (बँ्रच िॅनेजर, 

एररया िॅनेजर आणण डडश्व्हजनि िॅनेजर) सांपकव  साधता येईि. या किवचाऱयाांना ग्राहकाांच्या सिस्या त्र्वररत 
सोडर्वण्यासाठी आर्वचयक ती कारर्वाई करण्याचे अर्धकार असतीि. 

h. सांपूणव तक्रार ननर्वारण प्रकक्रया कां पनीची रे्वबसाइट www.fusionfin.com र्वर उपिब्ध आहे. 
 

फेअर पॅ्रक्टटस कोडच्या अनुपालनाचा आढावा 
a. कां पनीचे CEO/COO र्दर नतिाहीत एकर्दा फेअर पॅ्रश्क्टसेस कोडचे पािन आणण तक्रार ननर्वारण यांत्रणेच्या 

कािकाजाचा आढार्वा घेतीि. 

b. फेअर पॅ्रश्क्टसेस कोडचे पािन आणण तक्रार ननर्वारण यांत्रणेच्या कायवप्रणािीचा अहर्वाि नतिाहीतून एकर्दा 
कां पनीच्या सांचािक िांडळासिोर ठेर्विा जाईि. 

c. कां पनीचे सांचािक िांडळ र्दर नतिाहीत एकर्दा व्यर्वस्थापनाच्या वर्ववर्वध स्तराांर्वर फेअर पॅ्रश्क्टसेस कोडचे 
पािन आणण तक्रार ननर्वारण यांत्रणेच्या कािकाजाचा आढार्वा घेईि. 

 

जास्त व्याज आकारणी ववरोधात उपाययोजना/ननयम 

a. कां पनीचे सांचािक िांडळ व्याजर्दर आणण प्रकक्रया आणण इतर शुल्क ननश्चचत करण्यासाठी योनय अांतर्गवत 
तत्त्रे्व आणण प्रकक्रया ननश्चचत करेि. 

b. कां पनी नतच्या फेअर पॅ्रश्क्टस कोडिध्ये निूर्द केल्याप्रिाणे आणण RBIने जारी केिेल्या ननरे्दशाांनुसार 
कजावच्या अटी आणण शतींच्या पारर्दशवकतेबाबतच्या िार्गवर्दशवक तत्त्र्वाांचे पािन करेि. 

c. कां पनी नतच्या सांचािक िांडळाने िांजूर केिेिे व्याजर्दर िॉडेि स्र्वीकारेि, ज्यािध्ये ननधीचा खचव, ऑपरेशनि 
खचव, िाश्जवन आणण जोखीि प्रीलियि यासारख्या सांबांर्धत घटकाांचा वर्वचार केिा जाईि. 

d. रे्वर्गरे्वर्गळ्या कजव उत्पार्दनाांिध्ये व्याजर्दराांिध्ये कोणताही फरक असल्यास तो कजव अजव फॉिव, कजव िांजुरी 
पत्र आणण कजवर्दारािा प्रर्दान केिेल्या कजव काडव/तथ्यपत्रकात स्पष्टपणे उघड केिा पाहहजे. 

 

टलायंट माहहतीची गोपनीयता 
a. कां पनी ग्राहकाांची र्वैयश्क्तक िाहहती पूणवपणे र्गोपनीय ठेरे्वि. 
b. कां पनी क्िायांटची िाहहती ततृीय पक्षािा फक्त खािीि अटीांनुसारच उघड करेि: 

✓ क्िायांटिा अशा खिुाशाची िाहहती रे्दण्यात आिी आहे आणण िखेी परर्वानर्गी घेण्यात आिी आहे. 

http://www.fusionfin.com/
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✓ सांबांर्धत पक्षािा क्िायांटने कां पनीकडून क्िायांटची िाहहती लिळवर्वण्यासाठी अर्धकृत केिे 
आहे. 

✓ कायरे्दशीरररत्या असे करणे आर्वचयक आहे. 
✓ ही पद्धत वर्वत्तीय सांस्थाांिध्ये प्रचलित आहे आणण परस्पर आधारार्वर सीलित र्गटासाठी (जस ेकी 

के्रडडट ब्यरुो) उपिब्ध आहे. 
 

 

लसटयुररटीजवरील थकीत रटकम फेडण्याची सूचना 
थकीत कजव फेडण्यापूर्वी कां पनी कजवर्दारािा सांपूणव तपशीिाांसह र्दोन आठर्वड्याांची सूचना रे्दईि. 
 

ववशेषतः मायक्रोफायनान्स उपक्रमांसाठी फेअर पॅ्रक्टटस कोड 

र्वरीि सािान्य तत्र्वाांव्यनतररक्त, कां पनी NBFC-MFI च्या शे्रणीशी सांबांर्धत असल्याने ती नतच्या कजव व्यर्वसाय 
आणण ननयािक चौकटीसाठी वर्वलशष्ट असिेल्या खािीि उर्चत पद्धतीांचा अर्विांब करते. 

 

सामान्य पद्धती 

a. कां पनीने कायावियात आणण शाखेच्या पररसरात स्थाननक भाषेत / कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषेत 
फेअर पॅ्रश्क्टसेस कोड प्रर्दलशवत केिा पाहहजे. 

b. कां पनीच्या पारर्दशवकता आणण ननष्पक्ष कजव रे्दण्याच्या पद्धतीांबद्र्दिची र्वचनबद्धता व्यक्त करणारे 
वर्वधान कां पनीच्या आर्वारात आणण कजव काडाांर्वर स्थाननक भाषेत ककां र्वा कजवर्दारािा सिजेि अशा 
भाषेत प्रर्दलशवत केिे जाईि. 

c. कां पनीच्या फील्ड र्वरीि किवचाऱयाांना कजवर्दाराांच्या वर्वद्यिान कजावबद्र्दि आर्वचयक चौकशी करण्यासाठी 
प्रलशक्षक्षत केिे जाईि. 

d. कजवर्दाराांना हर्दिे जाणारे प्रलशक्षण िोफत असेि. फील्ड र्वरीि किवचाऱयाांना असे प्रलशक्षण रे्दण्यासाठी 
आणण कजवर्दाराांना कजव / इतर उत्पार्दनाांशी सांबांर्धत प्रकक्रया आणण प्रणािीांची पूणवपणे जाणीर्व करून 
रे्दण्यासाठी प्रलशक्षक्षत केिे जाईि. 

e. कां पनीच्या रे्वबसाइटसह, आकारण्यात येणारा प्रभार्वी व्याजर्दर आणण तक्रार ननर्वारण सर्वव शाखाांच्या 
आर्वारात स्थाननक भाषेत ककां र्वा कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषेत ठळकपणे प्रर्दलशवत केिे जाईि. 

f. कां पनी किवचाऱयाांचे अनुर्चत र्वतवन रोखण्यासाठी आणण रे्वळेर्वर तक्रार ननर्वारण करण्यासाठी जबाबर्दार 
आहे अशी घोषणा कजव करारात आणण नतच्या कायाविय/शाखेच्या पररसरात प्रर्दलशवत केिेल्या फेअर 
पॅ्रश्क्टस कोडिध्ये रे्दखीि केिी पाहहजे. 
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g. कां पनी RBIच्या KYC िार्गवर्दशवक तत्त्र्वाांचे पािन करेि आणण कजवर्दाराांची परतफेड क्षिता सुननश्चचत 
करण्यासाठी योनय ती तपासणी केिी जाईि. 

h. सर्वव कजव र्वाटप फक्त शाखा कायावियातच केि ेपाहहजे आणण कजव र्वाटपाच्या र्वेळी एकापेक्षा जास्त व्यक्ती 
उपश्स्थत राहहल्या पाहहजेत आणण वर्वतरण कायावचे बारकाईने ननरीक्षण केि ेपाहहज.े 

i. िायक्रोफायनान्स उपक्रिाांतर्गवत हर्दिेल्या कोणत्याही कजावर्वर कां पनी कोणतीही सुरक्षा र्वसूि करणार नाही. 

 

कजज करार / कजज काडजमधील खुलासे 

a. कां पनीकडे कजव कराराचे िांडळाने िान्यता हर्दिेिे, प्रिाणणत स्र्वरूप असेि जे शक्यतो स्थाननक भाषेत / 
कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषेत असारे्व. 

b. कां पनीच्या कजव करारात खािीि तपशीि उघड केिे पाहहजेत: 

✓ कजावच्या सर्वव अटी आणण शती. 
✓ कजावची ककां ित ज्यािध्ये फक्त तीन घटक असतात म्हणजे व्याज आकार, प्रकक्रया 

शुल्क आणण वर्विा प्रीलियि. 
✓ वर्विांत्रबत पेिेंटर्वर कोणताही र्दांड आकारिा जात नाही. 
✓ कोणतेही प्री-पेिेंट शुल्क आकारिे जाणार नाही. 
✓ कजवर्दाराकडून कोणतीही सुरक्षा ठेर्व / िाश्जवन र्वसूि केिे जात नाही. 
✓ कजवर्दार एकापेक्षा जास्त SHG/JLGचा सर्दस्य अस ूशकत नाही. 
✓ NBFC-MFI (ररझव्हव बँक) ननरे्दश, 2011 िध्ये प्रर्दान केल्यानसुार आणण भवर्वष्यात सधुाररत केल्यानसुार कजव िांजूर 

होणे आणण पहहल्या हप्पत्याच्या परतफेडीच्या तारखेपयांतचा कािार्वधी. 
✓ कजवर्दाराशी सहिती असल्याचा अपर्वार्द र्वर्गळता कजवर्दाराच्या डेटाच्या र्गोपनीयतेचा आर्दर 

केिा जाईि याची हिी. 
c. कां पनीने प्रर्दान केिेल्या कजव काडविध्ये खािीि तपशीि प्रनतत्रबांत्रबत होतीि: 

✓ आकारिा जाणारा प्रभार्वी व्याजर्दर. 



पषृ्ठ 12 पैकी 10  

 

✓ कजावशी सांिनन इतर सर्वव अटी आणण शती. 

✓ कजवर्दाराची परेुशी ओळख पटर्वणारी िाहहती. 

✓ ककां ितीबद्र्दि सरिीकृत तथ्यपत्रक (फॅक्टशीट). 

✓ प्राप्पत हप्पत ेआणण अांनति परतफेड यासह सर्वव परतफेडीची कां पनीकडून पार्वती. 

✓ कजव काडवर्वर टोि-फ्री नांबरची िाहहती आणण तक्रार ननर्वारणासाठी नोडि ऑकफसरचा सांपकव  क्रिाांक ठळकपणे निरू्द 
केिा जाईि. 

✓ नॉन-के्रडडट उत्पार्दने कजवर्दाराांच्या पणूव सांितीनेच जारी केिी जातीि आणण शलु्काची रचना कजव काडविध्येच 
कळर्विी जाईि. 

✓ कजव काडव स्थाननक भाषते / कजवर्दारािा सिजेि अशा भाषते असारे्व. 
d. कां पनीने हर्दिेल्या प्रिुख तथ्य वर्वधानात खािीि तपशीि प्रनतत्रबांत्रबत होतीि: 
✓ िांजुरी पत्रासोबत फ्यजून सर्वव सांभाव्य कजवर्दाराांना स्थाननक भाषते ककां र्वा त्याांना सिजणाऱया भाषते िखु्य 

तथ्य स्टेटिेंट (की फॅक्ट स्टेटिेंट) (KFS) जारी करेि जणेेकरून कजव करार/कार्गर्दपत्र ेअांििात आणण्यापरू्वी 
त्याांना िाहहतीपणूव दृश्ष्टकोन घेता येईि. 

✓ KFS िा एक अद्वर्वतीय प्रस्तार्व क्रिाांक (यनुनक प्रपोजि नांबर) प्रर्दान केिा जाईि आणण त्याची र्वधैता तीन 
कािकाजाच्या हर्दर्वसाांची असेि, KFS िधीि बाबी कजवर्दारािा सिजार्वनू साांर्र्गतल्या जातीि आणण पढुीि 
प्रकक्रया/कार्गर्दपत्राांसाठी KFS आणण िांजुरी पत्र सिजून घेतल्याची पोचपार्वती घेतिी जाईि. 

✓ र्वधैता कािार्वधीत कजवर्दाराने िान्य केल्यास, KFS िध्ये र्दशववर्विेल्या कजावच्या अटीांशी फ्यजून बाांधीि असेि. 
र्वधैता तारखेनांतर ग्राहक KFS र्वर सांिती रे्दतो अशा पररश्स्थतीत, KFS िध्ये निरू्द केिेल्या अटीांसह कजावच्या 
पढुीि प्रकक्रयेचा ननणवय घेण्याचा ककां र्वा नर्वीन KFS प्रकक्रया करून अटी बर्दिण्याचा ननणवय घेण्याचा सांपणूव 
अर्धकार फ्यजूनिा आहे. 

✓ KFS च्या भार्ग 1 िध्ये र्वावषवक टक्केर्वारी र्दर (APR) ची र्गणना पत्रक आणण कजव कािार्वधीर्वरीि कजावचे पररशोधन 
शडे्यिू सिावर्वष्ट असेि. APR िध्ये कजव व्यर्वस्थेचा भार्ग असिेिे कां पनीने आकारिेिे सर्वव शलु्क सिावर्वष्ट 
असतीि. KFS च्या भार्ग 2 िध्ये इतर र्गणुात्िक िाहहती (ररकव्हरी एजांट्सशी सांबांर्धत किि, तक्रार ननर्वारण 
यांत्रणेच ेकिि आणण तपशीि, लसक्यरुरटायझेशनर्वर िार्गतूा, इ.) RBIच्या ननरे्दशानसुार असतीि. 

✓ ततृीय-पक्ष सेर्वा प्रर्दात्याांकडून कां पनीने प्रत्यक्ष आधारार्वर कजवर्दाराांकडून र्वसिू केििेे शलु्क, जस ेकी वर्विा शलु्क, 
कायरे्दशीर शलु्क इत्यार्दी, रे्दखीि APR चा भार्ग असतीि आणण त ेस्र्वतांत्रपणे उघड केिे जातीि. अशा शलु्काांच्या 
र्वसिूीत फ्यजूनचा सहभार्ग असिेल्या सर्वव प्रकरणाांिध्ये, प्रत्येक पेिेंटसाठी पार्वत्या आणण सांबांर्धत कार्गर्दपत्र े
कजवर्दारािा र्वाजर्वी र्वेळेत प्रर्दान केिी जातीि. 

✓ कां पनी KFS िध्ये निरू्द नसिेिे कोणतहेी फी, शलु्क इ. कजवर्दाराच्या स्पष्ट सांितीलशर्वाय कजवर्दारािा कजावच्या 
कािार्वधीत कोणत्याही टप्पप्पयार्वर आकारू शकत नाही. 

✓ कजव कराराचा भार्ग म्हणून प्रर्दलशवत करण्यासाठी KFS चा साराांश बॉक्स म्हणून रे्दखीि सिार्वेश केिा जाईि. 
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अनत कजजबाजारीपणा टाळणे: 

a. कजव रे्दण्यापूर्वी कां पनी क्िायांटची र्गरज आणण परतफेड क्षिता याांचे िूल्याांकन करण्यासाठी योनय ती 
तपासणी करेि आणण क्िायांटच्या परतफेड करण्याच्या क्षितेनुसारच कजव रे्दईि. 

b. कां पनी कजवर्दात्याांच्या ननयिाांनुसार MFIN र्गाडवरेल्सचे पािन करते 

c. कां पनी कोणत्याही क्िायांटसाठी RBI ककां र्वा कें द्र/राज्य सरकाराांनी वर्वहहत केिेल्या एकूण कजव ियावरे्दचे उल्िांघन 
करणार नाही. 

 

पुनप्राजप्तीच्या जबरदस्ती नसलेलया पद्धती 
a. कजवर्वसिुी ही अशा सािान्य हठकाणी केिी जाईि श्जथ ेग्राहकाांना त्याांचे हप्पत ेभरण्यासाठी िोकळे र्वाटेि. 

b. कजव र्वसिुीसाठी RBIच्या िार्गवर्दशवक तत्र्वाांनसुार, कां पनीच ेकिवचारी ग्राहकाांना वर्वर्चत्र र्वेळेत सांपकव  करू शकणार नाहीत 
ककां र्वा भेटू शकणार नाहीत. 

c. किवचाऱयाांनी कां पनीने स्र्वीकारिेल्या क्िायांट सांरक्षण िार्गवर्दशवक तत्र्वाांचे पािन करारे्व आणण ग्राहकाांना र्वसिुीसाठी 
सक्ती करू नये. 

d. किवचाऱयाांना कजवर्वसिुीसाठी कजवर्दाराांचे नातरे्वाईक, लित्र ककां र्वा सहकारी याांना त्रास रे्दण्याची परर्वानर्गी हर्दिी जाणार 
नाही. 

e. किवचाऱयाांनी कजवर्वसिुीसाठी कजवर्दाराांची नार्व ेप्रलसद्ध करू नयेत. 

f. किवचाऱयाांनी कजवर्वसिुीसाठी कजवर्दाराांचे कुटुांब/िािित्ता/प्रनतष्ठेिा हानी पोहोचर्वण्यासाठी हहांसाचार ककां र्वा इतर तत्सि 
िार्गाांचा र्वापर करू नये ककां र्वा धिकी रे्दऊ नये. 

g. किवचाऱयाांनी कजावची व्याप्पती ककां र्वा परतफेड न केल्याच्या पररणािाांबद्र्दि कजवर्दाराची हर्दशाभिू करू नये. 

h. किवचाऱयाांनी कजवर्वसिुीसाठी धिकी रे्दऊ नये ककां र्वा कोणतीही अपिानास्पर्द भाषा र्वापरू नये. 

i. किवचाऱयाांनी कजवर्दाराच्या ननर्वासस्थानी ककां र्वा कािाच्या हठकाणी कजवर्वसिुी करण्याची परर्वानर्गी फक्त तवे्हाच हर्दिी 
जाईि जेव्हा कजवर्दार सिर्ग 2 ककां र्वा अर्धक र्वेळा िध्यर्वती ननयकु्त केिले्या हठकाणी उपश्स्थत राहहिा नाही. 

j. किवचाऱयाांनी ग्राहकाांकडून र्वसिुी करण्यासाठी इतर कोणत्याही व्यक्तीचा र्वापर करू नये. 

k. परतफेड केल्यानांतर किवचाऱयाांनी पासबकुिध्ये तपशीि प्रवर्वष्ट करार्वा ककां र्वा परतफेडीचा परुार्वा म्हणून क्िायांटिा 
पार्वती द्यार्वी. 

l. कां पनीने खात्री करार्वी की फील्ड किवचाऱयाांच्या आचारसांहहता आणण त्याांच्या भरती, प्रलशक्षण आणण 
रे्दखरेखीसाठीच्या प्रणािीांबाबत बोडावने िांजूर केिेिे धोरण अश्स्तत्र्वात आहे. कोडिध्ये खािीि तरतुर्दी असणे 
आर्वचयक आहे: 



पषृ्ठ 12 पैकी 12  

 

   
✓ फील्ड र्वरीि किवचाऱयाांसाठी आर्वचयक असिेिी ककिान पात्रता ननश्चचत करार्वी. 
✓ ग्राहकाांसोबत करण्याच्या र्वतवनासांबांधी त्याांच्यासाठी आर्वचयक प्रलशक्षण साधन ेननश्चचत केिी जातीि. 
✓ फील्ड र्वरीि किवचाऱयाांना प्रलशक्षण रे्दताना कजवर्दाराांशी कोणत्याही र्गरैर्वतवनात्िक ककां र्वा जबरर्दस्तीच्या कजव  

र्वसिू / र्वसिूीच्या पद्धतीांचा अर्विांब न करता योनय र्वतवन करण्यास प्रोत्साहहत करणारे कायवक्रि सिावर्वष्ट  
असतीि. 

✓ किवचाऱयाांसाठी भरपाई पद्धतीांिध्ये केर्वळ कज ेजिा केिेल्या कजाांची सांख्या आणण र्वसिुीचा र्दर यापके्षा सेर्वा आणण 
कजवर्दाराच्या सिाधानाच्या क्षेत्राांर्वर अर्धक भर हर्दिा जाईि. 

✓ FPCर्वरीि फील्ड र्वरीि किवचाऱयाांच्या प्रलशक्षण आणण रे्दखरेखीचे तपशीि प्रत्येक बठैकीत िांडळािा सार्दर केि ेजाऊ 
शकतात आणण अशा अहर्वािात पढुीि नतिाहीसाठी या सांर्दभावत एक योजना रे्दखीि सिावर्वष्ट अस ूशकत.े 

 

अंतगजत ननयंत्रण प्रणाली 
कां पनी ननयुक्त व्यक्तीांना अनुपािनाची जबाबर्दारी सोपवर्वण्यासाठी योनय सांघटनात्िक व्यर्वस्था स्थावपत करेि. 
ननयािक आणण अांतर्गवत धोरणाांचे पािन सुननश्चचत करण्यासाठी ननयतकालिक ऑडडट आणण तपासणीसह िजबूत 
अांतर्गवत ननयांत्रण प्रणािी रे्दखीि अांििात आणेि. 
 

सुधाररत फेअर पॅ्रश्क्टस कोडच्या अांििबजार्वणीचे प्रभार्वी ननरीक्षण सुननश्चचत करण्यासाठी, कां पनी हा पैिू नतच्या 
इांटनवि ऑडडट प्रोसेसच्या व्याप्पतीिध्ये सिावर्वष्ट करेि, जी सर्वव शाखाांिध्ये ननयलितपणे आयोश्जत केिी जाईि. 
त्यानुसार, के्षत्रीय स्तरार्वर फेअर पॅ्रश्क्टस कोड अांििबजार्वणीची श्स्थती सिावर्वष्ट करणारी इांटनवि ऑडडटची अनतररक्त 
चेकलिस्ट सिावर्वष्ट केिी जाईि. 


