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ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ: ಸೆಪ್ಟ ಾಂಬರ್ 04, 2025 

 

 

ನಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ (ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು) - ಫ್ಯಾ ಷನ್ ಫೈನನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(ಹಿಾಂದೆ ಫ್ಯಾ ಷನ್ ಮೈಕೊರ ೀ ಫೈನನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ತ ತಿ್ತ ) 

ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಫೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಮೈಕ್ರ ೋ ಫೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಿಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ತತಿ್ತ ) ಅನ್ನು  

ಆರ ಬಿಐ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ-ಎಿಂಎಫ ಐ ಎಿಂದು ವರ್ೋೇಕರಿಸಲಾರ್ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ತನು  

ಎಲಿಾ  ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪಾಲುದಾರರಿಂದಿರ್ನ ವಹವಾಟುಗಳಲಿಿ  ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸಗಳನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸಲು ಬದ್ಧ ವಾರ್ದೆ. ನೈತ್ತಕ ನಡವಳಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಯನ್ನು  

ಉತಿೆೋಜಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ನಾೂ ಯಯುತ 

ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಿಂಡಿದೆ. ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದ್ರ್ಸಲಾದ್ ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷಟ ವಾದ್ 

ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ನಿೋಡುತಿದೆ. ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಫೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಗಳಲಿಿ  ಈ ನಾೂ ಯಯುತ 

ಅಭ್ಯೂ ಸಗಳನ್ನು  ಸಿಿ ರವಾರ್ ಅನವ ಯಿಸಲು ಸಮರ್ಪೇತವಾರ್ದೆ. 

 

ಜಂಟಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಗುಾಂಪುರ್ಳಿಗೆ ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲರ್ಳನ್ನು  ವಿಸಿ ರಿಸುವ ವಿಧಾನ 

ಸಾಲ ವಿತರಣಾ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಹಳಿಳ ಗಳಲಿಿ  ಆಯೋಜಿಸಲಾದ್ ಪ್ರ ೋರಣೆ/ಪ್ರರ ಜೆಕ್ಷನ್ ಸಭೆಯಿಂದಿಗೆ ಪಾರ ರಂಭವಾಗುತಿದೆ, 

ಅಲಿಿ  ಮಹಳೆಯರಿಗೆ ಸಾಲ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿತರಣೆಯ ವಿವರಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿವರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ನಂತರ ಅವರು 

ತಮಮ  ಆಯೆೆಯ ಮೂರರಿಿಂದ್ ಏಳು ಸದ್ಸೂ ರ ಗುಿಂಪುಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲು ಪ್ರರ ೋತ್್ಸ ಹಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸುಮಾರು 4 - 10 

ಅಿಂತಹ ಗುಿಂಪುಗಳು ಒಟ್ಟಟ ರ್ ಒಿಂದು ಕಿಂದ್ರ  ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಗುಿಂಪು ಜೆಎಲ ಜಿ(JLG) ಅನ್ನು  ರಚಿಸುತಿವೆ. 

ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಫೈನಾನ್್ ಗುಿಂಪು ಸದ್ಸೂ ರ ಆಯೆೆ , ಆದಾಯ ಗಳಿಕೆಯ ಚಟುವಟಿಕೆಯ ಆಯೆೆ  ಅಥವಾ ವಿನಂತ್ತಸಿದ್ ಸಾಲದ್ 

ಮೊತಿದ್ ಮೇಲೆ ಪರ ಭ್ಯವ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ . ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಆಯೆೆಯ ಪರ ಕಾರ ಸಾಲದ್ ಮೊತಿವನ್ನು  ವಿನಂತ್ತಸಬಹುದು; 

ಆದಾಗ್ಯೂ , ಕಂಪನಿಯ ನಿೋತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ, ಸಾಲದ್ ಚಕರ  ಅಥವಾ ಇತರ ಆಿಂತರಿಕ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ 

ಸಾಲದ್ ಮೊತಿವನ್ನು  ಮಿತ್ತಗೊಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಗುಿಂಪು ರಚನೆರ್ಯದ್ ನಂತರ, ರಿಲೇಷನಿಿಪ್ ಆಫೋಸರ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೋ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಲು ಐಡಿ, 

ವಿಳಾಸ ಪುರಾವೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕಡ್ಡಾ ಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸುತಿ್ಸರೆ. ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೋದ್ 

ಸಕಾರಾತಮ ಕ ಫಲಿತ್ಸಿಂಶಗಳನ್ನು  ಪಡೆದ್ ನಂತರ, ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳು, ಸಾಲ ಉತಪ ನು ಗಳು, ವಿಮೆ, ಆರ್ಥೇಕ ಸಾಕ್ಷರತೆ, 

ರಿಿಂಗ ಲಿೋಡರ ಒಳಗೊಳುಳ ವಿಕೆಯನ್ನು  ತರ್ಪಪ ಸುವ ಪಾರ ಮುಖ್ೂ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸದ್ಸೂ ರಿಗೆ ಶಿಕ್ಷಣ ನಿೋಡಲು ಮತಿ್ತ  ಫ್ಯೂ ಷನ್ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಹಂತದ್ಲಿಿ  ರ್ಯವುರ್ದ ಕಮಿಷನ್ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಿಂದು ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲು ಸಿಜಿಟಿ (CGT) (ನಿರಂತರ ಗುಿಂಪು 

ತರಬೇತ್ತ) ನಡೆಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಿಜಿಟಿ (CGT) ನಂತರ, ಗುಿಂರ್ಪನ ಸಿದ್ಧ ತೆಯನ್ನು  ನಿಣೇಯಿಸಲು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ 

(ABM/BM/PQM/AM ಇತ್ಸೂ ದಿ) ಗುಿಂಪು ಗುರುತ್ತಸುವಿಕೆ ಪರಿೋಕೆೆಯನ್ನು  ಜಿ ಆರ ಟಿ (GRT) ನಡೆಸಲಾಗುತಿದೆ. ಗುಿಂರ್ಪನ 

ಸದ್ಸೂ ರು ಸಾಲ ಪಾವತ್ತಗೆ ಪರಸಪ ರ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯನ್ನು  ಹೊಿಂದಿರುತಿ್ಸರೆ. ಜಿ ಆರ ಟಿ (GRT) ಯಶಸಿವ ರ್ಯರ್ 

ಪೂಣೇಗೊಿಂಡ ನಂತರ, ಅಜಿೇಯು ಸಾಲದ್ ಮೌಲೂ ಮಾಪನಕೆಾ ರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಗಳಿಗೆ 

ವಗ್ರೇಯಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಎಿಂಐಎಸ್ (MIS) ಗೆ ಪರ ವೇಶ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಮೊೋದ್ನೆಗ್ರರ್ ಸಾಲದ್ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  

HO/RPC ಗೆ ಕಳುಹಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಒಮೆಮ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ್ ನಂತರ, ಶಾಖಾ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗ್ರರ್ 

ಸಮನವ ಯ ಸಾಧಿಸುತಿ್ಸರೆ ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದ್ರ ದ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಅದ್ಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲದ್  
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ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ವೂ ವಸಿ್ಥಯಿಿಂದ್ ರಚಿಸಲಾಗುತಿದೆ (ಮಂಜೂರು ಹಾಳೆ, ಸಾಲದ್ ಪಾಸ್ ಬುಕ್,ಜೆಎಲ ಜಿ, ಡಿರ್ಪಎನ್,  

ಕೆಎಫ ಎಸ್(JLG, DPN, KFS). ಪರಿಶಿೋಲನೆ ಮತಿ್ತ  ಸಹ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಯಶಸಿವ ರ್ಯರ್ ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಿದ್ ನಂತರ, ಸಾಲ 

ವಿತರಣೆ ವಹವಾಟನ್ನು  ಎಲ ಎಿಂಎಸ್ (LMS) ನಲಿಿ  ಪ್ರೋಸ್ಟ  ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. ಅದ್ರಂತೆ, ಎಲ ರ್ಪಎಫ ಅನ್ನು  

ಉತ್ಸಪ ದಿಸಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹಸಿಾಿಂತರಿಸಲಾಗುತಿದೆ, ಮತಿ್ಿಂದು ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಉಳಿಸಿಕ್ಳಳ ಲಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲ 

ವಿತರಣೆಯ ವಹವಾಟನ್ನು  ವೂ ವಸಿ್ಥಯಲಿಿ  ಪ್ರೋಸ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ್ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ, ಖಾತೆಗಳ ತಂಡವು ನಿಧಿ 

ವಗ್ರೇವಣೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಮೊತಿವನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಬ್ದೂ ಿಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಾಲ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನಲಿಿ  ರಚಿಸಲಾದ್ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯ ಪರ ಕಾರ ಕಿಂದ್ರ  ಸಭೆಗಳನ್ನು  ವಾರಕೆ್ಮೆಮ , ಪಾಕೆ್ರಕವಾರ್ ಅಥವಾ 

ಮಾಸಿಕವಾರ್ ಅವರ ಹಳಿಳ ಗಳಲಿಿ  ಅವರಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾದ್ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳದ್ಲಿಿ  ನಡೆಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಂಬಂಧ 

ಅಧಿಕಾರಿಯು ಸಾಲದ್ ಬಳಕೆ, ಮರುಪಾವತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಶಿಸಿನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತಿ್ಸರೆ. ಶಾಖಾ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು, 

ಪರ ರ್ದಶ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು ಮತಿ್ತ  ಪಾರ ರ್ದಶಿಕ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು ಕೆೆೋತರ  ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲು ಅನಿರಿೋಕೆ್ರತ 

ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುತಿ್ಸರೆ. ಕಿಂದ್ರ  ಕಚೇರಿಯ ಹರಿಯ ನಿವೇಹಣೆಯು ಸಹ ಆವತೇಕ ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುತಿದೆ. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ರ್ಯವುರ್ದ ಕಳವಳ ಅಥವಾ ಕಿಂದುಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಹರಿಯ ಕೆೆೋತರ  

ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯನ್ನು  ಸುಲಭವಾರ್ ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಈ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸದ್ಸೂ ರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ತಕ್ಷಣ 

ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳಳ ಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಿಂದಿದಾಾ ರೆ. ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಗ್ರರ ಹಕರು ಪರ ತ್ತಯಿಂದು ಸಾಲದ್ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನಲಿಿ  

ಮುದಿರ ತವಾದ್ ಟೋಲ-ಫರ ೋ ಸಂಖೊ  ಸೇರಿದಂತೆ ಬಹು ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ಕಿಂದುಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕ್ಡುತಿದೆ. ಪರ ತ್ತಯಿಂದು ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ ಸಹ ಲಭೂ ವಿದೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿಿಸಲು ಇದ್ನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಅಗತೂ ವಿದ್ಾ ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಾಳಜಿಗಳ ಕರಿತ್ತ ನಿಯಂತರ ಕರನ್ನು  (ಸವ ಯಂ-

ನಿಯಂತರ ಕ ಸಂಸಿ್ಥ ) ಸಹ ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಮುಖ್ೂ  ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ಟೆಲಿಕಾಲರ ಗಳ ಮಿೋಸಲಾದ್ 

ತಂಡವನ್ನು  ನೇಮಿಸಿಕ್ಿಂಡಿದುಾ , ಅವರು ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಕರಿತ್ತ ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಿಂದ್ ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆ 

ಸಂಗರ ಹಸುತಿ್ಸರೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಸೇವಾ ಗುಣಮಟಟ  ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದ್ರ ದ್ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನ್ನು  ನಿಣೇಯಿಸಲು 

ಟೆಲಿಕಾಲರ ಗಳು ಸಾಲದ್ ಅವಧಿರ್ಯದ್ೂ ಿಂತ ಕಿಂದ್ರ ದ್ ನಾಯಕರು ಮತಿ್ತ  ಸದ್ಸೂ ರಿಂದಿಗೆ ತ್ಡರ್ಸಿಕ್ಿಂಡಿರುತಿ್ಸರೆ. 

 

ಎಲಾಾ  ಸಾಲ ಚಟುವಟಿಕೆರ್ಳಿಗೆ ನಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಆರ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾರ್, ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದ್ನೆಯಿಂದಿಗೆ ನಾೂ ಯಯುತ 

ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯನ್ನು  (ಎಫ ರ್ಪಸಿ) ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ. ಎಫ ರ್ಪಸಿ (FPC) ಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಅದ್ರ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿೇಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲಭೂ ವಿದೆ: www.fusionfin.com ಇದ್ನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರು 

ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಳುಳ ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿೇಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

ಸಾಲ ಪರ ಸಿಾ ವನೆ ಮತಿ್ತ  ಅವುರ್ಳ ಪರ ಕಿರ ಯೆ 

a. ಕಂಪನಿಯ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ಪಾರ ಥಮಿಕ ಡೇಟ್ಟವನ್ನು  ನಿಗದಿತ 

ನಮೂನೆಯಲಿಿ , ನಿಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ತ್ತಳಿದುಕ್ಳಿಳ  (ಕೆವೈಸಿ) ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಂದಿಗೆ ಸಂಗರ ಹಸಬೇಕ. 

ಸಾಲದ್ ಪರ ಸಿಾವನೆಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ಈ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೋ 

ವಿಚಾರಣೆಯ ಮೂಲಕ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೇಕ. 

b. ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಈ ಕೆಳರ್ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ನಿಖ್ರವಾರ್ ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಲಾರ್ದೆಯೆ ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೇಕ: 

http://www.fusionfin.com/
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✔ ಅಜಿೇಯ ದಿನಾಿಂಕ           

✔ ಸಾಲಗ್ರರರ ಗುರುತ್ತನ ವಿವರಗಳು 

✔ ಸಾಲದ್ ಮೊತಿ  ಮತಿ್ತ  ಉತಪ ನು  ವಿವರಗಳು 

✔ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಾ  ದ್ರ 

✔ ಸಾಲದ್ ಅವಧಿ 

✔ ಮರುಪಾವತ್ತ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಗಳು 

✔ ಅಸಿಿತವ ದ್ಲಿಿರುವ ಸಾಲದ್ ವಿವರಗಳು 

✔ ಆದಾಯದ್ ವಿವರಗಳು 

✔ ಸಾಲದ್ ಉದೆಾ ೋಶ 

c. ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದಿರ್ನ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ನಡೆಸಬೇಕ. 

d. ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರ ಹತ್ಸಸಕಿ್ರಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಎಲಿಾ  ಅಗತೂ  

ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಿವೆ, ಇದು ಇತರ ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ (NBFC) ಗಳಿಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ 

ಹೊೋಲಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿಧಾೇರ  

 

ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ವಿಕೆಯನ್ನು  ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ. ಸಾಲಗ್ರರರು ಈ ಕೆಳರ್ನವುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವುದು 

ಕಡ್ಡಾ ಯವಾರ್ದೆ: 

✔ ಆರ ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಕೆವೈಸಿ ದಾಖ್ಲೆ (ಐಡಿ ಪೂರ ಫ ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸ ಪೂರ ಫ). 

✔ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಛಾರ್ಯಚಿತರ  ಕಡ್ಡಾ ಯವಾರ್ದೆ ಮತಿ್ತ  CGT ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ 

ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಡಿಜಿಟಲ ರೂಪದ್ಲಿಿ  ಸಲಿಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

e. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಗಳಿಗೆ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನ್ನು  ಒದ್ರ್ಸಬೇಕ, ಇದು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೆ ನಿರಿೋಕೆ್ರತ 

ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. 

f. ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು  ಭತ್ತೇ ಮಾಡಿದ್ ಅಜಿೇ ಮತಿ್ತ  ಅಗತೂ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ 

ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ್ 10-14 ದಿನಗಳಲಿಿ , ಚಾಲಿಿಯಲಿಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ 

ಒಳಪಟುಟ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

g. ಸಾಲೇತರ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  (ಉದಾ. ಹಣಕಾಸು, ವಿಮೆ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ೋತರ ಉತಪ ನು ಗಳು) 

ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಪ ಷಟ  ಒರ್ಪಪ ಗೆಯಿಂದಿಗೆ ಮಾತರ  ನಿೋಡಬೇಕ. ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲೇತರ ಉತಪ ನು ದ್ 

ನಡುವೆ ರ್ಯವುರ್ದ ನೇರ ಅಥವಾ ಪರೋಕ್ಷ ಸಂಪಕೇವಿಲಿ  ಎಿಂದು ನೌಕರರು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೇಕ. 

ಸಾಲ ಪಡೆಯಲು ಪೂವೇ ಷರತಿ್ತನಂತೆ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲೇತರ ಉತಪ ನು ವನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬ್ದರದು. 

ಕ್ರರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲೇತರ ಉತಪ ನು ದ್ ಖ್ರಿೋದಿಯು ಸಂಪೂಣೇವಾರ್ 

ಸವ ಯಂಪ್ರ ೋರಿತವಾರ್ದೆ ಎಿಂದು ಶಾಖೆಗಳು ಪರ ಮುಖ್ವಾರ್ ಪರ ದ್ಶಿೇಸಬೇಕ. 
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ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ರ್ಳು 

ಕಂಪನಿಯ ನಿಯೋಜಿತ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಈ ಕೆಳರ್ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ  ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕಿ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಬೇಕ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ್ ಮೊತಿವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಬರೆಯಬೇಕ: 

✔ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ್ ಸಾಲದ್ ಮೊತಿ  

✔ ಸಾಲದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು 

✔ ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಾ  ದ್ರ 

✔ ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಾ ದ್ರವನ್ನು  ಅನವ ಯಿಸುವ ವಿಧಾನ 

✔ ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ ಗಳು 

✔ ವಿಮಾ ಶುಲೆ ಗಳು 

 

ಸಾಲರ್ಳ ವಿತರಣಾ ವಿಧಾನ 

a. ವೂ ವಸಿ್ಥಯಲಿಿ  ವಿತರಣಾ ವಹವಾಟನ್ನು  ರವಾನಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳರ್ನ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  

ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಬೇಕ: 

✔ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲದ್ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನ ಸಹ ಮಾಡಿದ್ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಒದ್ರ್ಸಿ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ 

ಮೇಲೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹಯನ್ನು  ಪಡೆಯಿರಿ. 

✔ ವೂ ವಸಿ್ಥಯಿಿಂದ್ ರಚಿಸಲಾದ್ ಬೇಡಿಕೆ ಪಾರ ಮಿಸರಿ ನೋಟ್ ಡಿರ್ಪಎನ್(DPN) ಗೆ ಸಹ 

ಮಾಡಲಾರ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗೆ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾರ್ದೆ ಎಿಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಿಳ . 

✔ ಸಿಸಟ ಮ್-ರಚಿತ ಜಂಟಿ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಗುಿಂಪು (ಜೆಎಲ ಜಿ) ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು  ಪರ ತ್ತಯಬಬ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಹ ಮಾಡಿದಾಾ ರೆ ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದ್ರ  ಪೈಪ್ ಲೈನ್ ಗೆ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಿದಾಾ ರೆ 

ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಿಳ . 

✔ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಿಸಟ ಿಂ-ರಚಿತವಾದ್ ಕ್ರೋ ಫ್ಯೂ ಕ್ಟ  ಸ್ಥಟ ೋಟ್ ಮೆಿಂಟ್ ಕೆಎಫಎಸ್(KFS) ಗೆ ಸಹ 

ಹಾಕ್ರದಾಾ ರೆ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗೆ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಿದಾಾ ರೆ 

ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಿಳ . 

✔ ಕಿಂದ್ರ ದ್ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಹಾಳೆಯಲಿಿ  ವಿತರಣೆಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ್ ಎಲಿಾ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಹ ಮಾಡಬೇಕ. 

✔ ಪರ ತ್ತ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿತರಣಾ ಸಮಯದ್ ಛಾರ್ಯಚಿತರ ವನ್ನು  ಸ್ಥರೆಹಡಿದು ಅದ್ನ್ನು  ಕಿಂದ್ರ  

ಪೈಪ್ ಲೈನ್ ಗೆ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಿ. 

ಮೇಲಿನ ಎಲಿಾ  ಚೆಕ್ ಪ್ರೋಸ್ಟ  ಗಳು ಪೂಣೇಗೊಿಂಡ ನಂತರ, ವಿತರಣಾ ವಹವಾಟನ್ನು  ವೂ ವಸಿ್ಥಯಲಿಿ  

ರವಾನಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ನಂತರ ಸಾಲ ಪಾವತ್ತ ನಮೂನೆ (LPF) ರಶಿೋದಿಯನ್ನು  ಮುದಿರ ಸಲಾಗುತಿದೆ (ಶಾಖೆಯ ಪರ ತ್ತ ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕ ಪರ ತ್ತ), ಮತಿ್ತ  ಎರಡೂ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಯ ಉಸಿುವಾರಿದಾರರು ಸಹ ಮಾಡಬೇಕ ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹಸಿಾಿಂತರಿಸಬೇಕ.
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b. ಸಾಲಗ್ರರರು ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಒರ್ಪಪ ಕ್ಳುಳ ವುದು, ಬಡಿಾ ದ್ರ, ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಮರುಪಾವತ್ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಇದ್ಾ ರೆ. ಕಂಪನಿಯು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರು ಒರ್ಪಪ ಕ್ಳುಳ ವುದ್ನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯ ಸುರಕೆ್ರತ ಕಸಟ ಡಿಯಲಿಿ  ಇಡುತಿದೆ. 

c. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ , ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಉಲಿೆೋಖ್ದ್ 

ಲಗತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಅವರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಒದ್ರ್ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

d. ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಶಾಖಾ ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ಮಾತರ  ಮಾಡಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  

ಒಿಂದ್ಕೆ್ರಿಂತ ಹೆಚ್ಚು  ವೂ ಕಿ್ರಗಳು ಹಾಜರಿರಬೇಕ. 

e. ಪರ ತ್ತಯಬಬ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ, ಅದ್ರಲಿಿ  ಮರುಪಾವತ್ತ ವೇಳಾಪಟಿಟ , 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಾ  ದ್ರ, ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ವಿಮಾ ರ್ಪರ ೋಮಿಯಂ ಮತಿ್ತ  ಕಿೆ ಲಮ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ 

ವಿವರಗಳಿವೆ. 

f. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವಾರ್ ತ್ತಳಿಸಿದ್ ನಂತರ ಪಾವತ್ತಯನ್ನು  

ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಅಥವಾ ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ನಿಧೇರಿಸಬಹುದು. 

g. ವಿಳಂಬವಾದ್ ಪಾವತ್ತಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ದಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಳುಳ ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಬರೆಯಲಾದ್ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  

ಅದ್ನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವಾರ್ ಹೇಳಬೇಕ. 

h. ಸಾಲದ್ ನಿಯಮಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುರ್ದ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು, ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ  ಅಥವಾ ಬಡಿಾ ದ್ರಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವಾರ್ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುತಿದೆ. ಅಿಂತಹ ಎಲಿಾ  

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೋಕೆ್ರತವಾರ್ ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುತಿದೆ. 

i. ಬಡಿಾ ದ್ರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುರ್ದ ಪರಿಷೆ ರಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೋಕೆ್ರತವಾರ್ ಅನವ ಯಿಸಲಾಗುತಿದೆ, 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾರ್ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದ್ಲಿಿರುವ ಸಕ್ರರ ಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ . 

 

ಭದರ ತೆ / ಆಧಾರ 

ಕಂಪನಿಯು ಕ್ರರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಭದ್ರ ತೆ/ಆಧಾರಯನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಸಾಮಾನಾ  

a. ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿರುವಂತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರರು ಈ ಹಿಂದೆ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹೊಸ ಮಾಹತ್ತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ  ಬಂದಾಗ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗ್ರರರ ವೂ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸಿಕೆೆೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

b. ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮಮ  ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರೇಯಿಸಲು ವಿನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸಲಿಿಸಿದ್ರೆ, ಕಂಪನಿಯು 

ವಿನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ  ತನು  ಒರ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ  ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. ಅಿಂತಹ 

ರ್ಯವುರ್ದ ವಗ್ರೇವಣೆಯನ್ನು  ಪಾರದ್ಶೇಕ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿನ 

ಅನ್ನಸಾರ ಕೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತಿದೆ. 

c. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನಗತೂ  ಕ್ರರುಕಳ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅನ್ನಚಿತ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  

ನಿರಂತರವಾರ್ ಸಂಪಕ್ರೇಸುವುದು ಅಥವಾ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರರ್ ಬಲವಂತದ್ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದು. 
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d. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಗೌರವಯುತವಾರ್ ವೃತಿ್ತಪರ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ  ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು  

ಸಮಪೇಕವಾರ್ ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾರ್ದೆಯೆ ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ, ರ್ಯವುರ್ದ ರಿೋತ್ತಯ ಅಸಭೂ  ಅಥವಾ 

ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  ತರ್ಪಪ ಸುತಿದೆ 

ರಿಕವರಿ ಏಜಾಂಟ ರ್ಳ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುು ವಿಕೆ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ಬ್ದಕ್ರ ವಸೂಲಿಗ್ರರ್ ಬ್ದಹೂ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳನ್ನು  ನೇಮಿಸಬಹುದು. ಅದು ಆರ ಬಿಐ (RBI) 

ಸೂಚಿಸಿದ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಂತರ ಕ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ನೈತ್ತಕ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ರಬೇಕ. 

 

ಹೊರಗುತಿ್ತ ಗೆ ಚಟುವಟಿಕೆರ್ಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿರ್ಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳರ್ನಂತೆ ಘೋರ್ಷಸುತಿದೆ - 

a. ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯವುರ್ದ ಚಟುವಟಿಕೆಯನ್ನು  ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ನಿೋಡುವುದ್ರಿಿಂದ್ ಅದ್ರ ಬ್ದಧೂ ತೆಗಳು 

ಕಡಿಮೆರ್ಯಗುವುದಿಲಿ . ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿರ್ದೇಶನಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯು 

ಕಂಪನಿಯಿಂದಿಗೆ ಮಾತರ  ಇರುತಿದೆ. 

b. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಉದ್ೂ ೋರ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಸಂಸಿ್ಥಯ ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗಳಿಿಂದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಅನ್ನಚಿತ 

ವತೇನೆಗೆ ಜವಾಬ್ದಾ ರರಾರ್ರುತಿದೆ. ಸಕಾಲಿಕ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ 

ಜಾರಿಯಲಿಿದೆ ಎಿಂದು ಅದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೇಕ. 

 

ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಗವಿಧಾನ 

a. ಕಂಪನಿಯು ವಸೂಲಾತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಕಿಂದುಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮಿೋಸಲಾದ್ ಕಿಂದುಕ್ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ. ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯಿಿಂದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ದುಷೆ ೃತೂ  

ಕಂಡುಬಂದ್ರೆ, ತಕ್ಷಣ ಶಿಸಿು  ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತಿದೆ. ಶಾಖಾ ವೂ ವಸಿಾಪಕ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಿಂದ್ರ ದ್ ಫೈಲ ನಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾರ್ದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅವರನ್ನು  ನೇರವಾರ್ 

ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು ಅಥವಾ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ ನಲಿಿ  ದೂರು ದಾಖ್ಲಿಸಲು ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೋಡಬಹುದು. 

b. ಶಾಖಾ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು ತೆಗೆದುಕ್ಿಂಡ ಕರ ಮದಿಿಂದ್ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದ್ಾ ರೆ, ಅವರು ಕೆಲಸದ್ ದಿನಗಳಲಿಿ  

ಬೆಳಿಗೆೆ  09:30 ರಿಿಂದ್ ಸಂಜೆ 5:30 ರವರೆಗೆ ಟೋಲ-ಫರ ೋ ಸಂಖೊ  18001037808 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 

ದೂರನ್ನು  ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

c. ಗ್ರರ ಹಕರು ಎಲಿಾ  ಕೆಲಸದ್ ದಿನಗಳಲಿಿ  ಬೆಳಿಗೆೆ  09:30 ರಿಿಂದ್ ಸಂಜೆ 5:30 ರ ನಡುವೆ 011- 46646634 ರಂದು 

ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು ಅಥವಾ nodalofficer@fusionfin.com ಗೆ ಇಮೇಲ 

ಕಳುಹಸಬಹುದು. ಕರೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಯ 

ಹೆಸರನ್ನು  ಒದ್ರ್ಸಬೇಕ. ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ಗೆ ಸಾಲವನ್ನು  ಒದ್ರ್ಸದಿದ್ಾ ರೆ ಆದ್ರೆ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಸಲಿಿಸಿದ್ಾ ರೆ, 

ಅವರು ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ ಚಿೋಟಿಯಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸದ್ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಯನ್ನು  

ಉಲಿೆೋಖಿಸಬಹುದು. 

d. ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕ್ಿಂಡ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ  ದೂರು ಬಗೆಹರಿಯದಿದ್ಾ ರೆ, ಕಕೆ್ರದಾರರು ಪರ ಧಾನ 

ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 011-46646608 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ತಮಮ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆಯ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  pno@fusionfin.com ಗೆ ಇಮೇಲ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಬಹುದು. 

 

 

mailto:nodalofficer@fusionfin.com
mailto:pno@fusionfin.com
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e. ಒಿಂದು ತ್ತಿಂಗಳಳಗೆ ದೂರು/ವಿವಾದ್ ಬಗೆಹರಿಯದಿದ್ಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರ/ದೂರುದಾರರು ಭ್ಯರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವೇ 

ಬ್ದೂ ಿಂಕ್ (RBI) ನ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆಯ ಪಾರ ರ್ದಶಿಕ ಕಚೇರಿಯ ಜನರಲ ಮಾೂ ನೇಜರ, 6, ಸಂಸದ್ 

ಮಾಗೇ, ನವದೆಹಲಿ-110001 ಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ದೂರವಾಣಿ: 011-23715097 ಫ್ಯೂ ಕ್್ ಸಂಖೊ . 011- 

23358224. 

f. ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ ಅನ್ನು  ಹೊಿಂದಿದುಾ , ಅಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  

ನೋಿಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

g. ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಸಮಸ್ಥೂ ಗಳನ್ನು  ಎತಿಲು ಮತಿ್ತ  ಚಚಿೇಸಲು ಹರಿಯ ಕೆೆೋತರ  ಮಟಟ ದ್ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯನ್ನು  (ಶಾಖೆಯ 

ವೂ ವಸಿಾಪಕರು, ಪರ ರ್ದಶ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು ಮತಿ್ತ  ವಿಭ್ಯರ್ೋಯ ವೂ ವಸಿಾಪಕರು) ಸಂಪಕ್ರೇಸಲು 

ಅವಕಾಶವಿರುತಿದೆ. ಈ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸದ್ಸೂ ರು ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ತವ ರಿತವಾರ್ ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಗತೂ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹೊಿಂದಿರುತಿ್ಸರೆ. 

h. ಸಂಪೂಣೇ ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನವು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ್ www.fusionfin.com ನಲಿಿ  ಲಭೂ ವಿದೆ. 

 

ನಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಪರಿಶೀಲನೆ. 

a. ಕಂಪನಿಯ ಸಿಇಒ/ಸಿಒಒ ಅವರು ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನ್ನು  ತೆರ ಲಮಾಸಿಕಕೆ್ಮೆಮ  ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತಿ್ಸರೆ 

b. ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ 

ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ಕರಿತ್ಸದ್ ವರದಿಯನ್ನು  ತೆರ ಲಮಾಸಿಕಕೆ್ಮೆಮ  ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ 

ಮುಿಂದೆ ಇಡಲಾಗುತಿದೆ. 

c. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ 

ಹಂತದ್ ನಿವೇಹಣೆಯಲಿಿ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನ್ನು  

ತೆರ ಲಮಾಸಿಕಕೆ್ಮೆಮ  ಪರಿಶಿೋಲಿಸುತಿದೆ. 

 

ಅತ್ತಯಾದ ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸುವುದರ ವಿರುದಧ  ಕರ ಮರ್ಳು/ ನಿಯಮರ್ಳು 

a. ಬಡಿಾ ದ್ರಗಳು, ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನಿಧೇರಿಸುವಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ 

ಮಂಡಳಿಯು ಸೂಕಿವಾದ್ ಆಿಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂರ್ಪಸುತಿದೆ. 

b. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿರುವಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಆರ ಬಿಐ (RBI) 

ಹೊರಡಿಸಿದ್ ನಿರ್ದೇಶನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ ಸಾಲದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುತಿದೆ. 

c. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಿಂದ್ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲಪ ಟಟ  ಬಡಿಾ ದ್ರದ್ ಮಾದ್ರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಳುಳ ತಿದೆ, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು , ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಯ ವೆಚು ಗಳು, ಮಾಜಿೇನ್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯದ್ 

ರ್ಪರ ೋಮಿಯಂಗಳಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ತಿದೆ. 

d. ವಿವಿಧ ಸಾಲ ಉತಪ ನು ಗಳಲಿಿ  ಬಡಿಾ ದ್ರಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುರ್ದ ವೂ ತ್ಸೂ ಸವನ್ನು  ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆ, ಸಾಲ 

ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದ್ರ್ಸಲಾದ್ ಸಾಲ ಕಾಡ್ೇ/ವಾಸಿವಾಿಂಶ ಹಾಳೆಯಲಿಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾರ್ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ. 
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ಗಾರ ಹಕ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಗೌಪಾ ತೆ 

a. ಕಂಪನಿಯು ವೈಯಕಿ್ರಕ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  ಕಟುಟ ನಿಟ್ಟಟ ರ್ ಗೌಪೂ ವಾರ್ಡುತಿದೆ. 

b. ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳರ್ನ ಷರತಿ್ತಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಮಾತರ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  ಮೂರನೇ ವೂ ಕಿ್ರಗೆ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತಿದೆ: 

✔ ಅಿಂತಹ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಕೆ್ರದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು  

ಪಡೆಯಲಾರ್ದೆ. 

✔ ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ನಿಿಂದ್ ಪರ ಶಾು ಹೇ ಪಕ್ಷಕೆೆ  

ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಾರ್ದೆ. 

✔ ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದು ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ ವಾರ್ ಕಡ್ಡಾ ಯವಾರ್ದೆ. 

✔ ಈ ಪದ್ಧ ತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿ್ಥ ಗಳಲಿಿ  ರೂಢಿಯಲಿಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಪರಸಪ ರ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ ನಿಕಟ 

ಗುಿಂರ್ಪಗೆ (ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೋದಂತಹ) ಲಭೂ ವಿದೆ.  

 

ಭದರ ತೆ ಮೇಲಿನ ಬ್ದಕಿ ಮೊತಿ ವನ್ನು  ಹೊಾಂದಿಸುವ ಸೂಚನೆ 

ಬ್ದಕ್ರ ಇರುವ ಸಾಲವನ್ನು  ತ್ತೋರಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ ಎರಡು 

ವಾರಗಳ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುತಿದೆ. 

 

ನಿದಿಗಷಟ ವಾಗಿ ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಚಟುವಟಿಕೆಗಾಗಿ ನಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮೇಲಿನ ಸಾಮಾನೂ  ತತವ ಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ-ಎಿಂಎಫ ಐ (NBFC-MFI) ವಗೇಕೆೆ  

ಸೇರಿರುವುದ್ರಿಿಂದ್, ಅದ್ರ ಸಾಲ ವೂ ವಹಾರ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಂತರ ಕ ಚೌಕಟಿಟ ಗೆ ನಿದಿೇಷಟ ವಾದ್ ಕೆಳರ್ನ ನಾೂ ಯಯುತ 

ಅಭ್ಯೂ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಳುಳ ತಿದೆ. 

 

ಸಾಮಾನಾ  ಅಭ್ಯಾ ಸರ್ಳು 

a. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಕಚೇರಿ ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಯ ಆವರಣದ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆ/ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯನ್ನು  ಪರ ದ್ಶಿೇಸಬೇಕ 

b. ಪಾರದ್ಶೇಕತೆ ಮತಿ್ತ  ನಾೂ ಯಯುತ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಪದ್ಧ ತ್ತಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಬದ್ಧ ತೆಯನ್ನು  

ವೂ ಕಿಪಡಿಸುವ ಹೇಳಿಕೆಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ಆವರಣದ್ಲಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ್ ಕಾಡ್ ೇಗಳಲಿಿ , ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿೇಸಬೇಕ. 

c. ಸಾಲಗ್ರರರ ಅಸಿಿತವ ದ್ಲಿಿರುವ ಸಾಲದ್ ಬಗೆೆ  ಅಗತೂ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯ ಕೆೆೋತರ  

ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

d. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ತರಬೇತ್ತಯು ಉಚಿತವಾರ್ರುತಿದೆ. ಕೆೆೋತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಅಿಂತಹ 

ತರಬೇತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ / ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  

ವೂ ವಸಿ್ಥ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಂಪೂಣೇವಾರ್ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

e. ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಾ ದ್ರ ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಯ 

ಆವರಣಗಳಲಿಿ  ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಿಂದಿಗೆ ಪರ ಮುಖ್ವಾರ್ ಪರ ದ್ಶಿೇಸಬೇಕ. 
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f. ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸಕಾಲಿಕ ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ತಡೆಗಟಟ ಲು  

ಕಂಪನಿಯು ಜವಾಬ್ದಾ ರನಾರ್ರುತಿದೆ ಎಿಂಬ ಘೋಷಣೆಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ 

ಕಚೇರಿ/ಶಾಖೆಯ ಆವರಣದ್ಲಿಿ  ಪರ ದ್ಶಿೇಸಲಾದ್ ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯಲಿಿ  ಮಾಡಬೇಕ. 

g. ಕಂಪನಿಯು ಆರ ಬಿಐನ ಕೆವೈಸಿ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರುಪಾವತ್ತ 

ಸಾಮಥೂ ೇವನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಸೂಕಿ ಪರಿಶರ ಮ ವಹಸಬೇಕ. 

h. ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಶಾಖಾ ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ಮಾತರ  ಮಾಡಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ 

ಸಮಯದ್ಲಿಿ  ಒಿಂದ್ಕೆ್ರಿಂತ ಹೆಚ್ಚು  ವೂ ಕಿ್ರಗಳು ಹಾಜರಿರಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ವಿತರಣಾ ಕಾಯೇದ್ ನಿಕಟ 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇರಬೇಕ. 

   

i. ಮೈಕ್ರ ೋಫೈನಾನ್್ ಚಟುವಟಿಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒದ್ರ್ಸಲಾದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲದ್ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯವುರ್ದ 

ಭದ್ರ ತೆಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದ / ಸಾಲ ಕಾಡ್ ಗನಲಿಾ  ಬಹಿರಂರ್ಪಡ್ಡಸುವಿಕೆರ್ಳು 

a. ಕಂಪನಿಯು ಮಂಡಳಿಯಿಿಂದ್ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ, ಪರ ಮಾಣಿತ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ವನ್ನು  ಹೊಿಂದಿರುತಿದೆ, ಅದು 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ/ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕ. 

b. ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ವು ಈ ಕೆಳರ್ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತಿದೆ: 

✔ ಸಾಲದ್ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು. 

✔ ಸಾಲದ್ ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಯಲಿಿ  ಕವಲ ಮೂರು ಅಿಂಶಗಳಿವೆ, ಅಿಂದ್ರೆ ಬಡಿಾ  ಶುಲೆ , 

ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ  ಮತಿ್ತ  ವಿಮಾ ರ್ಪರ ೋಮಿಯಂ. 

✔ ವಿಳಂಬ ಪಾವತ್ತಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ದಂಡ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

✔ ರ್ಯವುರ್ದ ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಶುಲೆವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

✔ ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಭದ್ರ ತ್ಸ ಠೇವಣಿ / ಮಾಜಿೇನ್ ಸಂಗರ ಹಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

✔ ಸಾಲಗ್ರರರು ಒಿಂದ್ಕೆ್ರಿಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಎಸ್ ಎಚ ಜಿ / ಜೆಎಲ ಜಿ (SHG / JLG) ಗಳ ಸದ್ಸೂ ರಾರ್ರಬ್ದರದು. 

2011 ರ ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ-ಎಿಂಎಫ ಐ (NBFC-MFI) ಗಳು (ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದೂ ಿಂಕ್) ನಿರ್ದೇಶನಗಳಲಿಿ  

ಒದ್ರ್ಸಲಾದ್ ಮತಿ್ತ  ಭವಿಷೂ ದ್ಲಿಿ  ತ್ತದುಾ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ್ ಮೊದ್ಲ ಕಂತ್ತನ ಮರುಪಾವತ್ತಯ 

ದಿನಾಿಂಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತಯ ನಡುವಿನ ತ್ಸತೆ್ಸಲಿಕ ತಡೆ. 

✔ ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದಿಗೆ ಒರ್ಪಪ ಕ್ಿಂಡ ಹೊರತ್ತ, ಸಾಲಗ್ರರರ ಡೇಟ್ಟದ್ ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  

ಗೌರವಿಸಲಾಗುವುದು ಎಿಂಬ ಭರವಸ್ಥ. 

c. ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ರ್ಸಿದ್ ಸಾಲ ಕಾಡ್ೇ ಈ ಕೆಳರ್ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರ ತ್ತಬಿಿಂಬಿಸುತಿದೆ: 

✔ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಾ  ದ್ರ 

✔ ಸಾಲಕೆೆ  ಲಗತಿ್ತಸಲಾದ್ ಎಲಿಾ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು. 

✔ ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  ಸಮಪೇಕವಾರ್ ಗುರುತ್ತಸುವ ಮಾಹತ್ತ. 

✔ ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಯ ಕರಿತ್ತ ಸರಳಿೋಕೃತ ಫ್ಯೂ ಕ್ಟ  ಶಿೋಟ್. 

✔ ಕಂತ್ತಗಳಲಿಿ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಹಣ ಮತಿ್ತ  ಅಿಂತ್ತಮ ಪಾವತ್ತ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ಮರುಪಾವತ್ತಗಳಿಗೆ 

ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ್ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಗಳು. 
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✔ ಸಾಲ ಕಾಡ್ ೇನಲಿಿ  ಟೋಲ-ಫರ ೋ ಸಂಖೊ ಯ ವಿವರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ರ್ ನೋಡಲ  

✔ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕೇ ಸಂಖೊ ಯು ಪರ ಮುಖ್ವಾರ್ ನಮೂದಿಸಲಪ ಡುತಿದೆ. 

✔ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಂಪೂಣೇ ಒರ್ಪಪ ಗೆಯಿಂದಿಗೆ ಮಾತರ  ಸಾಲೇತರ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ   

✔ ಶುಲೆ  ರಚನೆಯನ್ನು  ಸಾಲ ಕಾಡ್ ೇನಲಿಿಯೇ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

✔ ಸಾಲದ್ ಕಾಡ್ೇ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕ / ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕ.  

         

d. ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ರ್ಸುವ ಪರ ಮುಖ್ ಅಿಂಶಗಳ ಹೇಳಿಕೆಯು ಈ ಕೆಳರ್ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರ ತ್ತಬಿಿಂಬಿಸುತಿದೆ: 

✔ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್/ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ಅಭಿಪಾರ ಯವನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು, ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದ್ ಜೊತೆಗೆ, ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವೂ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಕ್ರೋ ಫ್ಯೂ ಕ್ಟ  ಶಿೋಟ್ 

ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ಅನ್ನು  ನಿೋಡುತಿದೆ.   

✔ ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ಗೆ ವಿಶಿಷಟ  ಪರ ಸಿಾವನಾ ಸಂಖೊ ಯನ್ನು  ಒದ್ರ್ಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಮೂರು ಕೆಲಸದ್ 

ದಿನಗಳ ಮಾನೂ ತೆಯನ್ನು  ಹೊಿಂದಿರುತಿದೆ, ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ವಿವರಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  KFS ನ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಹೆಚಿು ನ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ/ದಾಖ್ಲೆಗ್ರರ್ ಅನ್ನಮೊೋದ್ನೆ 

ಪತರ ದ್ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ಲಾಗುತಿದೆ. 

✔ ಸಾಲಗ್ರರರು ಮಾನೂ ತೆಯ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಒರ್ಪಪ ಕ್ಿಂಡರೆ, ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾದ್ ಸಾಲದ್ 

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧ ವಾರ್ರುತಿದೆ. ಮಾನೂ ತೆಯ ದಿನಾಿಂಕದ್ ನಂತರ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ಗೆ ಒರ್ಪಪ ಗೆ 

ನಿೋಡುವ ಸನಿು ವೇಶಗಳಲಿಿ , ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ್ ಷರತಿ್ತಗಳಿಂದಿಗೆ ಸಾಲದ್ ಮುಿಂದಿನ 

ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಬಗೆೆ  ನಿಧಾೇರ ತೆಗೆದುಕ್ಳುಳ ವ ಅಥವಾ ಹೊಸ ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ಅನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಬದ್ಲಾಯಿಸುವ ಏಕೈಕ ಹಕೆನ್ನು  ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಹೊಿಂದಿರುತಿದೆ. 

✔ ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನ ಭ್ಯಗ 1 ವಾರ್ಷೇಕ ಶೇಕಡ್ಡವಾರು ದ್ರದ್ ಎರ್ಪಆರ (APR) ಲೆಕೆಾಚಾರದ್ ಹಾಳೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯ ಮೇಲಿನ ಸಾಲದ್ ಭೋಗೂ  ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಿದೆ. ಸಾಲ ವೂ ವಸಿ್ಥಯ 

ಭ್ಯಗವಾರ್ರುವ ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  APR ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಿದೆ. ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನ 

ಭ್ಯಗ 2 ಇತರ ಗುಣಾತಮ ಕ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನು  (ಆರ ಬಿಐ (RBI) ನಿರ್ದೇಶನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ ವಸೂಲಾತ್ತ 

ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಷರತಿ್ತ , ಕಿಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಷರತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  

ವಿವರಗಳು, ಸ್ಥಕೂ ರಿಟೈಸೇಶನ್ ನಲಿಿ  ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ ಇತ್ಸೂ ದಿ) ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತಿದೆ. 

✔ ಮೂರನೇ ವೂ ಕಿ್ರಯ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರ ಪರವಾರ್ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ್ 

ಶುಲೆ ಗಳು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಿಮಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ಸೂ ದಿಗಳು ಸಹ ಎರ್ಪಆರ (APR) ನ 

ಭ್ಯಗವಾರ್ರುತಿವೆ ಮತಿ್ತ  ಪರ ತೊ ೋಕವಾರ್ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಫ್ಯೂ ಷನ್ ಅಿಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ 

ಮಾಡುವಲಿಿ  ತ್ಡರ್ಸಿಕ್ಿಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸಂದ್ಭೇಗಳಲಿಿ , ಪರ ತ್ತ ಪಾವತ್ತಗೆ ರಶಿೋದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಒದ್ರ್ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

✔ ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ನಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಶುಲೆ ಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ಸೂ ದಿಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ರ್ಯವುರ್ದ ಹಂತದ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಪ ಷಟ  ಒರ್ಪಪ ಗೆಯಿಲಿದೆ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

✔ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ ಭ್ಯಗವಾರ್ ಪರ ದ್ಶಿೇಸಲು ಕೆಎಫ ಸಿ (KFS) ಅನ್ನು  ಸಾರಾಿಂಶ ಪ್ಟಿಟ ಗೆರ್ಯರ್ ಸೇರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
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ಅತ್ತಯಾದ ಸಾಲವನ್ನು  ತಪ್ಪಪ ಸುವುದು: 

a. ಸಾಲವನ್ನು  ನಿೋಡುವ ಮೊದ್ಲು ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತೂ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಮಥೂ ೇವನ್ನು  

ನಿಣೇಯಿಸಲು ಸರಿರ್ಯದ್ ಶರ ದೆಧ ಯನ್ನು  ನಡೆಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಮಥೂ ೇಕೆೆ  

ಅನ್ನಗುಣವಾರ್ ಮಾತರ  ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಬೇಕ. 

b. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದಾತರ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಿಂಎಫ ಐಎನ್ (MFIN) ಗ್ರಡ್ ೇರೈಲ ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್ 

c. ಆರ ಬಿಐ (RBI) ಅಥವಾ ಕಿಂದ್ರ /ರಾಜೂ  ಸಕಾೇರಗಳು ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯವುರ್ದ ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ಗೆ ಒಟುಟ  

ಸಾಲದ್ ಮಿತ್ತಯನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸಬ್ದರದು. 

 

ಬಲವಂತವಿಲಾ ದ ರಿಕವರಿ ವಿಧಾನರ್ಳು 

a. ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸಲು ಮುಕಿವಾರ್ ಅವಕಾಶವಿರುವ ಸಾಮಾನೂ  ಸಿ ಳದ್ಲಿಿ  ಸಂಗರ ಹಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಬೇಕ. 

b. ಆರ ಬಿಐ (RBI) ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗಳು ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ್ಲಿಿ  

ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರೇಸಬ್ದರದು ಅಥವಾ ಭೇಟಿರ್ಯಗಬ್ದರದು. 

c. ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಿಂಡ ಕಿೆ ಲಿಂಟ್ ರಕ್ಷಣಾ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಿಂದ್ ಮರುಪಾವತ್ತಗ್ರರ್ ಒತಿ್ಸಯಿಸಬ್ದರದು. 

d. ಸಾಲದ್ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರರ್ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸ್ಥು ೋಹತರು ಅಥವಾ ಸಹೊೋದ್ೂ ೋರ್ಗಳಿಗೆ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಕ್ರರುಕಳ 

ನಿೋಡಲು ಅವಕಾಶ ನಿೋಡಬ್ದರದು. 

e. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರರ್ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸಾಲಗ್ರರರ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸಬ್ದರದು. 

f. ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ಕಟುಿಂಬ/ಸವ ತಿ್ತಗಳು/ಪರ ತ್ತಷೆಠ ಗೆ ಹಾನಿ ಮಾಡಲು ಹಿಂಸ್ಥ ಅಥವಾ 

ಇತರ ರಿೋತ್ತಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬ್ದರದು ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದಾರ್ ಬೆದ್ರಿಕೆ ಹಾಕಬ್ದರದು. 

g. ಸಾಲದ್ ಪರ ಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡದಿರುವ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  ದಾರಿ 

ತರ್ಪಪ ಸಬ್ದರದು. 

h. ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ್ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರರ್ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ರ್ಯವುರ್ದ ರಿೋತ್ತಯ ನಿಿಂದ್ನಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯನ್ನು  ಬಳಸಬ್ದರದು 

ಅಥವಾ ಬೆದ್ರಿಸಬ್ದರದು. 

i. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಕಿಂದ್ರ  ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸಿದ್ ಸಿ ಳಕೆೆ  ಸತತ ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ ಸಂದ್ಭೇಗಳಲಿಿ  ಹಾಜರಾಗಲು 

ವಿಫಲವಾದ್ರೆ ಮಾತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾಸಸಿ ಳ ಅಥವಾ ಕೆಲಸದ್ ಸಿ ಳದ್ಲಿಿ  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು 

ಅವಕಾಶ ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

j. ಗ್ರರ ಹಕರಿಿಂದ್ ವಸೂಲಾತ್ತ ಪಡೆಯಲು ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಬೇರೆ ರ್ಯವುರ್ದ ವೂ ಕಿ್ರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬ್ದರದು. 

k. ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಮರುಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸಿದ್ ನಂತರ ಪಾಸ್ ಬುಕ್ ನಲಿಿ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬೇಕ ಅಥವಾ 

ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಪುರಾವೆರ್ಯರ್ ಕಕೆ್ರದಾರರಿಗೆ ರಶಿೋದಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಬೇಕ. 

l. ಕಂಪನಿಯು, ಕೆೆೋತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ಮತಿ್ತ  ಅವರ ನೇಮಕಾತ್ತ, ತರಬೇತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಗ್ರರ್ ವೂ ವಸಿ್ಥ ಗಳ ನಿೋತ್ತ 

ಸಂಹತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಿದ್ ನಿೋತ್ತಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದ್ನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೇಕ. ಸಂಹತೆಯು ಈ ಕೆಳರ್ನ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೇಕ: 

✔ ಕೆೆೋತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಅಗತೂ ವಿರುವ ಕನಿಷಠ  ಅಹೇತೆಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿ. 
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✔ ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವೂ ವಹರಿಸಲು ಅಗತೂ ವಾದ್ ತರಬೇತ್ತ ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಬೇಕ. 

✔ ಕೆೆೋತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತರಬೇತ್ತಯು ರ್ಯವುರ್ದ ನಿಿಂದ್ನಿೋಯ ಅಥವಾ ಬಲವಂತದ್ ಸಾಲ 

ವಸೂಲಾತ್ತ / ವಸೂಲಾತ್ತ ಪದ್ಧ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕ್ಳಳ ದೆ ಸಾಲಗ್ರರರ ಕಡೆಗೆ ಸೂಕಿ 

ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವ ಕಾಯೇಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೇಕ. 

✔ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನಗಳು ಕವಲ ಸಂಗರ ಹಸಿದ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂಖೊ  ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತ್ತ 

ದ್ರಕೆ್ರಿಂತ ಹೆಚಾು ರ್ ಸೇವಾ ಕೆೆೋತರ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರ ತೃರಿ್ಪಯ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿು ನ ಒತಿ್ತ  

ನಿೋಡಬೇಕ.           

 

✔ ಎಫ ರ್ಪಸಿ (FPC) ಯಲಿಿ  ಕೆೆೋತರ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯ ತರಬೇತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಪರ ತ್ತ ಸಭೆಯಲಿಿ  ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಅಿಂತಹ ವರದಿಯು ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿಿ  

ಮುಿಂದಿನ ತೆರ ಲಮಾಸಿಕದ್ ಯೋಜನೆಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬಹುದು. 

 

ಆಾಂತರಿಕ ನಿಯಂತರ ಣ ವಾ ವಸೆೆ  

ಕಂಪನಿಯು ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸಿದ್ ವೂ ಕಿ್ರಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯನ್ನು  ವಹಸಲು ಸೂಕಿವಾದ್ ಸಾಿಂಸಿಿ ಕ 

ವೂ ವಸಿ್ಥ ಗಳನ್ನು  ಸಿಾರ್ಪಸಬೇಕ. ನಿಯಂತರ ಕ ಮತಿ್ತ  ಆಿಂತರಿಕ ನಿೋತ್ತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು 

ಆವತೇಕ ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧನೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ತಪಾಸಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಬಲವಾದ್ ಆಿಂತರಿಕ ನಿಯಂತರ ಣ ವೂ ವಸಿ್ಥ ಗಳನ್ನು  

ಸಹ ಇದು ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸಬೇಕ. 

 

ಪರಿಷೆ ೃತ ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನದ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಅಿಂಶವನ್ನು  ತನು  ಆಿಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧನಾ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ವಾೂ ರಿ್ಪಯಲಿಿ  

ಸೇರಿಸಿಕ್ಳಳ ಬೇಕ, ಇದ್ನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ನಿಯಮಿತವಾರ್ ನಡೆಸಲಾಗುತಿದೆ. ಅದ್ರಂತೆ, ಕೆೆೋತರ  ಮಟಟ ದ್ಲಿಿ  

ನಾೂ ಯಯುತ ಅಭ್ಯೂ ಸ ಸಂಹತೆಯ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನದ್ ಸಿಿ ತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡ ಆಿಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧನೆಯ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 

ಪರಿಶಿೋಲನಾಪಟಿಟ ಯನ್ನು  ಸೇರಿಸಬೇಕ. 


