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पिछली समीक् की पिपि: 04 पसिमर, 2025

फ़ेर प्रैस़ट कोड (RBI क़ पिश्पिि्श) - फे्टि फ्ािनस पलपमट़ड (ि्र् ि्म - फे्टि म्ाको फ्ािनस
पलपमट़ड)
फे्टि फ्ािनस पलपमट़ड (ि्र् ि्म - फे्टि म्ाको फ्ािनस पलपमट़ड) कोआरबीआई (RBI) क़ पिेमों क़ िहि एिबीएफसी-
एमएफआई (NBFC-MFI) क़ रि मन रर्की ि पके् रे् ह्। कंििी अििी सभी रपिपरपिेों और पहिि्रकों क़ स्ि होि़ र्ल़
ल़ि-ि़ि मन ईम्िि्री और पिषक बर्बरी की िीपि अिि्ि़ और ल्र् करि़ क़ पलए पपिबि ह्। अिि़ क्म मन ि्पिक वरह्र और
ि्रिपश्ि् को बढ्र् ि़ि़ क़ पलए, कंििी ि़ एक फ़ेर प्रैस़ट कोड (Fair Practices Code) को अिि्े् ह्, जो क्ांट स़
ब्िचीि क़ पलए आरशक न्ििम म्िक पिि््ारि करि् ह्। ासस़ ेह सुपिप्ि होि् ह् पक क्ांट को िी ज् रही स़र्ओं की
स् और सही ज्िक्री पमल़। फे्टि फ्ािनस पलपमट़ड अिि़ सभी संच्लि क्े् मन ाि पिषक िीपिेों को ल्र् करि़ क़ पलए
ि्री िरह समपि्ि ह्।

जॉांट ल्ाब़पलटी गुि को म्ाकोफ्ािनस लोि ि़ि़ की पपके्
लोि परिरण पपके् की शुरआि र्ँरों मन होि़ र्ली एक मोपटऱशि े् पोज़जि मीपटंर स़ होिी ह्, जह्ँ मपहल्ओं को लोि पपके्
और पडसस्मनट (ििर्पश पमलि़) स़ जुड़ टररी परररण समझ्ए ज्ि़ है। ासक़ ब्ि उनन अििी िसंि स़ 3 स़ 7 सिसों क् एक
सम्ह बि्ि़ क़ पलए प़ारि पके् ज्ि् ह्। ऐस़ लरभर 4 स़ 10 सम्ह पमलकर एक "सनटर" े् "जॉांट ल्ाब़पलटी गुि (JLG)" बि्ि़
है। फे्टि फ्ािनस की ओर स़ सम्ह क़ सिसों क़ चेि, उिकी आे बढ्ि़ र्ली रपिपरपिेों की िसंि े् लोि र्पश िे करि़ मन
कोई िखल िही ं पिे् ज्ि् ह्। ग्हक अििी जररि और िसंि क़ अिुस्र लोि र्पश क् अिुरोि कर सकि़ है; ह्ल्ंपक, कंििी
की िीपि क़ अिुस्र ेह र्पश लोि चक (Loan Cycle) े् अन आंिारक पिेमों क़ आि्र िर सीपमि की ज्िी ह्।

सम्ह बिि़ क़ ब्ि, ारल़शिपशि ऑपफसर िहच्ि ित, िि़ क् पम्ण और अन टररी ज्िक्री एकत करि़ है, ि्पक क़पडट
ब्रो स़ ज्ंच शुर की ज् सक़। क़पडट ब्रो स़ सक्र्तक जर्ब पमलि़ क़ ब्ि, सीजीटी (CGT) े्िी क्ँपटनुअस गुि ट़्पिंर
आेोपजि की ज्िी ह्, पजसमन सिसों को पपके्ओ, लोि उत्िो,ं बीम्, परतीे समझ, ारंरलीडर की भ्रीि्री स़ बचि़ क़ महत,
और ेह स् करि़ क़ ब्ऱ मन पशपकि पके् ज्ि् ह् पक फे्टि द्र् पकसी भी सर िर कोई कमीशि िही ं पले् ज्ि् ह्। सीजीटी
(CGT) क़ ब्ि, पकसी अपिकी ि अपिक्री (ज्स़ एबीएम(ABM), एबीएम (BM), िीक्एम (PQM), एएम(AM)आपि) द्र्
जीआरटी (GRT) े्िी गुि ारकरपिशि ट़्पिंर आेोपजि की ज्िी ह् ि्पक सम्ह की ि्े्री क् आकलि पके् ज् सक़। ासक़
अंिर्ि सम्ह क़ सिस ेह र्ि् करि़ है पक ऱ लोि चुक्ि़ की ि्रसारक पटि़ि्री पिभ्एंऱ। जीआरटी (GRT) क़
सफलि्ि्र्क ि्र् होि़ क़ ब्ि, आऱिि को लोि म्ल्ंकि क़ पलए क़पडट और ऑिऱशंस परभ्र मन भ़ज् ज्ि् ह्, और लोि स़
जुड़ िस्ऱट एचओ (HO) े्आरिीसी (RPC) को एमआईएस (MIS) मन एंट्ी और सैजपिंर क़ पलए भ़ज पिए ज्ि़ है।

सैजि हो ज्ि़ क़ ब्ि, ब्ंच म्ि़जर े् ऑपफसर ग्हकों स़ संिक् करक़ लोि परिरण की पपके् ि्री करि़ है, और सनटर मन लोि
चुक्ि़ क् श़ड्ल िे पके् ज्ि् ह्। लोि स़ जुड़ िस्ऱट ज्स़ सैजि शीट, लोि ि्सबुक, ज़एलजी (JLG), डीिीएि (DPN)
और क़एफएस (KFS) पससम स़ ि्े्र पकए ज्ि़ है। ऱारपफक़शि और स्ापिंर की पपके् ि्री हो ज्ि़ िर लोि परिरण क्
ट््ंट्जि एलएमएस (LMS) मन िज् कर पिे् ज्ि् ह्। ासक़ आि्र िर एक एलिीएफ
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(LPF) ि्े्र होि् ह्, पजस़ ग्हक को पिे् ज्ि् ह्, और उसकी एक कॉिी ब्ंच मन सुरपकि रखी ज्िी ह्। पजि लोि ख्िों मन
ट््ंट्जि एलएमएस (LMS) मन िज् हो चुक् होि् ह्, उिक़ पलए अक्उंट्स टीम फंड ट््ंसफर की पपके् शुर करिी ह्, और िे
र्पश ग्हक क़ बैक ख्ि़ मन जम् कर िी ज्िी ह्।

लोि ि्सबुक मन िे पकए रए श़ड्ल क़ अिुस्र, स्प्पहक, िखर्ड़र्र े् म्पसक सनटर मीपटंग आेोपजि की ज्िी है। ासक्
समे और स्ि र्ँर मन लोरों की सुपरि् क़ अिुस्र िे होि् ह्। ारल़शिपशि ऑपफसर लोि क़ सही उिेोर, समे िर भुरि्ि
और क़पडट अिुश्सि (Credit Discipline) को आस्ि और वररसि बि्ि़ मन मिि करि़ है। ब्ंच म्ि़जर, एारे् म्ि़जर और
रीजिल म्ि़जर फीीऑिऱशंस की ज्ंच क़ पलए पबि् पकसी ि्र् स्चि् क़ परपटट कर सकि़ है। ह़ड ऑपफस स़ सीपिेर
म्ि़जमनट भी समे-समे िर पिरीकण क़ पलए परपटट करि् ह्।

ग्हकों को कंििी क़ सीपिेर फीीस्फ िक अििी पकसी भी पचंि् े् पशक्ेि िहँच्ि़ की आस्ि सुपरि् िी रई ह्, और ाि
स्फ सिसों को िुरंि क्र्र्ई करि़ क् अपिक्र भी पिे् रे् ह्। फे्टि द्र् ग्हकों को पशक्ेि िज् करि़ क़ कई िरीक़
उिलब है, पजिमन हर लोि ि्सबुक िर छि् टोल-फी िंबर भी श्पमल ह्। हर ब्ंच मन एक कंपनट रपजसर रख् ज्ि् ह्, पजसमन
ग्हक अििी पशक्ेिन िज् कर सकि़ है। टररि िडि़ िर ग्हक अिि़ मुदों को पिे्मक संस् (Self-Regulatory
Organization) िक भी िहँच् सकि़ है। कंििी ि़ ह़ड ऑपफस मन एक समपि्ि ट़ली-कॉलर टीम पिेुक की ह्, जो िए ग्हकों स़
लोि पपके् िर फीडब्क ल़िी ह्। ासक़ अल्र्, ट़ली-कॉलर लोि अरपि क़ िौर्ि सनटर क़ लीडर और सिसों स़ लर्ि्र
ब्िचीि करि़ है, ि्पक स़र् की रुणरत् और सनटर क़ संच्लि क् सही म्ल्ंकि पके् ज् सक़।

सभी लनपडंर रपिपरपिेो ं क़ पलए फ़ेर प्रैस़ट कोड
RBI क़ पिेमों क़ अिुस्र, कंििी ि़ अिि़ बोड् की सीकी पि स़ फ़ेर प्रैस कोड (FPC) ल्र् पके् ह्। ेह FPC कंििी क़ सभी
ऑपफसऔर ब्ंच मन पिपश्ि पके् रे् ह्, और ेह हम्री ऱबस्ाट www.fusionfin.com िर भी उिलब ह्। ास़ उि्रकि््
(Borrower) क़ अिुस्र आस्िी स़ समझी ज् सकि़ र्ली भ्ष् मन पिख्े् ज्ि् ह्।

लोि पस्र और ािकी पोस़पसंर
a. कंििी की र्ाडल्ान क़ अिुस्र उि्रकि्् स़ "िो ेोर कसमर (KYC)" िस्ऱटों क़ स्ि प्िपमक

ज्िक्री एक पिि््ारि फॉम्ट मन, एकत की ज्िी ह्। लोि पस्र (loan proposal) को आऱ बढ्ि़ स़ िहल़
क़पडट ब्रो की ज्ंच क़ टारए ास ज्िक्री क् सत्िि करि् टररी होि् ह्।

b. कंििी क् अपिकी ि स्फ लोि आऱिि क् स्रि्िीि्र्क सत्िि कर ेह सुपिप्ि कऱर् पक िीच़ पिए
रए परररण सही िरीक़ स़ भऱ रए हो:ं
 आऱिि की पिपि
 उि्रकि्् की िहच्ि संबंिी ज्िक्री
 लोि र्पश और उत्ि स़ जुडी ज्िक्री
 ल्र् ब्ज िर
 लोि की अरपि
 िुिभ्ुरि्ि क़ श़ड्ल
 रि्म्ि ि़िि्ारेों क् परररण
 आे स़ संबंपिि ज्िक्री
 लोि क् उद़श

http://www.fusionfin.com/
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c. उि्रकि्् क़ स्ि सभी संर्ि उस स्िीे भ्ष् मन पकए ज्एंऱ पजस़ रह आस्िी स़ समझ सक़।
d. लोि आऱिि ित मन रह सभी टररी ज्िक्री श्पमल होिी ह् जो उि्रकि्् क़ पहिों को पभ्परि कर सकिी

ह्, ि्पक रह अन NBFCs क़ परकलों स़ िुलि् कर सक़ और सोच-समझकर पिण्े ल़ सक़। ासक़ पलए
उि्रकि्् को पिमपलरखि िस्ऱट और परररण पसुि करि़ होि़ है:
 RBI द्र् पिि््ारि क़र्ईसी (KYC) िस्ऱट (िहच्ि पम्ण और िि़ क् पम्ण)
 ग्हक क् फोटो, पजस़ सीजीटी (CGT) पपके् क़ िौर्ि पडपजटल रि मन जम् पके् ज्ि् ह्

e. कंििी द्र् सभी लोि आऱििों क़ पलए एक प्रप-ित (Acknowledgement) पि्ि पके् ज्ि् ह्, पजसमन
ेह उल़ख होि् ह् पक आऱिि को पोस़स करि़ मन पकिि् अिुम्पिि समे लर सकि् ह्। ासस़ उि्रकि््
को पपके् की ि्रिपश्ि् और समे-सीम् की स् ज्िक्री पमलिी ह्।

f. ि्ण् आऱिि और सभी टररी िस्ऱट प्प हो ज्ि़ िर लोि आऱिि को उिकी प्रप की पिपि स़ 10 स़ 14
पििों क़ भीिर पोस़स कर पिे् ज्एर्, बशि् पक सभी ल्र् पिेमों और परपिेमों क् ि्लि पके् रे् हो।

g. िॉि-क़पडट उत्ि (Non-Credit Products), ज्स़ परतीे (Financial), बीम् (Insurance) े् र्र-परतीे
(Non-Financial) उत्िों को क़रल उि्रकि्् की स् सहमपि िर ही पसुि पके् ज्ि् च्पहए।
कम्च्ारेों को ेह सुपिप्ि करि् च्पहए पक लोि और पकसी भी िॉि-क़पडट उत्ि क़ बीच कोई पतक
े् अपतक संबंि ि हो। पकसी भी िॉि-क़पडट उत्ि को लोि प्प करि़ की ि्र्-शि् क़ रि मन पसुि
करि् ि्री िरह स़ अिुपचि ह्। सभी ब्ंचों मन ेह ब्ि स् रि स़ पिपश्ि की ज्िी च्पहए पक
म्ाकोफ्ािनस ग्हकों क़ पलए िॉि-क़पडट उत्िों की खरीि ि्री िरह स्रैक ह्।

लोि क् म्ल्ंकि और पिेम र शि्
कंििी क़ ि्पमि कम्च्री उि्रकि्् को लोि सीकी पि ित े् अन उिेुक म्धमों स़ पिमपलरखि परररण स्झ् करन ऱ।
ेह ज्िक्री उस भ्ष् मन िी ज्एरी पजस़ उि्रकि्् आस्िी स़ समझ सक़, और ासमन ग्हक क् ि्म िि् लोि र्पश को
छोडकर ब्की सभी आरशक परररण श्पमल होऱं:
 सीकी ि लोि र्पश
 लोि की शि् और पिेम
 र्पष्कीकी ि ब्ज िर
 ब्ज िर क़ आऱिि की परपि
 पोस़पसंर शुल
 बीम् शुल

लोि क़ पडसस्मनट की पपके्
a. कंििी द्र् पडसस्मनट ट््ंट्जि को पससम मन ि्स करि़ स़ िहल़ पिमपलरखि िस्ऱटीकरण को ि्र् पके् ज्ि्

ह्:
 ग्हक को लोि ि्सबुक की हस्कारि पपि पि्ि करन और उस िर ग्हक क़ हस्कर प्प करन ।
 सुपिप्ि करन पक पससम द्र् जिऱट पके् रे् पडम्ंड पोपमसरी िोट (DPN) िर ग्हक क़

हस्कर हों और ास़ ग्हक क़ लोि ख्ि़ (loan account) मन अिलोड पके् रे् हो।
 सुपिप्ि करन पक पससम द्र् जिऱट पकए रए जॉांट ल्ेपबपलटी गुि (JLG) िस्ऱट िर पत़क

ग्हक क़ हस्कर हों और ास़ सनटर ि्ािल्ाि मन अिलोड पके् रे् हो।
 सुपिप्ि करन पक पससम द्र् जिऱट पकए रए की फ्ै स़टमनट (KFS) िर ग्हक क़ हस्कर हों

और ास़ ग्हक क़ लोि ख्ि़ मन अिलोड पके् रे् हो।
 सनटर क़ पलए सैजि शीट िर पिि््ारि पडसस्मनट स़ संबंपिि सभी ग्हकों क़ हस्कर होि़

च्पहए।
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 पडसस्मनट क़ समे पत़क ग्हक की फोटो लन और ास़ सनटर ि्ािल्ाि मन अिलोड करन ।

उिरोक सभी च़किॉांट्स को ि्र् कर ल़ि़ िर, पडसस्मनट ट््ंट्जि को पससम मन ि्स कर पिे् ज्ि् ह्। ासक़ ब्ि लोि
भुरि्ि फॉम् (Loan Payment Form – LPF) की रसीि की िो पपिे्ँ पपंट की ज्िी है - एक ब्ंच क़ पलए और एक ग्हक क़
पलए। ाि िोिों पपिेों िर ग्हक और ब्ंच पभ्री क़ हस्कर होि् अपिर्े् ह्। ग्हक की कॉिी ग्हक को सौिं िी ज्िी ह्,
पजसस़ उसक़ ि्स भुरि्ि की िुप् क् ारकॉड् रह़।

b. उि्रकि्् द्र् लोि की शि् और पिेमो,ं ब्ज िर, पोस़पसंर शुल, िुिभ्ुरि्ि की शि् और अन सभी आरशक
शि् को स् रि स़ सीक्र करि् अपिर्े् ह्। ेह सीकी पि ग्हक की समझ और सहमपि को िश््िी ह्। कंििी
द्र् ाि सभी शि् और पिेमों की सीकी पि क़ स्ि-स्ि सभी संबंपिि िस्ऱटों क़ ारकॉड् को सुरपकि रि स़
अपिकी ि कम्च्ारेों की पटि़ि्री मन संरपकि करिी ह्।

c. लोि सीकी पि े् पडसस्मनट क़ समे, कंििी ेह सुपिप्ि करिी ह् पक उि्रकि्् को लोि समझौि़ की एक पपि
पि्ि की ज्ए पजसमन सभी शि् और पिेम िि् आरशक संिभ् संलगक श्पमल हो।ं ेह पपि उि्रकि्् की स्िीे
भ्ष् े् उस भ्ष् मन िी ज्एरी पजस़ रह सहज रि स़ समझि् हो, ि्पक ि्रिपश्ि् बिी रह़ और उि्रकि्् को
अिि़ अपिक्रों र ि्पेतों की ि्री ज्िक्री प्प हो।

d. सभी लोि पडसस्मनट (Loan Disbursements) क़रल ब्ंच ऑपफस मन ही पकए ज्ि़ च्पहए, ि्पक ेह पपके्
ि्रिश् और सुरपकि रह़। पडसस्मनट क़ समे, ल़ि-ि़ि की िुप्, पिरर्िी और सत्िि को उपचि रि स़ सुपिप्ि
करि़ क़ पलए एक स़ अपिक वरक की उिरसपि रहि् अपिर्े् ह्।

e. पत़क उि्रकि्् को एक लोि ि्सबुक िी ज्िी ह् पजसमन िुिभ्ुरि्ि की अिुस्ची, पभ्री ब्ज िर, पोस़पसंर
शुल, बीम् पीपमेम और क़म पपके् क् स् परररण होि् ह्।

f. लोि समझौि़ (Loan Agreement) क़ अंिर्ि, कंििी ि्र् स्चि् क़ स्ि भुरि्ि े् पिश्ि (Payment or
Performance) को र्िस बुल्ि़ े् ि़ट करि़ क् पिण्े ल़ सकिी ह्।

g. परलंपबि भुरि्ि क़ पलए कोई ि़िली िही ं ली ज्िी ह्, और ेह ब्ि लोि समझौि़ मन उि्रकि्् की स्िीे भ्ष् मन
स् रि स़ पलखी ज्िी ह्।

h. पडसस्मनट श़ड्ल े् ब्ज िरों ज्स़ पकसी भी लोि शि् (Loan Terms) मन बिल्र होि़ िर कंििी उि्रकि्् को
ि्र् स्चि् ि़िी ह्, और ऐस़ सभी बिल्र क़रल भपरष क़ भुरि्िों िर ही ल्र् पकए ज्ि़ है।

i. ब्ज िरों और स़र् शुलों मन कोई भी संशोिि क़रल भपरष क़ भुरि्िों िर ही ल्र् होि् ह्। ानन लोि समझौि़ मन
स् रि स़ उल़रखि कर् ज्ि् ह्, और मौज्ि् च्ल् ऋणों (Existing Active Loans) िर ासक् कोई पभ्र िही ं
िडि् ह्।

पसकोारटी/ र्रंटी
कंििी म्ाकोफ्ािनस उि्रकि््ओं स़ पकसी भी पक्र की सुरक् (Security) े् र्रंटी (Guarantee) शुल िही ं ल़िी ह्।

स्म्न
a. कंििी उि्रकि्् क़ म्मलों मन िभी हसक़ि कर सकिी ह् जब रह लोि समझौि़ की शि् मन स् रि स़ उरलरखि हो, े्

जब कोई िई ज्िक्री स्मि़ आए जो िहल़ पकट िही ं की रई िी।
b. ेपि उि्रकि्् अिि़ लोि ख्ि़ को ट््ंसफर करि् च्हि् ह्, िो कंििी 21 पििों क़ भीिर अििी सहमपि े् असहमपि

की स्चि् ि़िी ह्। ेह पपके् ि्रिश् अिुबंपिि शि् और ल्र् क्ि्िों क़ अिुस्र की ज्िी ह्।
c. कंििी उि्रकि्् को अिुपचि समे िर ब्र-ब्र संिक् करक़ े् िब्र/जबरिसी क़ िरीकों स़ िऱश्ि िही ं करिी।
d. कंििी ेह सुपिप्ि करिी ह् पक उसक् स्फ ग्हकों क़ स्ि सि्िजिक, संऱििशील और ि़श़रर िरीक़ स़ संर्ि

कऱ। ासक़ पलए उनन िे््प पपशकण पिे् ज्ि् ह् ि्पक पकसी भी असभ े् अिुपचि वरह्र स़ बच् ज् सक़।



Page 5 of 10

ारकररी एजनट क् उिेोर
कंििी अिि़ उि्रकि््ओं स़ बक्े् रस्ली क़ पलए ब्हरी एजनपसेों को पिेुक कर सकिी ह्, ल़पकि ेह पिेुरक ि्री िरह स़
पचपलि पिे्मक पिश्पिि्शों और RBI द्र् पिि््ारि ि्पिक म्िकों क़ अिुरि की ज्एरी। ासक् उद़श ेह सुपिप्ि
करि् ह् पक रस्ली की पपके् ि्रिश्, सि्िजिक और ग्हक-अिुक्ल बिी रह़।

आउटसोपससर रपिपरपिेो ं स़ संबंपिि पटि़ि्ारे्ं
कंििी ेह घोपषि करिी ह् पक –

a. कंििी द्र् पकसी भी रपिपरपि को आउटसोस् करि़ स़ उसकी पटि़ि्ारे्ँ कम िही ं होिी।ं सभी ल्र् पिि्शों और
पिेमों क् ि्लि करि़ की पटि़ि्री ि्री िरह कंििी िर ही रहिी ह्।

b. कंििी अिि़ कम्च्ारेों े् आउटसोस् एजनसी क़ पपिपिपिेों क़ पकसी भी अिुपचि वरह्र क़ पलए उतरि्ेी होिी
ह्। ेह सुपिप्ि करिी ह् पक एक समेबि और पभ्री पशक्ेि पिर्रण पण्ली मौज्ि हो, ि्पक ग्हकों की
समस्ओं क् सम्ि्ि सि्िजिक और ि़श़रर िरीक़ स़ पके् ज् सक़।

पशक्ेि पिर्रण िंत
a. कंििी ि़ रस्ली स़ संबंपिि पशक्ेिों को संबोपिि करि़ क़ पलए एक समपि्ि पशक्ेि पिर्रण िंत (Grievance

Redressal Mechanism) ल्र् पके् ह्। कंििी क़ स्फ द्र् पकसी भी अिुपचि वरह्र की रसपि मन ित्ल
अिुश्सि्तक क्र्र्ई की ज्एरी। ब्ंच म्ि़जर और ारल़शिपशि ऑपफसर क़ संिक् परररण सनटर फ्ाल मन
उिलब है। ग्हक सीि़ उिस़ संिक् कर सकि़ है े् कंपनट रपजसर मन पशक्ेि िज् कर्ि़ क़ पलए ब्ंच को
परपटट कर सकि़ है।

b. ेपि ग्हक ब्ंच म्ि़जर द्र् की रई क्र्र्ई स़ संिु् िही ं ह्, िो ऱ अििी पशक्ेि को आऱ बढ् सकि़ है और
क्े्पिरसों (Working Days) मन सुबह 09:30 बज़ स़ श्म 5:30 बज़ क़ बीच टोल-फी िंबर 18001037808 िर
कॉल करक़ सम्ि्ि प्प कर सकि़ है।

c. ग्हक (Client) क्े्पिरसों मन सुबह 09:30 बज़ स़ श्म 5:30 बज़ क़ बीच फोि िंबर 011-46646634 िर कॉल
करक़ े् ईम़ल nodalofficer@fusionfin.com िर िोडल ऑपफसर स़ भी संिक् कर सकि़ है। कॉल करि़ समे,
ग्हकों को अिि् क्ांट आईडी और ब्ंच क् ि्म पि्ि करि् आरशक ह्। ेपि ग्हक को लोि पि्ि िही ं
पके् रे् ह्, ल़पकि उनोि़ं लोि आऱिि जम् पके् ह्, िो ऱ लोि आऱिि ित की ि्रिी (Acknowledgement
Slip) िर उरलरखि लोि आऱिि संख् स्झ् कर सकि़ है।

d. ेपि ग्हक की पशक्ेि िोडल ऑपफसर क़ ि्स स्झ् करि़ क़ 21 पििों क़ भीिर सम्ि्ि िही ं होिी ह्, िो ऱ
अििी समस् को पपंपसिल िोडल ऑपफसर िक ल़ ज् सकि़ है। ासक़ पलए ऱ 011-46646608 िर कॉल कर
सकि़ है े् अििी पशक्ेि क् परररण pno@fusionfin.com िर ईम़ल कर सकि़ है।

e. उि्रकि््/पशक्ेिकि्् को अििी पशक्ेि/परर्ि (Complaint/Dispute) क् सम्ि्ि एक महीि़ क़ भीिर ि
पमलि़ िर ऱ ारटर् बैक ऑफ ांपडे् (RBI) क़ िे्ऱकण परभ्र (Department of Supervision) क़ रीजिल
ऑपफस क़ जिरल म्ि़जर अिील कर सकि़ है। ासक् िि् ास पक्र ह्: 6, संसि म्र् (Sansad Marg), िई
पिली-110001। फोि: 011-23715097, फ्ै: 011-23358224।

f. सभी श्ख्ओं मन एक कंपनट रपजसर उिलब ह्, जह्ँ ग्हक अििी पशक्ेिन िज् कर सकि़ है।
g. ग्हकों को रारष फीीसर क़ स्फ ज्स़ ब्ंच म्ि़जर, एारे् म्ि़जर और पडपरजिल म्ि़जर स़ संिक् करि़ क् अपिक्र

होि् ह्, ि्पक ऱ अिि़ मुदों को उठ्कर चच्् कर सकन । ाि स्फ सिसों को ग्हकों की पचंि्ओं को शीघि् स़ संबोपिि करि़
क़ पलए आरशक क्र्र्ई करि़ क् अपिक्र पिे् रे् ह्।

h. ि्री पशक्ेि पिर्रण पपके् कंििी की ऱबस्ाट www.fusionfin.com िर उिलब ह्

mailto:pno@fusionfin.com
http://www.fusionfin.com/
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फ़ेर प्रैस़ट कोड क़ अिुि्लि की समीक्
a. कंििी क़ सीईओ(CEO)/ सीओओ (COO) पत़क पिम्ही मन फ़ेर प्रैस़स कोड क़ अिुि्लि और पशक्ेि

पिर्रण िंत क़ संच्लि की समीक् करन ऱ।

b. पत़क पिम्ही मन, कंििी क़ पिि़शक मंडल (Board of Directors) क़ समक फ़ेर प्रैस़स कोड क़ अिुि्लि
और पशक्ेि पिर्रण िंत क़ संच्लि िर एक ारिोट् पसुि की ज्एरी।

c. कंििी क़ पिि़शक मंडल द्र् हर पिम्ही मन परपभन पबंिि सरों िर फ़ेर प्रैस़स कोड क़ अिुि्लि और
पशक्ेि पिर्रण िंत क़ संच्लि की समीक् की ज्एरी।

अतपिक ब्ज रस्लि़ की रोकि्म क़ उि्े / पिेम
a. कंििी क् पिि़शक मंडल ब्ज िरों और पोस़पसंर िि् अन शुलों क़ पिि््रण मन उिेुक आंिारक पिेम और

पपके्ओं को पिि््ारि कऱर्।
b. कंििी अिि़ फ़ेर प्रैस कोड औरआरबीआई (RBI) द्र् ज्री पिि्शों क़ अिुस्र, लोि शि् और पिेमों की

ि्रिपश्ि् बि्ए रखि़ क़ सभी पिश्पिि्शों क् ि्लि कऱरी।
c. कंििी एक ब्ज िर मॉडल अिि्एरी, पजस़ उसक़ पिि़शक मंडल ि़ अिुमोपिि पके् होर्, और पजसमन फंड ल्रि,

संच्लि ल्रि, म्पज्ि और ारस पीपमेम ज्स़ प्संपरक क्रकों को ध्ि मन रख् ज्एर्।
d. परपभन लोि उत्िों क़ बीच ब्ज िरों मन कोई भी बिल्र को लोि आऱिि ित, लोि सीकी पि ित (Loan Sanction

Letter) और उि्रकि्् को पि्ि पकए रए लोि क्ड्/फ्ै शीट (Loan Card/Fact Sheet) मन स् रि स़ पिपश्ि
पके् ज्एर्।

ग्हक की ज्िक्री की रोििीेि्
a. कंििी ग्हक की वरकरि ज्िक्री को ि्री िरह रोििीे रख़री।
b. कंििी क़रल पिमपलरखि शि् क़ िहि ही ग्हक की ज्िक्री पकसी िीसऱ िक को पकट कऱरी:
 ग्हक को ऐसी ज्िक्री पकट करि़ क़ ब्ऱ मन स्पचि पके् रे् हो और उिस़ पलरखि रि मन अिुमपि प्प की

रई हो।
 ग्हक द्र् संबंपिि िक को कंििी स़ ग्हक ज्िक्री प्प करि़ क़ पलए अपिकी ि पके् रे् हो।
 ेह क्ि्िी रि स़ आरशक हो।
 ेह पपके् परतीे संस्िों क़ बीच ि्रंिारक हो और एक सीपमि सम्ह (ज्स़ क़पडट ब्रो) क़ पलए पपििकीे आि्र

िर (Reciprocal Basis) की ज्िी हो।

बक्े् र्पश की रस्ली ह़िु पसकोारटी स़ सम्ेोजि क् िोपटस
कंििी लोि श़ष र्पश की स़ट-ऑफ (सम्ेोजि) करि़ स़ िहल़ उि्रकि्् को ि्री ज्िक्री क़ स्ि िो सप्ह की ि्र्
स्चि् ि़री।

म्ाकोफ्ािनस रपिपरपि क़ पलए परश़ष फ़ेर प्रैस़ट कोड
ेह कंििी एिबीएफसी-एमएफआई (NBFC-MFI) की क़ट़ररी मन आिी ह्, ासपलए उिरोक स्म्न पिेमों क़
अपिारक, ेह अिि़ लोि वरस्े (Lending Business) और पिे्मक ढ्ंच़ (Regulatory Framework) क़ पलए
पिमपलरखि परश़ष पिषक अभ्सों (Fair Practices) क् भी ि्लि करिी ह्।
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स्म्न क्े्पण्ली

a. कंििी अिि़ ऑपफसऔर ब्ंच िारसर मन फ़ेर प्रैस़स कोड को स्िीे भ्ष् े् उि्रकि्् की अििी भ्ष्
मन पिपश्ि कऱरी।

b. कंििी क़ िारसर और लोि क्ड् िर स्िीे भ्ष् मन कंििी की ि्रिपश्ि् और पिषक लोि पपके् क़ पपि
पपिबिि् को स् रि स़ वक करि़ र्ल् एक बे्ि पिपश्ि पके् ज्एर्।

c. कंििी क़ फीी स्फ को पपशपकि पके् ज्एर् ि्पक ऱ उि्रकि््ओं क़ मौज्ि् लोि क़ ब्ऱ मन आरशक
ि्छि्छ कर सकन ।

d. उि्रकि््ओं को पिे् ज्ि़ र्ल् कोई पपशकण उिक़ पलए पि:शुल होर्। फीी स्फ को ऐस् पपशकण ि़ि़ और
उि्रकि््ओं को लोि / अन उत्िों स़ संबंपिि सभी पपके्ओं और पससम क़ ब्ऱ मन ि्री ज्िक्री ि़ि़ क़ पलए
पपशपकि पके् ज्एर्।

e. सभी ब्ंच िारसरों मन और कंििी की ऱबस्ाट िर रस्ल़ ज्ि़ र्ली पभ्री ब्ज िर और पशक्ेि पिर्रण
पपके् को स्िीे भ्ष् े् उि्रकि्् की भ्ष् मन पमुख रि स़ पिपश्ि पके् ज्एर्।

f. लोि समझौि़ और फ़ेर प्रैस कोड मन ेह घोषण् पिपश्ि की ज्एरी पक कंििी अिि़ स्फ क़ अिुपचि वरह्र
को रोकि़ और समे िर पशक्ेि पिर्रण सुपिप्ि करि़ क़ पलए उतरि्ेी ह्।

g. कंििीआरबीआई (RBI) क़ क़र्ईसी (KYC) पिश्पिि्शों क् ि्लि कऱरी और उि्रकि््ओं की िुिभ्ुरि्ि
कमि् को सुपिप्ि करि़ क़ पलए सभी उपचि पे्स कऱरी।

h. सभी लोि पडसस्मनट (Loan Disbursements) क़रल ब्ंच ऑपफस (Branch Office) मन ही पकए ज्ि़ च्पहए, और
पडसस्मनट क़ समे एक स़ अपिक वरक उिरसि होि़ च्पहए। पडसस्मनट की पपके् उपचि पिरर्िी (Close
Supervision) मन की ज्िी च्पहए।

i. कंििी म्ाकोफ्ािनस रपिपरपि क़ िहि पि्ि पकए रए पकसी भी लोि िर कोई भी पसकोारटी की म्ंर िही ं
कऱरी।

लोि अिुबंि / लोि क्ड् मन िी ज्ि़ र्ली ज्िक्री

a. कंििी क़ ि्स पिि़शक मंडल द्र् अिुमोपिि लोि समझौि़ क् एक म्िक फॉम् होर्, जो संभरिः स्िीे भ्ष् े्
उस भ्ष् मन होर् पजस़ उि्रकि्् आस्िी स़ समझ सक़।

b. कंििी क़ लोि समझौि़ मन पिमपलरखि परररण पिए ज्एंऱ:
 लोि की सभी शि् और पिेम।
 लोि क् म्ल पिि््रण (Pricing of the Loan), पजसमन क़रल िीि घटक श्पमल है: ब्ज शुल, पोस़पसंर शुल

और बीम् पीपमेम।
 परलंपबि भुरि्ि िर कोई िंड िही ं लर्े् ज्एर्।
 कोई ि्र् भुरि्ि शुल (Pre-Payment Charges) िही ं पले् ज्एर्।
 उि्रकि्् स़ कोई पसकोारटी पडिॉपटट / म्पज्ि िही ं पले् ज्एर्।
 उि्रकि्् एक स़ अपिक एसएचजी (SHG) / ज़एलजी (JLG) क् सिस िही ं हो सकि् ह्।
 लोि पि्ि करि़ और िहल़ पकस क़ िुिभ्ुरि्ि की पिेि ि्रीख क़ बीच की अरपि एिबीएफसी-एमएफआई

(NBFC-MFI) (ारटर् बैक) पिि्श, 2011 क़ अिुस्र र भपरष मन कोई संशोिि होि़ िर उसक़ अिुस्र होरी।
 उि्रकि्् को उिक़ ड़ट् की रोििीेि् क़ सि्ि क् आश्सि पिे् ज्एर्, बशि् ेपि उि्रकि्् सें ासकी

अिुमपि ि़।
c. कंििी द्र् पि्ि पकए रए लोि क्ड् मन पिमपलरखि परररण पिए ज्एंऱ:
 पभ्री ब्ज िर लोि स़ जुड़ सभी अन पिेम र शि्
 उि्रकि्् की िहच्ि कर सकि़ की िे््प ज्िक्री
 म्ल पिि््रण िर सरल फ्ैशीट
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 कंििी द्र् सभी िुिभ्ुरि्ि सपहि प्प पकसों और अंपिम पििट्ि की सीकी पिे्ं
 लोि क्ड् मन पशक्ेि पिर्रण क़ पलए पमुख रि स़ उल़रखि टोल-फी िंबर और िोडल ऑपफसर क् संिक्

िंबर
 िॉि-क़पडट उत्ि क़रल उि्रकि््ओं की ि्री सहमपि क़ स्ि ही ज्री पकए ज्एंऱ और ासकी शुल संरचि्

(Fee Structure) लोि क्ड् मन ही पिपश्ि की ज्एरी
 लोि क्ड् स्िीे भ्ष् े् उस भ्ष् मन होि् च्पहए पजस़ उि्रकि्् समझि् हो

d. कंििी द्र् पि्ि पकए रए की फ्ै स़टमनट मन पिमपलरखि परररण होऱं:
 फे्टि द्र् सभी संभ्परि उि्रकि््ओं को सीकी पि ित (Sanction Letter) क़ स्ि, की फ्ै शीट (KFS) भी

स्िीे भ्ष् े् उस भ्ष् मन पि्ि पके् ज्एर् पजस़ ऱ समझि़ हो,ं ि्पक ऱ लोि अिुबंि/िस्ऱट िर
हस्कर करि़ स़ िहल़ ि्री ज्िक्री क़ स्ि पिण्े ल़ सकन ।

 KFS को एक ख्स पस्र संख् (Unique Proposal Number) क़ स्ि पि्ि पके् ज्एर् और ासकी
र्िि् िीि क्े्पिरसों की होरी। क़एफएस (KFS) की स्मगी उि्रकि्् को समझ्ई ज्एरी और क़एफएस
(KFS)और सीकी पि ित की समझ िर उिकी सीकी पि ली ज्एरी, ि्पक आऱ की पोस़पसंर/िस्ऱटीकरण
ि्री की ज् सक़।

 ेपि उि्रकि्् क़एफएस (KFS) मन उरलरखि लोि शि् क़ पलए र्िि् अरपि क़ िौर्ि सहमपि ि़ि् ह्, िो
फे्टि ाि शि् क् ि्लि करि़ क़ पलए ब्ध होर्। ऐसी रसपि मन, ेपि ग्हक र्िि् अरपि क़ ब्ि
क़एफएस (KFS) िर सहमपि ि़ि् ह्, िो फे्टि क़ ि्स पिण्े ल़ि़ क् एकम्त अपिक्र होर् पक क़एफएस
(KFS) मन उरलरखि शि् क़ स्ि लोि की आऱ की पोस़पसंर की ज्ए े् िई क़एफएस (KFS) बि्कर शि् मन
बिल्र पके् ज्ए।

 क़एफएस (KFS) क़ भ्र 1 मन र्पष्क पपिशि िर (Annual Percentage Rate – APR) की कंप्ट़शि शीट
और लोि अरपि क़ िौर्ि लोि की अमॉट््ाज़शि श़ड्ल श्पमल होरी, पजसमन कंििी द्र् लोि अरनजमनट मन
लर्ए रए सभी शुल पिए होऱं। क़एफएस (KFS) क़ भ्र 2 मन रस्ली एजनट स़ संबंपिि ि्र्एं, पशक्ेि
पिर्रण िंत की परररणी, स़क्ारट्ाट़शि िर ल्र् होि़ र्ल़ पिेम आपि अन उिेोरी ज्िक्री िी ज्एरी, जो
आरबीआई (RBI) पिि्शों क़ अिुरि होरी।

 िीसऱ िक क़ स़र् पि्ि्ओं द्र् उि्रकि््ओं स़ कंििी द्र् र्सपरकआि्र (Actual Basis) िर रस्ल़ रए
शुल, ज्स़ बीम् शुल, क्ि्िी शुलआपि, एिीआर (APR) क् पहस् होऱं और उनन अलर स़ पकट पके्
ज्एर्। फे्टि द्र् ऐस़ रस्ल़ रए सभी शुल क़ पलए पत़क भुरि्ि की रसीिन और संबंपिि िस्ऱट
उि्रकि्् को उपचि समे क़ भीिर पि्ि पकए ज्एंऱ।

 उि्रकि्् की स् सहमपि क़ पबि्, लोि अरपि क़ िौर्ि कंििी द्र् ऐस् कोई भी शुल रस्ल िही ं
पके् ज् सकि् ह्, जो क़एफएस (KFS) मन पिे् ि रे् हो।

 लोिअगीमनट मन भी क़एफएस (KFS) को एक स्र्ंश बॉै (Summary Box) क़ रि मन श्पमल पके्
ज्एर्।
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अतपिक लोि ि़ि़ स़ बच्र:
a. कंििी लोि पि्ि करि़ स़ िहल़ ग्हक की आरशकि् और िुिभ्ुरि्ि कमि् (Repayment Capacity) क् उपचि

आकलि (Due Diligence) कऱरी और क़रल ग्हक की िुिभ्ुरि्ि कमि् क़ अिुरि ही लोि पि्ि कऱरी।
b. कंििी लोिि्ि् म्िकों क़ संबंि मन एमएफआईएि (MFIN) र्ड्ारल क् ि्लि करिी ह्।
c. कंििी पकसी भी ग्हक क़ पलए,आरबीआई (RBI) े् कन दीे/र्ज सरक्रों द्र् पिि््ारि कुल लोि सीम् क् उलंघि िही ं

कऱरी।

िब्र-रपहि रस्ली क़ िरीक़
a. रस्ली हम़श् पकसी ऐस़ स्ि िर की ज्िी च्पहए जह्ँ ग्हक सहज हों और अििी पकसन आर्म स़ चुक् सकन ।
b. कंििी क़ स्फआरबीआई (RBI) क़ लोि रस्ली पिश्पिि्शों क़ अिुस्र, ग्हकों स़ अिुपचि समे (Odd Hours) िर

संिक् े् मुल्क्ि िही ं करन ऱ।
c. स्फ द्र् कंििी क़ ग्हक संरकण पिश्पिि्शों क् ि्लि पके् ज्एर् और ऱ ग्हकों िर रस्ली क़ पलए िब्र िही ं

ड्लनऱ।
d. स्फ को उि्रकि््ओं क़ ारश़ि्रो,ं िोसों े् सहकपम्ेों को लोि रस्ली क़ पलए िऱश्ि करि़ की अिुमपि िही ं होरी।
e. स्फ लोि रस्ली क़ पलए उि्रकि््ओं क़ ि्म पक्पशि िही ं करन ऱ।
f. स्फ को कभी भी उि्रकि्् े् उिक़ िारर्र/संिपत/पपिष् को िुकस्ि िहँच्ि़ क़ पलए पहंस् े् ऐस़ अन उि्ेों क्

उिेोर करि़ उनन पकसी भी पक्र की िमकी ि़ि़ की अिुमपि िही ं ह्।
g. स्फ द्र् उि्रकि्् को लोि की ििर्पश े् र्र-भुरि्ि क़ िारण्मों क़ ब्ऱ मन रलि ज्िक्री ि़ि़ की अिुमपि िही ं

ह्।
h. स्फ उि्रकि््ओं स़ लोि की रस्ली क़ पलए पकसी भी िमकी े् अिम्िजिक भ्ष् क् उिेोर िही ं कर सकि़ है।
i. स्फ क़रल िभी उि्रकि्् क़ पिर्स े् क्े्सल िर रस्ली करि़ ज् सकि् ह्, जब उि्रकि्् लर्ि्र 2 े् उसस़

अपिक ब्र पिि््ारि पकए रए स्ि िर उिरसि िही ं हए हो।ं
j. स्फ द्र् ग्हकों स़ रस्ली क़ पलए पकसी अन वरक स़ संिक् िही ं पके् ज्एर्।
k. रस्ली क़ ब्ि स्फ क़ द्र् परररण को ि्सबुक मन िज् पके् ज्एर् े् उि्रकि्् को भुरि्ि क़ पम्ण क़ रि मन रसीि पि्ि

की ज्एरी।
l. कंििी ेह सुपिप्ि कऱरी पक पिि़शक मंडल द्र् अिुमोपिि िीपिे्ं ल्र् हो, पजसमन फीी स्फ क़ आच्र संपहि्

और उिकी भि्, पपशकण और पिरर्िी क़ पलए पपके् भी श्पमल ह्। ास आच्र संपहि् मन अपिर्े् रि स़
पिमपलरखि प्रि्ि श्पमल होि़ च्पहए:
 फीीस्फ क़ पलए आरशक न्ििम ेोगि् पिि््ारि करि्।
 ग्हकों स़ ब्ि करि़ क़ पलए आरशक पपशकण प्प करि्।
 फीी स्फ क़ पपशकण मन ऐस़ क्े्कम श्पमल करि् जो पकसी अिम्िजिक े् िब्रेुक लोि

रस्ली को अिि्ए पबि् उि्रकि््ओं क़ स्ि उपचि वरह्र करन ।
 स्फ क़ मुआरट़ क़ िरीक़ मन क़रल पिए रए ऋणों की संख् और रस्ली की िर िही,ं बरल स़र् और

उि्रकि्् की संिुप् िर अपिक महत हो।
 FPC िर फीी स्फ क़ पपशकण और पिरर्िी क् परररण पत़क बोड् ब्ठक मन पसुि पके् ज् सकि्

ह्, और ास ारिोपटसर मन अरल़ पिम्ही क़ पलए ेोजि् भी श्पमल हो सकिी ह्।



Page 10 of 10

आंिारक पिेंतण पण्ली
कंििी की ओर स़, अिुि्लि की पटि़ि्री पिपि्् वरकेों को सौिंि़ क़ उद़श स़, उपचि संरठि्तक वरस्एँ स्पिि
की ज्एंरी। कंििी द्र् एक मजब्ि आंिारक पिेंतण पण्ली भी ल्र् की ज्एरी, पजसमन पिे्मक और आंिारक िीपिेों
क् ि्लि सुपिप्ि करि़ क़ पलए पिेपमि ऑपडट और पिरीकण श्पमल होऱं।

कंििी की ओर स़ संशोपिि पकए रए फ़ेर प्रैस कोड क़ क्े््ाेि की पभ्री मॉपिटारंर को सुपिप्ि करि़ क़ पलए,
ास़ आंिारक ऑपडट पपके् मन श्पमल करक़ हर ब्ंच मन पिेपमि रि स़ ल्र् पके् ज्एर्। ासक़ अिुस्र, आंिारक
ऑपडट की अपिारक च़कपलस मन फीी सर िर फ़ेर प्रैस कोड क़ क्े््ाेि क् स़टस श्पमल पके् ज्एर्।
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