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છેલ્લે સમીક્ષા કર્ાાની તારીખ: 4 સપ્ટેમ્બર, 2025 

 

 

ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતા (RBI માર્ાદર્શિકા)- ફ્યઝુન ફ્ાઇનાન્સ ચલર્મટેડ (અગાઉ ફ્યઝુન માઇક્રો ફ્ાઇનાન્સ 

ચલર્મટેડ તરીકે ઓળખાતી) 

ફ્યઝુન ફ્ાઇનાન્સ ચલર્મટેડ (અર્ાઉ ફ્યઝુન માઇક્રો ફ્ાઇનાન્સ ચલર્મટેડ તરીકે ઓળખાતી) RBIના ર્નદેશો હઠેળ NBFC-MFI તરીકે 

વર્ીકૃત છે. કંપની તમામ પ્રવરૃ્િઓ અને હહતધારકો સાથેના વ્ર્વહારોમા ંઉચિત વ્ર્વહારો અપનાવવા અને અમલમા ંમકૂવા માટે 

પ્રર્તબદ્ધ છે. નૈર્તક વતાન અને પારદશાકતાને પ્રોત્સાહહત કરવા માટે, કંપનીએ એક ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતા અપનાવી છે, જે ગ્રાહકો 
સાથેના સવંાદ માટે લઘિુમ ધોરણો નક્કી કરે છે. આ સરુ્નર્િત કરે છે કે પ્રદાન કરવામા ંઆવેલી સેવાઓની ક્લાર્ટં્સને સિોટ 

સમજ છે. ફ્યઝુન ફ્ાઇનાન્સ ચલર્મટેડ તેના તમામ કામર્ીરીઓમા ંઆ ઉચિત વ્ર્વહારોને સતત લાગ ુકરવા માટે પ્રર્તબદ્ધ છે. 

 

સયંકુ્ત જવાબદારીવાળા જૂથોને માઇક્રોફ્ાઇનાન્સ લોન આપવાની કાર્ાપદ્ધર્ત 

લોન આપવાની પ્રહક્રર્ા ર્ામોમા ંર્ોજાતી પે્રરણા/પ્રસ્તરુ્ત બેઠકથી શરૂ થાર્ છે, જર્ાં મહહલાઓને લોન સબંધંી કાર્ાવાહી અને 

ર્વતરણની ર્વર્તો અંરે્ ટૂંકી માહહતી આપવામા ંઆવે છે. ત્ર્ાર બાદ તેમને પોતાની પસદંર્ીની ત્રણથી સાત સભ્ર્ોના ંગ્રપુ 

બનાવવા માટે પ્રોત્સાહહત કરવામા ંઆવે છે. આસપાસની 4 થી 10 આવા ંગ્રપુ મળીને કેન્ર અથવા સયંકુ્ત જવાબદારીવાળં 

ગ્રપુ (JLG) બનાવે છે. ફ્યઝુન ફ્ાઇનાન્સ ગ્રપુના સભ્ર્ોની પસદંર્ી, આવક ઊભી કરનારી પ્રવરૃ્િની પસદંર્ી અથવા 
માંર્વામા ંઆવેલા લોનની રકમ પર કોઈ પ્રભાવ પાડતી નથી. ગ્રાહકો પોતાની પસદંર્ી અનસુાર લોનની રકમ માટે ર્વનતંી 
કરી શકે છે; જોકે, કંપનીની નીર્ત મજુબ લોનની રકમ લોન સાર્કલ અથવા અન્ર્ આંતહરક માર્ાદર્શિકાના આધારે મર્ાાહદત 

રાખવામા ંઆવે છે. 

ગ્રપુ બનાવ્ર્ા પછી, હરલેશનર્શપ ઑહફ્સર ઓળખ, સરનામા પરુાવા અને કે્રહડટ બ્યરુો તપાસ શરૂ કરવા માટે જરૂરી અન્ર્ 

તમામ ર્વર્તો એકત્ર કરે છે. સકારાત્મક કે્રહડટ બ્યરુો પહરણામો પ્રાપ્ત થર્ા પછી, સભ્ર્ોને પ્રહક્રર્ાઓ, લોન ઉત્પાદનો, વીમા, 
નાણાકીર્ સક્ષમતા, મખુ્ર્ નેતા(હરિંર્લીડર)ની ભાર્ીદારી ટાળવાની મહત્વતા અંરે્ ર્શચક્ષત કરવા અને સ્પષ્ટ કરવા માટે 

કન્ન્ટન્યઅુસ ગ્રપુ ટે્રર્નિંર્ (CGT) ર્ોજવામા ંઆવે છે કે ફ્યઝુન કોઈપણ તબકે્ક કોઈ કર્મશન નથી વસલુત ુ.ં CGT પછી, ગ્રપુની 
તૈર્ારીનુ ંમલૂ્ર્ાંકન કરવા માટે અર્ધકૃત કમાિારીઓ (ABM/BM/PQM/AM વરે્રે) દ્વારા ગ્રપુ રેકગ્નનશન ટેસ્ટ (GRT) ર્ોજવામાં 
આવે છે. ગ્રપુના સભ્ર્ો લોન ચકુવણી માટે પરસ્પર જવાબદારી સ્વીકારતા પણ હોર્ છે. GRT સફ્ળતાપવૂાક પણૂા થર્ા બાદ, 

અરજી લોન મલૂ્ર્ાંકન માટે કે્રહડટ અને ઓપરેશન્સ ર્વભાર્મા ંમોકલવામા ંઆવે છે, અને લોનના દસ્તાવેજોને MISમા ંનોંધણી 
અને મજૂંરી માટે HO/RPCને મોકલવામા ંઆવે છે. 

એક વાર મજૂંર થઈ જાર્ પછી, બ્ાંિ મેનેજર/અર્ધકારી ગ્રાહકો સાથે ર્વતરણ માટે સમન્વર્ કરે છે અને કેન્રની લોનનુ ં
શેડયલૂ તે મજુબ નક્કી કરવામા ંઆવે છે. લોનના દસ્તાવેજો ર્સસ્ટમમાંથી જનરેટ થાર્ છે (સેન્કશન શીટ, લોન પાસબકુ, JLG,  
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DPN, KFS). િકાસણી અને હસ્તાક્ષરની પ્રહક્રર્ા સફ્ળતાપવૂાક પણૂા થર્ા પછી, લોન ર્વતરણના વ્ર્વહારને LMSમા ં
નોંધવામા ંઆવે છે. તેમજ, LPF તૈર્ાર કરવામાં આવે છે અને ગ્રાહકને આપવામાં આવે છે, જર્ારે બીજી કૉર્પ બ્ાંિમા ંજ 

રાખવામા ંઆવે છે. જર્ા ં ર્સસ્ટમમા ંલોન ર્વતરણના વ્ર્વહારની નોંધ કરવામા ંઆવી છે તે તમામ લોન એકાઉન્ટ્સ માટે, 

એકાઉન્ટ્સ ટીમ ફં્ડને ટ્રાન્સફ્ર કરવાનુ ંશરૂ કરે છે અને રકમ ગ્રાહકના બેંક એકાઉન્ટમા ંજમા થાર્ છે. 

કેન્રની મીહટિંનસ લોન પાસબકુમાં બનાવવામા ંઆવેલ શેડયલૂ અનસુાર ર્ોજવામા ંઆવે છે—સાપ્તાહહક, પખવાહડક અથવા 
માર્સક, ર્ામડાઓમા ંગ્રાહકો માટે સરુ્વધાજનક સમરે્ અને સ્થળ પર. હરલેશનર્શપ ઑહફ્સર લોનના ઉપર્ોર્, ચકુવણી અને  

 

કે્રહડટ સબંધંી ર્શસ્તને સરુ્મ બનાવે છે. બ્ાંિ મેનેજરો, એહરર્ા મેનેજરો અને હરજનલ મેનેજરો ફ્ીલ્ડ ઓપરેશન્સની તપાસ 

માટે અિાનક મલુાકાતો લે છે. સીર્નર્ર મેનેજમેન્ટ પણ હડે ઑહફ્સની સમર્ાંતરે મલુાકાતો લે છે. 

ગ્રાહકો પાસે કંપનીના વહરષ્ઠ ફ્ીલ્ડ સ્ટાફ્ સધુીની સરળ ઍક્સેસ છે જેથી તેઓ કોઈપણ ચિિંતાઓ અથવા ફ્હરર્ાદો રજૂ કરી 
શકે, અને આ સ્ટાફ્ સભ્ર્ોને તેને તરત ઉકેલવા માટે કાર્ાવાહી કરવાની અર્ધકાર આપવામા ંઆવ્ર્ો છે. Fusion ગ્રાહકોને અનેક 

માધ્ર્મો દ્વારા ફ્હરર્ાદ રજૂ કરવાની સરુ્વધા આપે છે, જેમા ંદરેક લોન પાસબકુમા ંર્પ્રન્ટ થરે્લો ટોલ-ફ્રી નબંર પણ શામેલ છે. 

દરેક બ્ાંિમા ંફ્હરર્ાદ નોંધણી રજીસ્ટર પણ ઉપલબ્ધ છે, જે ગ્રાહકો પોતાની ફ્હરર્ાદ નોંધાવવા માટે ઉપર્ોર્ કરી શકે છે. 

ગ્રાહકો જરૂર પડે તો તેમના ચિિંતાઓ અંરે્ ર્નર્ામક (સ્વ-ર્નર્ામક સસં્થા)નો પણ સપંકા  કરી શકે છે. કંપનીએ મખુ્ર્ કાર્ાાલર્માં 
ખાસ ટેચલકૉલસાની ટીમ પણ ર્નયકુ્ત કરી છે, જે નવા ગ્રાહકો પાસેથી લોન ઓહરજજનેશન પ્રહક્રર્ા અંરે્ પ્રર્તહક્રર્ા એકત્ર કરે છે. 

તેમજ, ટેચલકૉલસા લોનની પણૂા અવર્ધ દરર્મર્ાન કેન્રના નેતાઓ અને સભ્ર્ો સાથે સતત સપંકામા ંરહ ે છે જેથી સેવાની 
ગણુવિા અને કેન્રની કામર્ીરીનુ ંમલૂ્ર્ાંકન કરી શકે. 

 

ર્ધરાણ સબંધંી તમામ પ્રવરૃ્િઓ માટે ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતા 
RBI ર્નર્મોના અનસુાર, કંપનીએ પોતાના બોડાની મજૂંરી સાથે ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતા (FPC) અમલમા ંમકૂી છે. FPC કંપનીની 
તમામ ઑહફ્સો અને બ્ાંિોમા ંપ્રદર્શિત છે અને વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ છે: www.fusionfin.com. તે ઉધાર લેનારની 
સમજમા ંઆવતા ભાષામા ંપ્રદર્શિત કરવામા ંઆવે છે. 

 

લોન પ્રસ્તાવ અને તેની પ્રહક્રર્ા 
a. કંપનીની માર્ાદર્શિકાના અનસુધંાનમા,ં પ્રાથર્મક માહહતી ર્નધાાહરત ફ્ોમેટમા ંઉધાર લેનાર પાસેથી, તમારા 

ગ્રાહકને જાણો (KYC ) દસ્તાવેજો સાથે મેળવી લેવી જોઈએ. લોન પ્રસ્તાવ પ્રહક્રર્ા પહલેા ંઆ માહહતી કે્રહડટ બ્યરુો 
તપાસ દ્વારા સત્ર્ાર્પત કરવી આવશ્ર્ક છે. 

b. કંપનીના અર્ધકૃત કમાિારી લોન અરજીની િકાસણી કરશે અને સરુ્નર્િત કરશે કે નીિેની ર્વર્તો િોકસાઈપવૂાક 

પણૂા કરવામા ંઆવી છે: 

http://www.fusionfin.com/
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✓ અરજી કર્ાાની તારીખ 

✓ ઉધાર લેનારની ઓળખની ર્વર્તો 
✓ લોનની રકમ અને ઉત્પાદનની ર્વર્તો 
✓ લાગ ુવ્ર્ાજ દર 

✓ લોન અવર્ધ 

✓ પનુઃ ચકુવણીના ંશેડયલૂ્સ 

✓ હાલના બાકી દેવાની ર્વર્તો 
✓ આવકની ર્વર્તો 
✓ લોનનો હતે ુ

c. ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ સદેંશાવ્ર્વહારો પ્રાદેર્શક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનારને સમજાર્ 

તેવી ભાષામા ંકરવામા ંઆવશે. 

 

d. લોન અરજી ફ્ૉમામા ંઉધાર લેનારના હહતને અસર કરી શકે તેવી તમામ આવશ્ર્ક માહહતી શામેલ છે, જેથી તેઓ 

અન્ર્ NBFC સાથે અથાપણૂા તલુના કરી શકે અને જાણકારીપણૂા ર્નણાર્ લઈ શકે. ઉધાર લેનારે નીિે મજુબના 
દસ્તાવેજો સબર્મટ કરવા આવશ્ર્ક છે: 

 

✓ RBI દ્વારા ર્નધાાહરત KYC દસ્તાવેજો (ઓળખનો પરુાવો અને સરનામાનો પરુાવો) 
 

✓ લોન અરજી માટે ગ્રાહકનો ફ્ોટોગ્રાફ્ ફ્રજજર્ાત છે અને તે CGT પ્રહક્રર્ા દરર્મર્ાન હડજજટલ રૂપે રજૂ 

કરવો આવશ્ર્ક છે. 

e. કંપની તમામ લોન અરજી માટે એક સ્વીકૃર્ત પ્રદાન કરશે, જેમા ંપ્રહક્રર્ા પણૂા થવાની અપેચક્ષત સમર્મર્ાાદા 
દશાાવવામા ંઆવશે. 

 

f. તમામ લોન અરજીઓને સપંણૂા અરજી અને જરૂરી દસ્તાવેજોની પ્રાપ્ત થતી તારીખથી 10-14 હદવસની અંદર 

પ્રહક્રર્ા કરવામા ંઆવશે, જે વતામાન ર્નર્મો અને ર્નર્મનોના અનઅુનપુાલન હઠેળ રહશેે. 

g. રે્ર-કે્રહડટ ઉત્પાદન (જેમ કે નાણાકીર્, વીમા અથવા ચબન-નાણાકીર્ ઉત્પાદન) માત્ર ઉધાર લેનારની સ્પષ્ટ મજૂંરી 
સાથે જ ઑફ્ર કરવામા ંઆવવા જોઈએ. કમાિારીઓએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે લોન અને કોઈ પણ ચબન-કે્રહડટ 

ઉત્પાદન વચ્િે સીધી કે પરોક્ષ કોઈ પણ રીતે સબંધં ન હોર્. લોન મેળવવા માટે કોઈ પણ ચબન-કે્રહડટ ઉત્પાદનનુ ં
વેિાણ પવૂા શરત તરીકે ન કરવામા ંઆવે. બ્ાિંોએ સ્પષ્ટ રીતે પ્રદર્શિત કરવુ ંજોઈએ કે માઇક્રોફ્ાઇનાન્સ ઉધાર લેનાર 

માટે ચબન-કે્રહડટ ઉત્પાદન ખરીદવુ ંસપંણૂાપણે સ્વૈચ્ચ્છક છે. 

 

લોન મલૂ્ર્ાકંન અને શરતો અને ર્નર્મો 
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કંપનીના ર્નધાાહરત કમાિારીઓ ઉધાર લેનારને નીિેની ર્વર્તો સેન્ક્શન લેટર અથવા અન્ર્ ર્ોનર્ માધ્ર્મ દ્વારા 
સદેંશાવ્ર્વહાર કરશે, જે પ્રાદેર્શક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનારને સમજાર્ તેવી ભાષામા ંલખવામા ંઆવશે, ફ્ક્ત ગ્રાહકનુ ં
નામ અને લોનની રકમ ર્સવાર્: 

✓ મજૂંર થરે્લ લોનની રકમ 
✓ લોનના ર્નર્મો અને શરતો 
✓ વાર્ષિક વ્ર્ાજ દર 
✓ વાર્ષિક વ્ર્ાજ દર લાગ ુકરવાની પદ્ધર્ત 
✓ પ્રહક્રર્ા ફ્ી 
✓ વીમા ફ્ી 

 

લોન ર્વતરણ પ્રહક્રર્ા 
a. ર્સસ્ટમમા ંહડસ્બસામેન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શન પાસ કરતા પહલેા કંપનીએ નીિેના દસ્તાવેજો પણૂા કરવા જોઈએઃ 

✓ ગ્રાહકને લોન પાસબકુની સહી કરેલી કૉપપ પરૂી પાડો અને તેના પર ગ્રાહકની સહી મેળવો. 
✓ ર્સસ્ટમ-જનરેટેડ હડમાન્ડ પ્રોર્મસરી નોટ (DPN) પર સહી કરવામા ંઆવી છે અને ગ્રાહકના 

લોન ખાતામા ંઅપલોડ કરવામા ંઆવી છે તે સરુ્નર્િત કરો. 
✓ ર્સસ્ટમ-જનરેટેડ જોઈન્ટ લાર્ચબચલટી ગ્રપુ (JLG) દસ્તાવેજ પર દરેક ગ્રાહક દ્વારા હસ્તાક્ષર  

 

કરવામા ંઆવે છે અને સેન્ટર પાઇપલાઇન પર અપલોડ કરવામા ંઆવે છે તેની ખાતરી 
કરો. 

✓ ર્સસ્ટમ-જનરેટેડ કી ફે્ક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) પર ગ્રાહક દ્વારા સહી કરવામા ંઆવી છે અને ગ્રાહકના  
લોન એકાઉન્ટમા ંઅપલોડ કરવામા ંઆવી છે તે સરુ્નર્િત કરો. 

✓ કેન્ર માટે મજૂંર શીટ પર ર્વતરણ માટે ર્નધાાહરત તમામ ગ્રાહકો દ્વારા સહી કરવી 
આવશ્ર્ક છે. 

✓ દરેક ગ્રાહકનો હડસ્બસામેન્ટ-ટાઇમ ફ્ોટોગ્રાફ્ કેપ્િર કરો અને તેને સેન્ટર પાઇપલાઇન પર 

અપલોડ કરો. 

એકવાર ઉપરોક્ત તમામ િેકપોઇન્ટ્સ પણૂા થઈ જાર્ પછી, ર્વતરણ વ્ર્વહાર ર્સસ્ટમમા ંપસાર થાર્ છે. ત્ર્ારબાદ લોન 

પેમેન્ટ ફ્ોમા (એલપીએફ્)ની રસીદ છાપવામા ંઆવે છે (બ્ાન્િ કૉપપ અને કસ્ટમર કૉપપ), અને બનેં નકલો પર ગ્રાહક અને 

શાખાના પ્રભારી હસ્તાક્ષર હોવા જોઈએ અને ગ્રાહકની કૉપપ ગ્રાહકને સોંપવામા ંઆવે છે. 

b. લોન લેનાર દ્વારા ર્નર્મો અને શરતોની સ્વીકૃર્ત, વ્ર્ાજનો દર, પ્રોસેર્સિંર્ િાજિસ, પનુઃચકુવણીની શરતો અને અન્ર્ 

તમામ ર્નર્મો અને શરતો જો કોઈ હોર્ તો. કંપની લોન લેનાર દ્વારા આ ર્નર્મો અને શરતોની સ્વીકૃર્ત રેકોડા  
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પર/અર્ધકૃત કમાિારીઓની સલામત કસ્ટડીમા ંઅન્ર્ તમામ સબંરં્ધત દસ્તાવેજો સાથે રાખશે. 

c. લોન કરારની એક કૉપપ, જેમા ંતમામ ર્નર્મો અને શરતો અને સદંભા વાડાઓ શામેલ છે, લોન લેનારને સ્થાર્નક 

ભાષામા ંઅથવા લોન મજૂંરી/ર્વતરણના સમરે્ તેઓ સમજી શકે તેવી ભાષામા ંપ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 

d. લોનનુ ંતમામ ર્વતરણ માત્ર બ્રાન્ચની ઑફિસમાાં જ થવુ ંજોઈએ અને લોન ર્વતરણ સમરે્ એકથી વધ ુવ્ર્ગ્ક્તઓ 

હાજર હોવા જોઈએ. 

e. દરેક લોન લેનારને લોન પાસબકુ જારી કરવામા ંઆવે છે, જેમા ંચકુવણીનુ ંસમર્પત્રક, અસરકારક વ્ર્ાજ દર, 

પ્રોસેર્સિંર્ િાિ, વીમા પ્રીર્મર્મ અને દાવાની પ્રહક્રર્ાની ર્વર્તો હોર્ છે. 

f. કંપની લોન કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કામર્ીરીને વેર્ આપવાનો ર્નણાર્ લઈ શકે છે, જેમા ંઉધાર લેનારને 

અર્ાઉથી જાણ કરવામા ંઆવી શકે છે. 

g. ર્વલચંબત ચકુવણી માટે કોઈ દંડ લેવામા ંઆવશે નહીં, અને તે સ્થાર્નક ભાષામા ંલખેલા લોન કરારમા ંઅથવા ઉધાર 

લેનાર દ્વારા સમજી શકાર્ તેવી ભાષામા ંસ્પષ્ટપણે જણાવવુ ંજોઈએ. 

h. કંપની લોનની શરતોમા ંકોઈપણ ફે્રફ્ારો અંરે્ લોન લેનારને આર્ોતરી નોહટસ આપે છે, જેમા ંર્વતરણના સમર્પત્રક 

અથવા વ્ર્ાજ દરો શામેલ છે. આવા તમામ ફે્રફ્ારો સભંર્વતપણે લાગ ુકરવામા ંઆવે છે. 

i. વ્ર્ાજ દરો અને સર્વિસ િાિમા ંકોઈપણ સધુારા સભંર્વત રીતે લાગ ુપડે છે, લોન કરારમા ંસ્પષ્ટપણે ઉલ્લેખ કરવામા ં
આવે છે અને હાલની સહક્રર્ લોનને અસર કરત ુ ંનથી. 

ર્સક્યોહરટી/ કોલેટરલ 

કંપની માઇક્રોફ્ાઇનાન્સ લોન લેનારાઓ પાસેથી કોઈ ર્સક્યોહરટી/રે્રંટી િાિ કરતી નથી. 
 

સામાન્ર્ 

a. લોન કરારના ર્નર્મો અને શરતોમા ંદશાાવેલ ર્સવાર્, અથવા જર્ારે લોન લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહરે ન કરવામા ં
આવેલી નવી માહહતી કંપનીના ધ્ર્ાન પર આવે ત્ર્ારે કંપની લોન લેનારની બાબતોમા ંદખલ કરશે નહીં. 
 

b. જો લોન લેનાર તેમના લોન એકાઉન્ટને સ્થાનાંતહરત કરવાની ર્વનતંી સબર્મટ કરે છે, તો કંપની ર્વનતંી પ્રાપ્ત થર્ાના 
21 હદવસની અંદર તેની સમંર્ત અથવા અન્ર્થા જણાવશે. આવા કોઈપણ સ્થાનાંતરણ પારદશાક કરારની શરતો અને 

લાગ ુકાર્દા અનસુાર કરવામા ંઆવશે. 

 

 
c. કંપની લોન લેનારની અર્ોનર્ સતામણીમા ંસામેલ થતી નથી જેમ કે અર્ોનર્ સમરે્ સતત સપંકા  કરવો અથવા લોનની 

વસલૂાત માટે બળજબરીપવૂાક પદ્ધર્તઓનો ઉપર્ોર્ કરવો. 
d. કંપની સરુ્નર્િત કરશે કે તેના સ્ટાફ્ને ગ્રાહકો સાથે આદરપણૂા વ્ર્ાવસાર્ર્ક રીતે વાતિીત કરવા માટે પર્ાાપ્ત તાલીમ 

આપવામા ંઆવી છે, કોઈપણ પ્રકારના અસસં્કારી અથવા અર્ોનર્ વતાનને ટાળવામા ંઆવે છે. 
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હરકવરી એજન્ટોની સર્ાઈ 

કંપની તેના લોનધારકો પાસેથી બાકી નીકળતી રકમની વસલૂાત માટે બાહ્ય એજન્સીઓની ર્નમણકૂ કરી શકે છે. આવી સર્ાઈ 

આરબીઆઈ દ્વારા ર્નધાાહરત લાગ ુર્નર્મનકારી માર્ાદર્શિકા અને નૈર્તક ધોરણો અનસુાર હશે. 

 

આઉટસોર્સિંર્ પ્રવરૃ્િઓ માટેની જવાબદારીઓ 
કંપની જાહરે કરે છે કે - 

a. કંપની દ્વારા કોઈ પણ પ્રવરૃ્િનુ ંઆઉટસોર્સિંર્ તેની જવાબદારીઓમા ંઘટાડો કરતી નથી. લાગ ુ હદશાર્નદેશો અને 

ર્નર્મોનુ ંઅનપુાલન કરવાની જવાબદારી સપંણૂાપણે કંપનીની રહશેે. 

b. તેના કમાિારીઓ અથવા આઉટસોસા એજન્સીના તેના પ્રર્તર્નર્ધઓ દ્વારા કરવામા ંઆવતી કોઈપણ અર્ોનર્ વતાણકૂ 

માટે કંપનીને જવાબદાર ઠેરવવામા ંઆવશે. તે સરુ્નર્િત કરશે કે સમર્સર અને અસરકારક ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ 

વ્ર્વસ્થાતતં્ર અમલમા ંહોર્. 

 

ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ વ્ર્વસ્થાતતં્ર 

a. કંપનીએ પનુઃપ્રાચ્પ્ત સબંરં્ધત ફ્હરર્ાદોના ર્નવારણ માટે સમર્પિત ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ પદ્ધર્ત અમલમા ંમકૂી છે. 

કંપનીના સ્ટાફ્ દ્વારા કોઈ રે્રવતાણકૂના હકસ્સામા,ં તાત્કાચલક ર્શસ્તભરં્ની કાર્ાવાહી કરવામા ંઆવશે. બ્ાન્િ મેનેજર 

અને હરલેશનર્શપ ઑફિસરની સપંકા  ર્વર્તો સેન્ટર ફ્ાઇલમા ંઆપવામા ંઆવી છે. ગ્રાહકો તેમનો સીધો સપંકા  કરી 
શકે છે અથવા ફ્હરર્ાદ રજજસ્ટરમા ંફ્હરર્ાદ નોંધાવવા માટે શાખાની મલુાકાત લઈ શકે છે. 

b. જો ગ્રાહક બ્ાન્િ મેનેજર દ્વારા લેવામા ંઆવેલી કાર્ાવાહીથી સતંષુ્ટ ન હોર્, તો તેઓ કામકાજના હદવસોમા ંસવારે 

09:30 થી સાંજના 5:30 દરર્મર્ાન ટોલ-ફ્રી નબંર 18001037808 પર કોલ કરીને ફ્હરર્ાદ વધારી શકે છે. 

c. ક્લાર્ન્ટ નોડલ ઑફિસરનો સપંકા  પણ કરી શકે છે, 011-46646634ના રોજ તમામ કામકાજના હદવસોમા ંસવારે 

09:30 થી સાંજે 5:30 વાનર્ા સધુી અથવા nodalofficer@fusionfin.com પર ઇમેઇલ મોકલી શકે છે. કોલ કરતી 
વખતે, ગ્રાહકોએ તેમના ક્લાયન્ટ આઈડી અને શાખાના નામની માહહતી પ્રદાન કરવી આવશ્ર્ક છે. જો ક્લાર્ન્ટને 

લોન આપવામા ંઆવી ન હોર્ પરંત ુતેણે લોન અરજી સબર્મટ કરી હોર્, તો તેઓ લોન એચ્પ્લકેશન ફ્ોમાની સ્વીકૃર્ત 

ગ્સ્લપ પર ઉલ્લેચખત લોન એચ્પ્લકેશન નબંર ટાંકી શકે છે. 

d. ક્લાર્ન્ટ તેમની ચિિંતાઓ ર્પ્રગ્ન્સપલ નોડલ ઑફિસરને – 011-46646608 પર કૉલ કરીને અથવા નોડલ ઑહફ્સર 

સાથે શેર કર્ાાના 21 હદવસની અંદર ફ્હરર્ાદનુ ંર્નરાકરણ ન આવે તો pno@fusionfin.com  પર તેમની ફ્હરર્ાદની 
ર્વર્તો ઇમેઇલ કરીને પણ પહોંિાડી શકે છે. 

e. જો ફ્હરર્ાદ/ર્વવાદનુ ંએક મહહનાની અંદર ર્નવારણ ન થાર્ તો લોન લેનાર/ફ્હરર્ાદી 6, સસંદ માર્ા, નવી હદલ્હી-
110001 પર હરઝવા બેંક ઓફ્ ઈન્ન્ડર્ા (આરબીઆઈ)ના ર્નરીક્ષણ ર્વભાર્ના જનરલ મેનેજર, પ્રાદેર્શક કિેરીને 

અપીલ કરી શકે છે. ફ્ોન: 011-23715097 ફે્ક્સ નબંર 011-23358224. 

f. બધી શાખાઓમા ંફ્હરર્ાદ રજજસ્ટર છે જર્ા ંગ્રાહકો તેમની ફ્હરર્ાદો નોંધાવી શકે છે. 

g. ગ્રાહકોને તેમના મદુ્દાઓ ઉઠાવવા અને િિાા કરવા માટે વહરષ્ઠ કે્ષત્રીર્ સ્તરના સ્ટાફ્ (બ્ાન્િ મેનેજર, એહરર્ા મેનેજર અને 

હડર્વઝનલ મેનેજર) ની ઍક્સેસ હોવી જોઈએ. આ સ્ટાફ્ સભ્ર્ો હોલને ક્લાયન્ટની ચિિંતાને તાત્કાચલક દૂર કરવા માટે જરૂરી 

mailto:નોડલ%20ઑફિસર%20સાથે%20શેર%20કર્યાના%2021%20દિવસની%20અંદર%20ફરિયાદનું%20નિરાકરણ%20ન%20આવે%20તો%20pno@fusionfin.com
mailto:નોડલ%20ઑફિસર%20સાથે%20શેર%20કર્યાના%2021%20દિવસની%20અંદર%20ફરિયાદનું%20નિરાકરણ%20ન%20આવે%20તો%20pno@fusionfin.com
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પર્લા ંલેવાની સિા આપવામા ંઆવે છે. 

h. સપંણૂા ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ પ્રહક્રર્ા કંપનીની વેબસાઇટ www.fusionfin.com પર ઉપલબ્ધ છે. 
 
 

ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતાના અનઅુનપુાલનની સમીક્ષા 
a. કંપનીના CEO/COO ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતાના અનપુાલન અને ર્ત્રમાર્સક ર્ાળામા ંએકવાર ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ 

વ્ર્વસ્થાની કામર્ીરીની સમીક્ષા કરશે. 

b. ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતાના અનઅુનપુાલન અને ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ વ્ર્વસ્થાની કામર્ીરી અંરે્નો અહવેાલ 

ર્ત્રમાર્સક ર્ાળામા ંએક વખત કંપનીના બોર્ડ ઑિ ફર્રેક્ટસડ સમક્ષ રજૂ કરવામા ંઆવશે. 

c. કંપનીના બોર્ડ ઑિ ફર્રેક્ટસડ ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતાના અનપુાલન અને મેનેજમેન્ટના ર્વર્વધ સ્તરે ફ્હરર્ાદ 

ર્નવારણ ર્મકેર્નઝમની કામર્ીરીની ર્ત્રમાર્સક ર્ાળામા ંએક વખત સમીક્ષા કરશે. 

 

વધ ુપડતા વ્ર્ાજ વસલૂવા સામે પર્લા/ંર્નર્મો 
a. કંપનીના બોર્ડ ઑિ ફર્રેક્ટસડ વ્ર્ાજ દરો અને પ્રોસેર્સિંર્ અને અન્ર્ િાિ નક્કી કરવા માટે ર્ોનર્ આંતહરક ર્સદ્ધાંતો 

અને પ્રહક્રર્ાઓ નક્કી કરશે. 

b. કંપની તેના ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતામા ંદશાાવ્ર્ા મજુબ અને આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરારે્લા ર્નદેશ અનસુાર 

લોનના ર્નર્મો અને શરતોની પારદર્શિતા સબંરં્ધત માર્ાદર્શિકાનુ ંઅનપુાલન કરશે. 

c. કંપની તેના બોડા  ઑફ્ હડરેક્ટસા દ્વારા મજૂંર કરારે્લ વ્ર્ાજ દરનુ ંમોડેલ અપનાવશે, જેમા ંભડંોળની હકિંમત, 

ઓપરેશનલ ખિા, માજિન અને જોખમ પ્રીર્મર્મ જેવા સબંરં્ધત પહરબળોને ધ્ર્ાનમા ંલેવામા ંઆવશે. 

d. ર્વર્વધ લોન પ્રોડક્ટ્સમા ંવ્ર્ાજ દરોમા ંકોઈપણ ફે્રફ્ાર લોન એચ્પ્લકેશન ફ્ોમા, લોન મજૂંર પત્ર અને લોન કાડા  / 

ફે્ક્ટ શીટમા ંસ્પષ્ટપણે જાહરે કરવામા ંઆવશે. 

 

ક્લાર્ન્ટ માહહતીની ર્ોપનીર્તા 
a. કંપની ગ્રાહકની વ્ર્ગ્ક્તર્ત માહહતીને સખત રીતે ગપુ્ત રાખશે. 

b. કંપની ફ્ક્ત નીિેની શરતો હઠેળ તતૃીર્ પક્ષને ક્લાર્ન્ટની માહહતી જાહરે કરશે: 

✓ ક્લાર્ન્ટને આવા ખલુાસા ર્વશે જાણ કરવામા ંઆવી છે અને લેચખતમા ંપરવાનર્ી લેવામા ંઆવી છે.    

✓ પ્રશ્નમાંના પક્ષને ક્લાયન્ટ દ્વારા કંપની પાસેથી ક્લાયન્ટની માહહતી મેળવવા માટે અર્ધકૃત કરવામા ં
આવી છે. 

✓ કાર્દેસર રીતે આવુ ંકરવુ ંજરૂરી છે. 

 

✓ આ પ્રથા નાણાકીર્ સસં્થાઓમા ંરૂહિર્ત છે અને પારસ્પહરક ધોરણે નજીકના જૂથ માટે ઉપલબ્ધ છે (જેમ 

કે કે્રહડટ બ્યરુો). 



 
 

   

Page 8 of 12  

 

 

ર્સક્યોહરટીઝ સામે ઓવરડય ુસેટ કરવા માટેની નોહટસ 

કંપની લોનની બાકી રકમ સેટ કરતા પહલેાાં સપંણૂા ર્વર્તો સાથે ઉધાર લેનારને બે અઠવાહડર્ાની નોહટસ આપશે. 

 

ખાસ કરીને માઇક્રોફ્ાઇનાન્સ પ્રવરૃ્િ માટે ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતા 
ઉપરોક્ત સામાન્ર્ ર્સદ્ધાંતો ઉપરાંત, કંપની NBFC-MFIની શે્રણીમા ંઆવતી હોવાથી તે નીિેની વાજબી પદ્ધર્તઓ 

અપનાવે છે જે તેના ર્ધરાણ વ્ર્વસાર્ અને ર્નર્મનકારી માળખા માટે ર્વર્શષ્ટ છે. 

 

સામાન્ર્ પ્રથાઓ 

a. ઉધાર લેનાર દ્વારા સ્થાર્નક ભાષામા ંવાજબી વ્ર્વહાર સહંહતા કંપની દ્વારા તેની ઑફિસ અને શાખા 
પહરસરમા ંપ્રદર્શિત કરવામા ંઆવશે. 

 

b. પારદર્શિતા અને વાજબી ર્ધરાણ પ્રથા પ્રત્રે્ની કંપનીની પ્રર્તબદ્ધતા દશાાવત ુ ંર્નવેદન કંપનીના પહરસરમાં 
અને લોન કાડા  પર, સ્થાર્નક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજી શકાર્ તેવી ભાષામા ંપ્રદર્શિત 

કરવામા ંઆવશે. 

c. કંપનીના િીલ્ર્ સ્ટાફ્ને લોન લેનારાઓના હાલના દેવા ર્વશે જરૂરી પછૂપરછ કરવા માટે તાલીમ આપવામાં 
આવશે. 

d. લોન લેનારાઓને આપવામા ંઆવતી તાલીમ જો મફ્ત આપવામાં આવશે. િીલ્ર્ સ્ટાફ્ને આવી તાલીમ 

આપવા માટે તાલીમ આપવામાં આવશે અને લોન/અન્ર્ ઉત્પાદનોને લર્તી પ્રહક્રર્ા અને પ્રણાલીઓથી 
લોન લેનારાઓને સપંણૂા જાગતૃ કરવામા ંઆવશે. 

e. વસલૂવામા ંઆવતા વ્ર્ાજનો અસરકારક દર અને ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ તમામ શાખા પહરસરમા ં સ્થાર્નક 

ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર દ્વારા સમજી શકાર્ તેવી ભાષામા ંકંપનીની વેબસાઇટ સાથે સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત 

કરવામા ંઆવશે. 

f. કમાિારીઓની અર્ોનર્ વતાણકૂ અટકાવવા અને સમર્સર ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ માટે કંપની જવાબદાર છે તેવી 
ઘોષણા લોન કરારમા ંઅને તેની ઑફિસ/શાખા પહરસરમા ંપ્રદર્શિત ઉચચત વ્યવહાર સાંફહતામા ંપણ કરવામાં 
આવશે. 

 

g. કંપની આરબીઆઈની કેવાર્સી માર્ાદર્શિકાનુ ંઅનપુાલન કરશે અને ઉધાર લેનારાઓની ચકુવણી ક્ષમતા 
સરુ્નર્િત કરવા માટે ર્ોનર્ ખતં હાથ ધરવામા ંઆવશે. 

h. લોનનુ ંતમામ ર્વતરણ માત્ર શાખા કિેરીમા ંજ થવુ ંજોઈએ અને લોન ર્વતરણ સમરે્ એકથી વધ ુવ્ર્ગ્ક્તઓ હાજર રહવેી 
જોઈએ અને ર્વતરણ કાર્ા પર નજીકથી દેખરેખ રાખવી જોઈએ. 
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i. કંપની માઇક્રોફ્ાઇનાન્સ પ્રવરૃ્િ હઠેળ પરૂી પાડવામા ંઆવતી કોઈપણ લોન પર કોઈ જામીનર્ીરી વસલૂશે નહીં. 

 

લોન કરાર / લોન કાડામા ંજાહરેાતો 

a. કંપની પાસે લોન કરારનુ ંબોડા  માન્ર્ પ્રમાણભતૂ સ્વરૂપ હશે જે પ્રાધાન્ર્ સ્થાર્નક ભાષા / લોન લેનાર દ્વારા સમજી 

શકાર્ તેવી ભાષામા ંહોવુ ંજોઈએ. 

b. કંપનીના લોન કરારમા ંનીિેની ર્વર્તો જાહરે કરવામાં આવશે: 

✓ લોનના તમામ ર્નર્મો અને શરતો. 
✓ લોનની હકિંમત જેમા ંમાત્ર ત્રણ ઘટકો શામેલ છે એટલે કે, વ્ર્ાજ િાિ, પ્રોસેર્સિંર્ િાિ અને 

વીમા પ્રીર્મર્મ. 

✓ ર્વલચંબત ચકુવણી પર કોઈ દંડ વસલૂવામા ંઆવતો નથી. 
 

✓ કોઈ પ્રી-પેમેન્ટ િાિ વસલૂવામા ંઆવશે નહીં. 
✓ લોન લેનાર પાસેથી કોઈ ર્સક્યોહરટી હડપોચઝટ/માજિન વસલૂવામા ંઆવતુ ંનથી. 
✓ લોન લેનાર એક કરતા વધ ુએસએિજી/જેએલજીના સભ્ર્ ન હોઈ શકે. 

             

✓ લોનની મજૂંરી અને પ્રથમ લોનની ચકુવણીની ર્નર્ત તારીખ વચ્િેનુ ંમોરેટોહરર્મ 

એનબીએફ્સી-એમએફ્આઈ (હરઝવા બેંક) હદશાર્નદેશો, 2011મા ંપ્રદાન કર્ાા મજુબ અને ભર્વષ્ર્મા ંસધુારેલા 
હપ્તા. 

✓ ઉધાર લેનાર સાથે સમંત થર્ા ર્સવાર્ લોન લેનારના ડેટાની ર્ોપનીર્તાનો આદર કરવામા ં
આવશે તેવી ખાતરી છે. 

c. કંપની દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેલ લોન કાડા  નીિેની ર્વર્તોને પ્રર્તચબિંચબત કરશે: 

✓ વસલૂવામાં આવતા વ્ર્ાજનો અસરકારક દર. 

✓ લોન સાથે જોડારે્લ અન્ર્ તમામ ર્નર્મો અને શરતો. 
✓ એવી માહહતી જે ઉધાર લેનારને પર્ાાપ્ત રીતે ઓળખે છે. 

✓ ભાવો પર સરળ ફે્ક્ટશીટ. 

✓ પ્રાપ્ત થરે્લા હપ્તા અને અંર્તમ હડસ્િાિ સહહતની તમામ ચકુવણીની કંપની દ્વારા સ્વીકૃર્ત. 

✓ લોન કાડામા ંટોલ-ફ્રી નબંરની ર્વર્તો અને ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ માટે નોડલ અર્ધકારીનો સપંકા  નબંર સ્પષ્ટપણે 

ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવશે. 

✓ નોન-કે્રહડટ પ્રોડક્ટ્સ લોન લેનારાઓની સપંણૂા સમંર્ત સાથે જ જારી કરવામા ંઆવશે અને ફ્ી માળખાની 
જાણ લોન કાડામા ંજ કરવામા ંઆવશે. 

✓ લોન કાડા  સ્થાર્નક ભાષામા ંહોવુ ંજોઈએ / ઉધાર લેનાર સમજી શકે તેવી ભાષા. 
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d. કંપની દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેલા મખુ્ર્ તથ્ર્ોનુ ંર્નવેદન નીિેની ર્વર્તોને પ્રર્તચબિંચબત કરશે: 

✓ મજૂંરીના પત્ર સાથે, ફ્યઝુન તમામ સભંર્વત લોન લેનારાઓને સ્થાર્નક ભાષામા ંઅથવા તેઓ સમજી શકે તેવી 
ભાષામા ંકી ફે્ક્ટ શીટ (કેએફ્એસ) જારી કરશે, જેથી લોન કરાર/દસ્તાવેજોનો અમલ કરતા પહલેા તેમને 

માહહતર્ાર અચભપ્રાર્ લેવામા ંમદદ મળી શકે. 

✓ કેએફ્એસને એક યરુ્નક પ્રપોઝલ નબંર આપવામા ંઆવશે અને તેની માન્ર્તા ત્રણ કામકાજના હદવસની 
હોવી જોઈએ, કેએફ્એસની સામગ્રી લોન લેનારને સમજાવવામા ંઆવશે અને કેએફ્એસની સમજ પર 

સ્વીકૃર્ત લેવામા ંઆવશે અને વધ ુપ્રહક્રર્ા/દસ્તાવેજીકરણ માટે મજૂંર પત્ર લેવામા ંઆવશે. 

✓ જો માન્ર્તા અવર્ધ દરર્મર્ાન ઉધાર લેનાર દ્વારા સમંત થાર્ તો ફ્યઝુન કેએફ્એસમા ંદશાાવેલ લોનની 
શરતોનુ ંઅનપુાલન કરશે. એવા સજંોર્ોમા ંકે જર્ા ંગ્રાહક માન્ર્તાની તારીખ પછી કેએફ્એસ પર સમંર્ત આપે 

છે, તો ફ્યઝુનને કેએફ્એસમા ંઉલ્લેચખત શરતો સાથે લોનની વધ ુપ્રહક્રર્ા અંરે્ ર્નણાર્ લેવાનો અથવા નવા 
કેએફ્એસ પર પ્રહક્રર્ા કરીને શરતો બદલવાનો સપંણૂા અર્ધકાર છે. 

✓ કેએફ્એસના ભાર્ 1 મા ંવાર્ષિક ટકાવારી દર (એપીઆર) ની ર્ણતરી શીટ અને લોન સમર્ર્ાળા પર લોનનુ ં
એમોટાાઇઝેશન શેડયલૂ શામેલ હશે. એપીઆરમા ંતમામ િાજીસ શામેલ હશે જે લોન વ્ર્વસ્થાનો ભાર્ 

બનાવતી કંપની દ્વારા વસલૂવામા ંઆવે છે. કેએફ્એસના ભાર્ 2મા ંઅન્ર્ ગણુાત્મક માહહતી (હરકવરી એજન્ટોને 

લર્તી કલમ, ફ્હરર્ાદ ર્નવારણ વ્ર્વસ્થાની કલમ અને ર્વર્તો, ર્સક્યોહરટાઇઝેશન પર લાગ ુપડતી જોર્વાઈ, 

વરે્રે આરબીઆઈના ર્નદેશોને અનરુૂપ હોવી જોઈએ). 

✓ તતૃીર્-પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ વતી કંપની દ્વારા લોન લેનારાઓ પાસેથી વસલૂવામા ંઆવેલા િાજિસ 

વીમા િાિ, કાનનૂી િાિ વરે્રે જેવા વાસ્તર્વક આધાર પણ એપીઆરનો ભાર્ બનશે અને અલર્થી જાહરે 

કરવામા ંઆવશે. તમામ હકસ્સાઓમા ંજર્ા ંપણ ફ્યઝુન આવા િાિની વસલૂાતમાં સામેલ છે, રસીદો અને  

 

સબંરં્ધત દસ્તાવેજો દરેક ચકુવણી માટે, વાજબી સમર્ની અંદર ઉધાર લેનારને પ્રદાન કરવામા ંઆવશે 

✓ કોઈપણ ફ્ી, િાિ વરે્રે કે જેનો કેએફ્એસમા ંઉલ્લેખ કરવામા ંઆવ્ર્ો નથી, તે કંપની દ્વારા લોનની મદુત 

દરર્મર્ાન કોઈપણ તબકે્ક ઉધાર લેનાર પાસેથી લોન લેનારની સ્પષ્ટ સમંર્ત ર્વના વસલૂ કરી શકાશે નહીં. 
✓ લોન કરારના ભાર્ રૂપે પ્રદર્શિત કરવા માટે કેએફ્એસને સારાંશ બોક્સ તરીકે પણ શામેલ કરવામા ંઆવશે. 

 
 

અત્ર્ાર્ધક દેવામાથંી બિવુ:ં 

a. કંપની લોન આપવા પહલેા ંગ્રાહકની જરૂહરર્ાત અને ચકુવણી ક્ષમતા મલૂ્ર્ાંકન કરવા માટે ર્ોનર્ કાળજી લેશે અને 

માત્ર એવી લોન આપશે જે ગ્રાહકની ચકુવણી ક્ષમતા અનસુાર હોર્. 

b. કંપની લોન લેનારને લર્તા ર્નર્મોમા ંMFIN ર્ાડારેઇલ્સનુ ંઅનપુાલન કરે છે 

c. કંપની કોઈ પણ ગ્રાહક માટે કુલ દેવાની મર્ાાદા તોડશે નહીં, જે RBI અથવા કેન્ર/રાજર્ સરકાર દ્વારા ર્નધાાહરત 

કરવામા ંઆવી છે. 
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બલાત્મક ન હોર્ તેવી પનુઃપ્રાચ્પ્ત પદ્ધર્તઓ 

a. સગં્રહ સામાન્ર્ જનર્ાએ કરવામા ંઆવશે જર્ા ંક્લાર્ટં્સ તેમના હપ્તાઓ ચકૂવવામા ંસ્વતતં્ર અનભુવ કરી શકે. 

b. લોન વસલૂાત માટે આરબીઆઈની માર્ાદર્શિકા મજુબ, કંપનીનો સ્ટાફ્ અવારનવાર ગ્રાહકોનો સપંકા  કરશે નહીં અથવા મળશે 

નહીં. 
c. સ્ટાફે્ કંપની દ્વારા અપનાવવામા ંઆવેલી ક્લાર્ન્ટ પ્રોટેક્શન માર્ાદર્શિકાનુ ંઅનપુાલન કરવુ ંજોઈએ અને ગ્રાહકોને 

વસલૂાત માટે દબાણ કરવુ ંજોઈએ નહીં. 
d. કમાિારીઓને લોનની વસલૂાત માટે લોન લેનારાઓના સબંધંીઓ, ર્મત્રો અથવા સહકાર્ાકરોને પરેશાન કરવાની મજૂંરી 

આપવામા ંઆવશે નહીં. 
e. સ્ટાફ્ લોનની વસલૂાત માટે ઉધાર લેનારાઓના નામ પ્રકાર્શત કરશે નહીં. 
f. લોન લેનાર અથવા ઉધાર લેનારના કુટંુબ/અસ્કર્ામતો/પ્રર્તષ્ઠાને નકુસાન પહોંિાડવા માટે સ્ટાફ્ હહિંસા અથવા 

અન્ર્ સમાન માધ્ર્મોનો ઉપર્ોર્ કરશે નહીં અથવા ધમકી આપશે નહીં. 
g. સ્ટાફ્ લોનધારકને દેવાની હદ અથવા ચકુવણી ન કરવાના પહરણામો ર્વશે રે્રમારે્ દોરશે નહીં. 

 

h. ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી લોનની વસલૂાત માટે સ્ટાફ્ ધમકી આપશે નહીં અથવા કોઈ અપમાનજનક ભાષાનો ઉપર્ોર્ 

કરશે નહીં. 
i. સ્ટાફ્ને ઉધાર લેનારના ર્નવાસસ્થાન અથવા કામના સ્થળે વસલૂાત કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશે જો લોન 

લેનાર સતત 2 કે તેથી વધ ુપ્રસરં્ોએ કેન્રીર્ ર્નયકુ્ત સ્થળે હાજર થવામા ંર્નષ્ફ્ળ જાર્. 

j. સ્ટાફે્ ગ્રાહકો પાસેથી વસલૂાત કરવા માટે અન્ર્ કોઈ વ્ર્ગ્ક્તનો ઉપર્ોર્ કરવો જોઈએ નહીં. 
k. કમાિારીઓએ ચકુવણી એકર્ત્રત કર્ાા પછી પાસબકુમા ંર્વર્તો દાખલ કરવી જોઈએ અથવા ચકુવણીના પરુાવા તરીકે 

ક્લાયન્ટને રસીદ આપવી જોઈએ. 

l. કંપની સરુ્નર્િત કરશે કે તેમની ભરતી, તાલીમ અને દેખરેખ માટે િીલ્ર્ સ્ટાફ્ અને ર્સસ્ટમ્સ દ્વારા આિારસહંહતાના 
સદંભામા ંબોડા  દ્વારા માન્ર્ નીર્ત અમલમા ંછે. સહંહતામા ંઅર્નવાર્ાપણે નીિેની જોર્વાઈઓ હોવી જોઈએ: 

✓ િીલ્ર્ સ્ટાફ્ માટે જરૂરી લઘતુમ લાર્કાત નક્કી કરો. 
✓ ગ્રાહકો સાથે વ્ર્વહાર કરવા માટે તેમના માટે જરૂરી તાલીમ સાધનોની ઓળખ હોવી જોઈએ. 

✓ િીલ્ર્ સ્ટાફ્ને આપવામા ંઆવતી તાલીમમા ંકોઈ પણ અપમાનજનક અથવા બળજબરીપવૂાક 

દેવુ ંએકત્રીકરણ / વસલૂાતની પદ્ધર્તઓ અપનાવ્ર્ા ર્વના લોન લેનારાઓ પ્રત્રે્ ર્ોનર્ વતાણકૂ 

કેળવવાના કાર્ાક્રમોનો સમાવેશ થવો જોઈએ. 

✓ સ્ટાફ્ માટે વળતર પદ્ધર્તઓ ફ્ક્ત એકત્ર કરેલી લોનની સખં્ર્ા અને પનુ:પ્રાચ્પ્તના દર કરતા ંસેવા 
અને ઉધાર લેનારના સતંોષના કે્ષત્રો પર વધ ુભાર મકૂશે. 

✓ FPC પર િીલ્ર્ સ્ટાફ્ની તાલીમ અને દેખરેખની ર્વર્તો દરેક બેઠકમા ંબોડાને સપુરત કરી શકાર્ છે  

 

અને આવા અહવેાલમા ંઆ સદંભે આર્ામી ર્ત્રમાર્સક ર્ાળા માટેની ર્ોજના પણ શામેલ હોઈ શકે છે. 
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આંતહરક ર્નર્તં્રણ ર્સસ્ટમ 

કંપની ર્ોનર્ સસં્થાર્ત વ્ર્વસ્થા સ્થાર્પત કરશે જેથી ર્નધાાહરત વ્ર્ગ્ક્તઓને અનઅુનપુાલન માટે જવાબદારી સોંપી શકાર્. 

કંપની મજબતૂ આંતહરક ર્નર્તં્રણ પ્રણાલીઓ પણ અમલમા ંલાવશે, જેમા ંસમર્ાંતરે ઑહડટ અને ર્નરીક્ષણ શામેલ છે, જેથી 
ર્નર્મનકારી અને આંતહરક નીર્તઓનુ ંઅનપુાલન સરુ્નર્િત થઈ શકે. 

 

સધુારેલી ઉચિત વ્ર્વહાર સહંહતાના અમલની અસરકારક દેખરેખ સરુ્નર્િત કરવા માટે, કંપની આ પાસાને પોતાના આંતહરક 

ઑહડટ પ્રહક્રર્ાના વ્ર્ાપમા ંશામેલ કરશે, જે તમામ બ્ાંિોમા ંર્નર્ર્મત રીતે કરવામા ંઆવશે. તે મજુબ, ફ્ીલ્ડ લેવલ પર ઉચિત 

વ્ર્વહાર સહંહતાના અમલની ગ્સ્થર્તને આવરી લેતા આંતહરક ઑહડટ માટે એક વધારાનુ ંિેકચલસ્ટ શામેલ કરવામા ંઆવશે. 


