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শেহতীয়া পৰ্্যযাল াচনা: 04 শেলেম্বৰ, 2025 

 

 

নযাৰ্যয ব্যৱহাৰ বব্বি (আৰবব্আই/RBI-ৰ বনলদ্েনা)- বিউজন িাইলনন্স ব বিলেড (পব্ূ্লত বিউজন িাইক্ৰ' 

িাইলনন্স ব বিলেড নালিলৰ জনাজাত) 

ফিউজন িাইননন্স ফিফিনেড (পূৰ্বনে ফিউজন িাইক্ৰ’ িাইননন্স ফিফিনেড নানিনে জনাজাে)ক ভােেীয় ফেজাভব  বৰ্েংকে(RBI)ে 
ফননদবশনাে অধীনে এনফৰ্এিফি- এিএিআই (NBFC-MFI) ফিিানপ বেণীভুক্ত কো হিনে। বকাম্পানীনোনে ইয়াে অেংশীদােসকিে 
হসনে ইয়াে সকনিা কাৰ্যবযকিাপ আেু বিননদনে নযাৰ্যয ৰ্যেিাে গ্ৰিণ আেু কাৰ্যবকেী কফেৰ্লি প্ৰফেশ্ৰুফেৰ্দ্ধ। হনফেক আিেণ 
আেু স্বচ্ছোক প্ৰসাফেে কফেৰ্লি বকাম্পানীনয় গ্ৰািকে হসনে কথাৰ্েো পোে ৰ্ানৰ্ নূনযেি িানদণ্ড ফনধবােণ কো নযাৰ্যয 
ৰ্যেিােে ফৰ্ফধ গ্ৰিণ কফেনে। ইয়াে িিে গ্ৰািকসকিক প্ৰদান কো বসোসিূিে ফৰ্ষনয় স্পষ্ট ৰ্ুজাৰ্ুফজ থকানো ফনফিে িয়। 

ফিউজন িাইননন্স ফিফিনেনড ইয়াে সকনিা কাৰ্যবযকিাপনে এই নযাৰ্যয ৰ্যেিােসিূি ধাোৰ্াফিকভানে প্ৰনয়াগ কফেৰ্লি দায়ৰ্দ্ধ ি’ৰ্। 

 

শৰ্যৌথ দায়ব্দ্ধতা শ ােসিূহল  কু্ষদ্ৰ বব্ত্তীয় ঋণ সম্প্ৰসাৰণৰ পদ্ধবত 
ঋণ প্ৰদান প্ৰফক্ৰয়া গাাঁেে আনয়াজন কো বপ্ৰেণা/প্ৰনেপণ সভাে পোই আেম্ভ িয়, ৰ্য’ে িফিিাসকিক ঋণে পদ্ধফে আেু প্ৰদানে সফৰ্নশষে 
ফৰ্ষনয় অেগে কো িয়। বেওাঁনিাকক ইয়াে ফপেে ফনজে পেন্দ অনুসফে ফেফনে পো সােজন সদসযে বগাে গঠন কফেৰ্লি উৎসাফিে 
কো িয়। প্ৰায় 4-10-ো এনন বগানে সািূফিকভানে এো বকন্দ্ৰ ৰ্া বৰ্যৌথ দায়ৰ্দ্ধো বগাে (নজএিফজ/ JLG) গঠন কনে। ফিউজন িাইনননন্স 

বগােে সদসয ফনৰ্বািন, আয় উপাজব নে কাৰ্যবযকিাপে ৰ্ােফন ৰ্া অনুনোধ কো ঋণে পফেিাণে বকাননা ধেণে প্ৰভাে বননপিায়। গ্ৰািনক ফনজে 
পেন্দ অনুসফে ঋণে পফেিাণ ফৰ্িাফেৰ্ পানে; ফকন্তু বকাম্পানী নীফে অনুসফে ঋণে পফেিাণ ঋণে িক্ৰ ৰ্া অনযানয আভযন্তেীণ ফননদবশনাে 
ওপেে ফভফি কফে সীিা ফনধবােণ কো িয়। 
 

বগােনো গঠন বিাোে ফপেে সম্পকব েেী ফৰ্ষয়াই আইফড, ঠিকনাে প্ৰিাণ, আেু অনযানয ফৰ্যনকাননা ৰ্াধযোিূিক ফৰ্েেণ সেংগ্ৰি কফে 
বক্ৰফডে ৰ্ুযনোে অনুসন্ধান আেম্ভ কনে। বক্ৰফডে ৰ্ুযনোে ইফেৰ্ািক িিািি িাভ কোে িনগ িনগ সদসযসকিক পদ্ধফে, ঋণে সািগ্ৰী, 
ৰ্ীিা, ফৰ্িীয় সােেো, ফেেংফিডােে জফ়িেো এোই িিাে গুেুত্বে ফৰ্ষনয় অৰ্গে কফেৰ্লি আেু বকাননা পৰ্যবায়নে ফিউজনন বকাননা 
ধেণে কফিিন বিাো নাই ৰ্ুফি স্পষ্ট কফেৰ্লি ফিফজটি(CGT) (কফিফনউয়াে গ্ৰুপ বেইফনেং) অনুফিে কো িয়। ফিফজটিে(CGT) ফপেে 
গ্ৰুপে প্ৰস্তুফে িূিযায়ন কফেৰ্লি অনুনিাফদে কিী (এফৰ্এি/ফৰ্এি/ফপফকউএি/এএি আফদ / ABM/BM/PQM/AM ect) দ্বাো বগাে 
ফিনাক্তকেণ পেীো (ফজআেটি/ JRT) কো িয়। ঋণ পফেনশাধে বেত্ৰনো বগােে সদসযসকনি পােস্পফেক দাফয়ত্ব বিাোে প্ৰফেশ্ৰুফে 
ফদনয়। সিি ফজআেটি(GRT) সম্পূণব বিাোে ফপেে ঋণ িূিযায়নে ৰ্ানৰ্ আনৰ্দন বক্ৰফডে আেু অপানেিনলি স্থানান্তফেে িয়, আেু ঋণে 
নফথপত্ৰ এিআইএেে প্ৰনেশ আেু অনুনিাদনে ৰ্ানৰ্ এইিঅ’/আেফপফিলি(HO/RPC) বপ্ৰেণ কো িয়। 
 

এৰ্াে অনুনিাদন জননাোে ফপেে শাখাে বিননজাে/অফিিানে গ্ৰািকে হসনে ফৰ্েেণে ৰ্ানৰ্ সিনৰ্যাগ  কনে, আেু বসই অনুসফে বকন্দ্ৰে 
ঋণে সিয়সূিী ফনধবােণ কো িয়। ঋণে নফথপত্ৰসিূি ফিনষ্টিনোে পো প্ৰস্তুে কো িয় (অনুনিাদন পত্ৰ, ঋণ পােৰ্ুক, বজএিফজ/(JLG, 

ফডফপএন/ DPN, বকএিএে/KFS)। পেীেণ আেু স্বােে প্ৰফক্ৰয়া সিিোনে সম্পূণব বিাোে ফপেে ঋণ প্ৰদানে বিননদন এিএিএেে(LMS) 
বপাষ্ট কো িয়। বসই অনুসফে এিফপএি(LPF) সৃফষ্ট কফে গ্ৰািকক ফদয়া িয়, আন এো কফপ শাখাে েখা িয়। সকনিা ঋণ একাউণ্টে 
ৰ্ানৰ্ ৰ্য’ে ফৰ্েেণ বিননদন ফিনষ্টিনোে বপাষ্ট কো হিনে, একাউণ্ট দনি পুাঁফজ স্থানান্তে আেম্ভ কনে, আেু ধনোফশ গ্ৰািকে বৰ্েংক 
একাউণ্টে জিা কো িয়। 
 

বকন্দ্ৰে সভাসিূি ঋণ পােৰ্ুকে ফদয়া সিয়সূিী অনুসফে অনুফিে কো িয়—সাপ্তাফিক, পনষকীয়া ৰ্া িানিকীয়ালক বেওাঁনিাকে গাাঁেে  
বেওাঁনিাকে সুফৰ্ধাজনক সিয় আেু স্থানে। সম্পকব েেী ফৰ্ষয়াই ঋণ ৰ্যেিাে, পফেনশাধ আেু ঋণ অনুশাসনে সুফৰ্ধা প্ৰদান কনে। শাখা  
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পফেিািক, এনিকা পফেিািক আেু আঞ্চফিক পফেিািনক বেত্ৰে কাৰ্যবযকিাপ পেীো কফেৰ্লি আকফিক পফেদশবনকফেৰ্ পানে। িখুয কাৰ্যবািয়ে  
পো বজযি বিননজনিনণ্টও সিনয় সিনয় পফেদশবন কনে। 

গ্ৰািকসকনি ফৰ্যনকাননা আপফি ৰ্া অফভনৰ্যাগ দাফখি কফেৰ্লি বকাম্পানীনোে বজযি বেত্ৰ কিবিােীসকিে হসনে সিনজ বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ 
পানে, আেু এই কিবিােীসকিক বসইনৰ্ােে সিাধানে ৰ্ানৰ্ োৎেফণক ৰ্যেস্থা গ্ৰিণ কফেৰ্লি েিো প্ৰদান কো হিনে। ফিউজনন 
গ্ৰািকক একাফধক বিননিে জফেয়নে অফভনৰ্যাগ উত্থাপন কফেৰ্লি সেি কনে, ৰ্যাে ৰ্ানৰ্ প্ৰফেখন ঋণে পােৰ্ুকে েপা কো বোি ফ্ৰী 

নম্বনো অন্তভুব ক্ত কো হিনে। প্ৰফেনো শাখানে অফভনৰ্যাগ পঞ্জীও উপিব্ধ, ৰ্যাে সিায়ে গ্ৰািনক অফভনৰ্যাগ দাফখি কফেৰ্ পানে। প্ৰনয়াজন 

ি’বি গ্ৰািনক বেওাঁনিাকে সিসযাে সম্পনকব  ফনয়ন্ত্ৰক (আত্ম-ফনয়ন্ত্ৰণ সেংস্থা)ে হসনেও বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ পানে। বকাম্পানীনয় িুখয 
কাৰ্যবািয়ে বেফিকিােে এো দায়ৰ্দ্ধ দনিা ফননয়াগ কফেনে ফৰ্যনয় ঋণে উৎপফি প্ৰফক্ৰয়াে ওপেে নেুন গ্ৰািকে পো িোিে সেংগ্ৰি 
কনে। ইয়াে উপফেও, বেফিকিানে বসোে িানদণ্ড আেু বকন্দ্ৰে কাৰ্যবযকিাপে িূিযায়নে ৰ্ানৰ্ সিগ্ৰ ঋণে কাৰ্যবকািে বকন্দ্ৰে িীডাে 
আেু সদসযসকিে হসনে জফ়িে হি থানক। 

 

সকল া ঋণ প্ৰদান কাৰ্্যযক াপৰ ব্ালব্ নযাৰ্যয ব্যৱহাৰ বব্বি 

আেফৰ্আইে(RBI) ফনয়িােিী অনুসফে বকাম্পানীনয় ৰ্’ডব ে অনুনিাদন সানপনে নযাৰ্যয ৰ্যেিাে ফৰ্ফধ (এিফপফি/FPC) কাৰ্যবকেী কফেনে। 

এিফপফি বকাম্পানীনোে শাখাে িগনে সকনিা কাৰ্যবািয়নে প্ৰদফশবে িয় আেু বেৰ্োইেে উপিব্ধ: www.fusionfin.com। ঋণিওাঁোজনন 
ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে ইয়াক প্ৰদশবন কো িয়। 

 

ঋণৰ প্ৰস্তাৱ আৰু ইয়াৰ প্ৰবক্ৰয়াকৰণ 

a. বকাম্পানীনোে ফননদবশনা অনুসফে ঋণিওাঁোে পো ফনধবাফেে আফিব ে প্ৰাথফিক েথয সেংগ্ৰি কফেৰ্ িানগ, িগনে আনপানাে 
গ্ৰািকক জানক (নকোইফি/KYC) নফথপত্ৰও সেংগ্ৰি কফেৰ্ িানগ। োে ফপেে এই েথয ঋণ প্ৰস্তাে প্ৰফক্ৰয়াকেণে পূনৰ্ব 
বক্ৰফডে ৰ্ুযনোে অনুসন্ধানে জফেয়নে পেীো কফেৰ্ িাফগৰ্। 

b. বকাম্পানীনোে অনুনিাফদে কিবিােীনয় ঋণে আনৰ্দন পেীো কফেৰ্ িাফগৰ্ আেু েিে ফদয়া ফৰ্েেণসিূি সঠিকভানে 
সম্পূণব বিাোনো ফনফিে কফেৰ্ িাফগৰ্: 
✓ আনৰ্দনে োফেখ 

✓ ঋণগ্ৰিণকােী ফিনাক্তকেণে ফৰ্েেণ 

✓ ঋণে পফেিাণ আেু সািগ্ৰীে ফৰ্েেণ 

✓  প্ৰনৰ্যাজয সুেে িাে 

✓ ঋণে িযাদ 

✓ পফেনশাধে সিয়সূিী 
✓ ৰ্েব িানে ঋণে সফৰ্নশষ 

✓ আয়ে ফৰ্েেণ 

✓ ঋণে উনেশয 
c. ঋণিওাঁোে হসনে সকনিা বৰ্যাগানৰ্যাগ স্থানীয় ভাষা ৰ্া ঋণ বিাোজনন ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে ি’ৰ্ িাফগৰ্। 

d. ঋণে আনৰ্দন প্ৰ-পত্ৰে ঋণিওাঁোজনে স্বাথবে প্ৰভাে বপিাৰ্ পো সকনিা প্ৰনয়াজনীয় েথয অন্তভুব ক্ত কো িয়, ৰ্যাে 
িিে অনযানয এনফৰ্এিফিে(NBFC) হসনে অথবপূণব েুিনা আেু জ্ঞাে ফসদ্ধান্ত গ্ৰিণ সম্ভে িয়। ঋণ িওাঁোজনন েিে 
ফদয়া সিূি দাফখি কফেৰ্ িাফগৰ্: 
✓ আেফৰ্আইে(RBI) দ্বাো ফনধবাফেে বকোইফি (KYC) নফথ (পফেিয় প্ৰিাণ আেু ঠিকনা প্ৰিাণ)। 

✓ ঋণে আনৰ্দনে ৰ্ানৰ্ গ্ৰািকে িনো ৰ্াধযোিূিক আেু ফিফজটি(CGT) প্ৰফক্ৰয়াে সিয়ে 
ফডফজনেিভানে জিা ফদয়া িয়। 

e. বকাম্পানীনয় সকনিা ঋণে আনৰ্দনে ৰ্ানৰ্ প্ৰফক্ৰয়াকেণে ৰ্ানৰ্ প্ৰেযাফশে সিয়সীিা উনেখ থকা স্বীকৃফে প্ৰদান কফেৰ্ িাফগৰ্।
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f. প্ৰিফিে ফনয়ি-নীফে িাফন িিাে ফভফিে সম্পূণব কো আনৰ্দন আেু প্ৰনয়াজনীয় নফথ-পত্ৰ িাভ কোে োফেখে পো 
10-14 ফদনে ফভেেে সকনিা ঋণে আনৰ্দন প্ৰফক্ৰয়াকেণ কো ি’ৰ্। 

g. ঋণিওাঁোে স্পষ্ট সন্মফে সানপনেনি ঋণিীন সািগ্ৰী (নৰ্যনন ফৰ্িীয়, ৰ্ীিা ৰ্া অফৰ্িীয় সািগ্ৰী) আগৰ্ঢাৰ্ িানগ। 
কিবিােীসকনি ফনফিে কফেৰ্ িাফগৰ্ বৰ্য ঋণ আেু বকাননা নন-নক্ৰফডে সািগ্ৰীে িাজে বকাননা প্ৰেযে ৰ্া পনোে 
সম্পকব  নাই। ঋণে সুফৰ্ধা িওাঁোে পূৰ্বিেব  ফিিানপ বকাননা নন-নক্ৰফডে সািগ্ৰী ফৰ্ক্ৰী কো নি’ৰ্। শাখাসিূনি 
নন-নক্ৰফডে সািগ্ৰী ক্ৰয় কোনো েুদ্ৰ ফৰ্িীয় ঋণ বিাোসকিে ৰ্ানৰ্ সম্পূণবেূনপ বস্বচ্ছািূিক ৰ্ুফি ফৰ্নশষভানে 

প্ৰদশবন কফেৰ্ িাফগৰ্। 

 

ঋণৰ িূ যায়ন আৰু চত্ আৰু বনয়ি 

বকাম্পানীনোে ফনফদবষ্ট কিবিােীনয় গ্ৰািকে নাি আেু ঋণে পফেিাণে ৰ্াফিনে স্থানীয় ভাষাে ৰ্া ঋণিওাঁোই ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে ফিখা 
অনুনিাদন পত্ৰ ৰ্া অনযানয উপৰু্যক্ত উপানয়নে ঋণগ্ৰিণকােীক েিে ফদয়া ফৰ্েেণসিূি জনাৰ্ িাফগৰ্: 

✓ অনুনিাফদে ঋণে পফেিাণ 

✓ ঋণে িেব  আেু ফনয়ি 

✓ সুেে ৰ্াফষবক িাে 

✓  ৰ্াফষবক সুেে িাে প্ৰনয়াগে পদ্ধফে 

✓ প্ৰফক্ৰয়াকেণ িািুি 

✓ ৰ্ীিা িািুি 

 

ঋণ বব্তৰণ পদ্ধবত 

a. বকাম্পানীনয় ৰ্যেস্থানোে ফৰ্েেণ বিননদন কোে আগনে েিে ফদয়া নফথপত্ৰসিূি সমূ্পণব কফেৰ্ িাফগৰ্: 
✓ গ্ৰািকক ঋণে পােৰ্ুকে স্বােফেে কফপ প্ৰদান কো, আেু বসইখননে গ্ৰািকে স্বােে িাভ 

কো। 

✓ ফিনেি-নজনননেনে ফডিাণ্ড প্ৰফিেেী বনাে (ফডফপএন/DPN) স্বােে কো হিনে আেু গ্ৰািকে 
ঋণ একাউণ্টে আপনিাড কোনো ফনফিে কেক। 

✓  ফিনেি-নজনননেনেড বৰ্যৌথ দায়ৰ্দ্ধো বগাে (নজএিফজ/JLG) নফথপত্ৰ প্ৰফেজন গ্ৰািনক স্বােে 
কো আেু বকন্দ্ৰ ৰ্যেস্থাে আপনিাড কোনো ফনফিে কেক। 

✓  ফিনেি-নজনননেনে িূি েথয পত্ৰ(নকএিএি/KFS) গ্ৰািনক স্বােে কফে গ্ৰািকে ঋণ একাউণ্টে 

আপনিাড কোনো ফনফিে কফেৰ্। 

✓  বকন্দ্ৰনোে ৰ্ানৰ্ অনুনিাদন পত্ৰে ফৰ্েেণে ৰ্ানৰ্ ফনধবাফেে সকনিা গ্ৰািকে স্বােে থাফকৰ্ 
িাফগৰ্। 

✓  প্ৰফেজন গ্ৰািকে ফৰ্েেণ-সিয় িনোগ্ৰাি ধফে বকন্দ্ৰ ৰ্যেস্থাে আপনিাড কো। 

 

ওপেে সকনিানৰ্াে সম্পূণব ি’বি, ফৰ্েেণ বিননদন ফিনষ্টিে পাে কো িয়। োে ফপেে ঋণ পফেনশাধ প্ৰ-পত্ৰ (এিফপএি/LPF)  
েফিদ ফপ্ৰি কো িয় (শাখা কফপ আে ুগ্ৰািকে কফপ), আে ুদনুয়াো কফপনে গ্ৰািক আে ুশাখাে দাফয়ত্বে থকা ৰ্যফক্তনয় স্বােে  
কফেৰ্ িাফগৰ্ আে ুগ্ৰািকে কফপ গ্ৰািকক গোই ফদয়া িয়। 
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b. ঋণিওাঁোই িেব  আেু ফনয়িসিূি, সুেে িাে, প্ৰফক্ৰয়াকেণ িাজব , পফেনশাধে িেব  আেু অনয সকনিা িেব  আেু ফনয়ি ৰ্যফদ আনে 
গ্ৰিণ কফেৰ্। বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোে িেব  আেু ফনয়িসিূি গ্ৰিণ কো আন সকনিা প্ৰাসেংফগক নফথপত্ৰে হসনে 
বেকডব ে/অনুনিাফদে কিীে সুেফেে ফজম্মাে োফখৰ্ িাফগৰ্। 

c. সকনিা িেব  আেু ফনয়ি আেু উনেফখে পফেফশষ্টসিূিনক ধফে ঋণ িুফক্তে এো প্ৰফেফিফপ, ঋণিওাঁোে স্থানীয় ভাষা ৰ্া ঋণ 
অনুনিাদন/ফৰ্দায়ে সিয়ে বেওাঁনিানক ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে প্ৰদান কফেৰ্ িাফগৰ্। 

d. সকনিা ঋণ প্ৰদান বকেি শাখা কাৰ্যবািয়ে কফেৰ্ িানগ আেু ঋণ প্ৰদানে সিয়ে এজনেলক অফধক ৰ্যফক্ত উপফস্থে থাফকৰ্ 
িানগ। 

e. প্ৰফেজন ঋণিওাঁোক ঋণ পফেনশাধে সিয়সূিী, কাৰ্যবকেী সুেে িাে, প্ৰফক্ৰয়াকেণ িাজব , ৰ্ীিা ফপ্ৰফিয়াি আেু দাৰ্ী পদ্ধফেে 
ফৰ্েেণ থাকা ঋণে পােৰ্ুক প্ৰদান কো িয়। 

f. বকাম্পানীনয় ঋণ িুফক্তে অধীনে ঋণিওাঁোক আগেীয়ালক অেগে কফে ধন পফেনশাধ ৰ্া পফেনেশন পুনে আহ্বান ৰ্া দ্ৰুে 
কোে ফসদ্ধান্ত ি’ৰ্ পানে। 

g. পিিলক ধন পফেনশাধ কোে ৰ্ানৰ্ বকাননা জফেিনা বিাো নি’ৰ্, আেু স্থানীয় ভাষা ৰ্া ঋণিওাঁোই ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে 

ফিখা ঋণ িুফক্তে এনকফখফন কথা স্পষ্টলক উনেখ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

h. বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোজনক ঋণে িেব ে বিাো ফৰ্যনকাননা পফেেেব নে সন্দভব ে ফৰ্েেণে সিয়সূিী ৰ্া সুেে িাে অন্তভুব ক্ত কফে 

আগেীয়ালক জাননী প্ৰদান কফেৰ্। এনন সকনিা পফেেেব ন সম্ভােযভানে কাৰ্যবকেী কো িয়। 

i. সুেে িাে আেু বসো িাজব ে ফৰ্যনকাননা সেংনশাধন সম্ভােযভানে প্ৰনয়াগ কো িয়, ঋণ িুফক্তে স্পষ্টভানে উনেখ কো িয় আেু 
ইয়াে দ্বাো ৰ্েব িানে সফক্ৰয় ঋণে বকাননা প্ৰভাে নপনে। 

 

 

প্ৰবতভূবত/ ব্ন্ধক 

বকাম্পানীনয় িাইক্ৰ’িাইননন্স ঋণ বিাোসকিে পো বকাননা ধেণে প্ৰফেভূফে/ ৰ্ন্ধক ন’িয়। 

 
 

সািাৰণ 

a. ঋণ িুফক্তে িেব  আেু ফনয়িে উনেখ কো ৰ্াফিনে, ৰ্া বৰ্যফেয়া ঋণিওাঁোই পূৰ্বনে প্ৰকাশ নকো নেুন েথয বকাম্পানীনোে 

দফৃষ্টনগািে নি’বি, বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোে কাি-কাজে িস্তনেপ নকফেৰ্। 

b. ৰ্যফদ ঋণিওাঁোই বেওাঁনিাকে ঋণ একাউণ্ট স্থানান্তে কফেৰ্লি অনুনোধ দাফখি কনে, বেনন্ত বকাম্পানীনয় অনুনোধ িাভ কোে 21 
ফদনে ফভেেে ইয়াে সন্মফে ৰ্া অনয বকাননা ধেনণ বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্। এনন ফৰ্যনকাননা ৰ্দফি স্বচ্ছ িুফক্তৰ্দ্ধ িেব  আেু প্ৰনৰ্যাজয 
আইন অনুসফে কো ি’ৰ্। 

c. বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোক অৰ্যথা িাোশাফস্ত বৰ্যনন অনুপৰু্যক্ত সিয়ে অিেি বৰ্যাগানৰ্যাগ কো ৰ্া ঋণ আদায়ে ৰ্ানৰ্ বজাে-
জৰ্েদফস্ত পদ্ধফে ৰ্যেিাে কো আফদ কািে ফিপ্ত নিয়। 

d. বকাম্পানীনয় বৰ্য ইয়াে কিবিােীসকিক গ্ৰািকে হসনে সন্মানজনক বপোদােীভানে িে ফৰ্ফনিয় কফেৰ্লি পৰ্যবাপ্ত প্ৰফশেণ ফদয়া 

িয়, বকাননা ধেণে অভদ্ৰ ৰ্া অনুপৰু্যক্ত আিেণ নকফেৰ্ ৰ্ুফি ফনফিে কফেৰ্ িাফগৰ্।  
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পনুৰুদ্ধাৰ এলজণ্টৰ বনলয়া  

বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোে পো ৰ্াৰ্দ ধন আদায়ে ৰ্ানৰ্ ৰ্াফিযক সেংস্থা ফননয়াগ কফেৰ্ পানে। এনন ফননয়াগ আেফৰ্আইনয়(RBI) ফনধবােণ 
কো প্ৰনৰ্যাজয ফনয়ন্ত্ৰণিূিক ফননদবশনা আেু হনফেক িানদণ্ড অনুসফে ি’ৰ্ িাফগৰ্। 

 

আউেচ’বচ্িং কাৰ্্যযক াপৰ দাবয়ত্ব 
বকাম্পানীনয় ব াষণা কনে বৰ্য – 

a. বকাম্পানীনয় বকাননা কাৰ্যবযকিাপে আউেি’ফিব নে কোে দ্বাো ইয়াে দায়ৰ্দ্ধো কি নকনে। প্ৰনৰ্যাজয ফননদবশনা আেু ফনয়িসিূি 
িাফন িিাে দাফয়ত্ব বকেি বকাম্পানীনোে ওপেে থাফকৰ্। 

b. বকাম্পানীনয় ইয়াে কিবিােী ৰ্া আউেি’িব  কো সেংস্থাে পো অিা প্ৰফেফনফধে ফৰ্যনকাননা অনুফিে আিেণে ৰ্ানৰ্ জৰ্াৰ্ফদফি 
ি’ৰ্। সিয়িনে আেু িিপ্ৰসূ অফভনৰ্যাগ ফনোিয় ৰ্যেস্থা স্থাপন কোনো ফনফিে কফেৰ্ িাফগৰ্ । 

অবভলৰ্যা  বনস্পবত্তৰ ব্যৱস্থা 
a. বকাম্পানীনয় আদায় সম্পকীয় অফভনৰ্যাগসিূিে সিাধানে ৰ্ানৰ্ এক দায়ৰ্দ্ধ অফভনৰ্যাগ ফনোিয় ৰ্যেস্থা েূপায়ণ কফেনে। 

বকাম্পানীনোে কিবিােীসকিে বকাননা ধেণে অসৎ আিেণে বেত্ৰে োৎেফণকভানে অনুশাসনিূিক ৰ্যেস্থা গ্ৰিণ কো ি’
ৰ্। শাখা পফেিািক আেু সম্পকব  ফৰ্ষয়াে বৰ্যাগানৰ্যাগে েথয বকন্দ্ৰে িাইিে ফদয়া হিনে। গ্ৰািনক বেওাঁনিাকে হসনে 
বপানপটীয়ালক বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ পানে ৰ্া শাখালি হগ অফভনৰ্যাগ পঞ্জীয়ন ৰ্িীে অফভনৰ্যাগ দাফখি কফেৰ্ পানে। 

b. ৰ্যফদনি গ্ৰািনক শাখা পফেিািনক গ্ৰিণ কো ৰ্যেস্থাে সন্তুষ্ট নিয়, বেনন্ত বেওাঁনিানক ফৰ্যনকাননা কিবফদনে পুো 09:30 ৰ্জাে পো 
ফৰ্য়ফি 5:30 ৰ্জাে ফভেেে বোি ফ্ৰী নম্বে 18001037808ে বিান কফে অফভনৰ্যাগ দাফখল্ কফেৰ্ পানে। 

c. গ্ৰািক(সকনি) ন'বডি ফৰ্ষয়াে হসনেও বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ পানে, সকনিা কিবফদনে পুো 09:30ৰ্জাে পো ফৰ্য়ফি 5:30 ৰ্জাে 
ফভেেে 011- 46646634 নম্বেে ৰ্া nodaloffcer@fusionfin.com ে ইনিইি বপ্ৰেণ কফেৰ্ পানে। কি কোে সিয়ে 
গ্ৰািকসকনি বেওাঁনিাকে গ্ৰািক আইফড আেু শাখাে নািে েথয ফদৰ্ িাফগৰ্। ৰ্যফদ গ্ৰািকক ঋণ প্ৰদান কো বিাো নাই ফকন্তু 
ঋণে আনৰ্দন দাফখি কফেনে, বেনন্ত বেওাঁনিানক ঋণ আনৰ্দন প্ৰপত্ৰে স্বীকৃফে ফিপে উনেখ নকো ঋণে আনৰ্দনে উদৃ্ধফে 
ফদৰ্ পানে। 

d. গ্ৰািনক ন’বডি ফৰ্ষয়াে হসনে বেওাঁে অফভনৰ্যাগ দাফখি কোে 21 ফদনে ফভেেে অফভনৰ্যাগ সিাধান নি’বি বেওাঁনিাকে 
অফভনৰ্যাগে সফৰ্নশষ – 011-46646608 নম্বেে বিান কফে ৰ্া pno@fusionfin.com ে ইনিইি কফেও প্ৰধান ন’বডি ফৰ্ষয়াে 
হসনে বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ পানে। 

e. ৰ্যফদনি এিািে ফভেেে অফভনৰ্যাগ/ফৰ্ৰ্াদে সিাধান নিয়, বেনন্ত ঋণিওাঁো/অফভনৰ্যাগকােীনয় বজনননেি বিননজাে, ভােেীয় 
ফেজাভব  বৰ্েংকে (আেফৰ্আই/RBI)ে েত্বােধান ফৰ্ভাগে আঞ্চফিক কাৰ্যবািয়, 6, সেংসাদ িাগব, নেুন ফদেী-110001ে আনৰ্দন 

কফেৰ্ পানে। বিান: 011-23715097 বিক্স নেং. 011-23358224। 

f. গ্ৰািকসকনি অফভনৰ্যাগ দাফখি কফেৰ্ পোলক সকনিা শাখানে অফভনৰ্যাগ পঞ্জীয়নে ৰ্যেস্থা আনে। 

g. গ্ৰািকসকনি বেওাঁনিাকে সিসযাসিূি উত্থাপন আেু আনিািনা কফেৰ্লি বজযি বেত্ৰ পৰ্যবায়ে কিবিােী (শাখা পফেিািক, 

এনিকা পফেিািক আেু ফৰ্ভাগীয় পফেিািক)ে হসনে বৰ্যাগানৰ্যাগ কফেৰ্ িাফগৰ্। এই কিবিােীসকিক গ্ৰাহ্কে সিসযাসিূি 

েৎকািীনভানে সিাধান কফেৰ্লি প্ৰনয়াজনীয় ৰ্যেস্থা গ্ৰিণ কফেৰ্লি েিো প্ৰদান কো হিনে। 

h. অফভনৰ্যাগ ফনস্পফিে ৰ্যেস্থানো বকাম্পানীনোে বেৰ্োইেে উপিব্ধ www.fusionfin.com. 

 

নযাৰ্যয ব্যৱহাৰ বব্বিৰ অনসুৰণৰ পৰ্্যাল াচনা 
a. বকাম্পানীনোে ফিইঅ/ফিঅ’অ’ে(CEO/COO) দ্বাো নযাৰ্যয ৰ্যেিাে ফৰ্ফধ আেু অফভনৰ্যাগ ফনোিয় ৰ্যেস্থাে কাৰ্যবযকিাপে ফৰ্ষনয় 

ফত্ৰিাফসকে এৰ্াে পৰ্যবানিািনা কো ি’ৰ্।

http://www.fusionfin.com/
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b. নযাৰ্যয ৰ্যৱ্িাে ফৰ্ফধ িাফন িিা আেু অফভনৰ্যাগ ফনোিয় ৰ্যেস্থাে কাৰ্যবযকিাপে প্ৰফেনৰ্দন ফত্ৰিাফসকে এৰ্াে 
বকাম্পানীনোে পফেিািনা সফিফেে সন্মুখে দাফখি কো ি’ৰ্। 

c. বকাম্পানীনোে পফেিািনা সফিফেনয় ফত্ৰিাফসকে এৰ্ােলক পফেিািনাে ফৰ্ফভন্ন পৰ্যবায়ে নযাৰ্যয ৰ্যৱ্িাে ফৰ্ফধ আেু অফভনৰ্যাগ 
ফনোিয় ৰ্যেস্থাে কাৰ্যবযকিাপে ফৰ্ষনয় পৰ্যবানিািনা কফেৰ্ িাফগৰ্। 

 

অতযবিক সুত শ াৱাৰ বব্ৰুলদ্ধ ব্যৱস্থা/ বনয়ি 

a. বকাম্পানীনোে সঞ্চািক িণ্ডিীনয় সুেে িাে আেু প্ৰফক্ৰয়াকেণ আেু অনযানয িাজব  ফনধবােণে বেত্ৰে উপৰু্যক্ত আভযন্তেীণ 
নীফে আেু পদ্ধফেসিূি ফনধবােণ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

b. আইফৰ্আইনয় জাফে কো ফননদবশনা আেু বকাম্পানীে নযাৰ্যয ৰ্যেিাে ফৰ্ফধে উনেখ কো অনুসফে বকাম্পানীনয় ঋণে িেব  

আেু ফনয়িে স্বচ্ছোে সম্পকীয় ফননদবশনাসিূি িাফন িফিৰ্ িাফগৰ্। 

c. বকাম্পানীনয় প্ৰাসেংফগক কােক বৰ্যনন পুাঁফজে খেি, কাৰ্যবযকেী খেি, িাফজব ন, আেু ফৰ্পদ ফপ্ৰফিয়ািে প্ৰফে িেয োফখ ইয়াে 
সঞ্চািক িণ্ডিীে দ্বাো অনুনিাদন জননাো সুেে িােে আফিব  গ্ৰিণ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

d. ফৰ্ফভন্ন ঋণ সািগ্ৰীে িাজে সুেে িােে ফৰ্যনকাননা োেেিয ঋণিওাঁোক প্ৰদান কো ঋণ আনৰ্দন প্ৰপত্ৰ, ঋণ অনুনিাদন 
পত্ৰ, আেু ঋণ কাডব /েথয পত্ৰে স্পষ্টভানে প্ৰকাশ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

 

গ্ৰাহকৰ তথযৰ শ াপনীয়তা 
a. বকাম্পানীনয় গ্ৰািকে ৰ্যফক্তগে েথয কনঠােভানে বগাপনীয় কফে োফখৰ্ িাফগৰ্। 

b. বকাম্পানীনয় গ্ৰািকে েথয েৃেীয় পেক বকেি েিে ফদয়া িেব সিূিে অধীনেনি প্ৰকাশ কফেৰ্ িাফগৰ্: 
✓ গ্ৰািকক এনন প্ৰকাশে ফৰ্ষনয় অেগে কো হিনে আেু ফিফখেভানে অনুিফে িাভ কো হিনে। 

✓  প্ৰশ্ন কো পেনোক বকাম্পানীনোে পো গ্ৰািকে েথয িাভ কফেৰ্লি গ্ৰািকে দ্বাো অনুনিাফদে কো হিনে। 

✓ এনন কোনো  আইনগেভানে ৰ্াধযোিূিক। 

✓  এই ৰ্যেস্থা ফৰ্িীয় প্ৰফেিানসিূিে িাজে প্ৰথাগে আেু পােস্পফেক ফভফিে  ফনি বগােে ৰ্ানৰ্ উপিব্ধ (নৰ্যনন বক্ৰফডে ৰ্ুযনো)। 

 

প্ৰবতভূবতৰ বব্ৰুলদ্ধ অবতবৰক্ত সিয়সীিা বস্থৰ কৰাৰ ব্ালব্ জাননী 
বকাম্পানীনয় ঋণিওাঁোক ৰ্াকী থকা ঋণ ফনধবােণ কোে পূনৰ্ব সম্পূণব ফৰ্েেণে হসনে দসুপ্তািে জাননী ফদৰ্। 

 

বব্লেষভালৱ িাইক্ৰ’িাইলনন্সৰ কাৰ্্যযক াপৰ ব্ালব্ নযাৰ্যয ব্যৱহাৰ বব্বি 
ওপেে উনেখ কোে দনে সাধােণ নীফেসিূিে উপফেও বকাম্পানীনো এনফৰ্এিফি-এিএিআইে(NBFC-MBFC) বেণীে অন্তগবে বিাোে  
ৰ্ানৰ্ ই েিে ফদয়া নযাৰ্যয পদ্ধফেসিূি গ্ৰিণ কনে ফৰ্যনৰ্াে ফৰ্নশষভানে ইয়াে ঋণ প্ৰদানে ৰ্যেসায় আেু ফনয়ন্ত্ৰণে গাাঁথফনে ৰ্ানৰ্ গ্ৰিণ 
কো িয়। 

 

সািাৰণ ব্যৱহাৰসিূহ 

a. ঋণিওাঁোই ৰ্ফুজ বপাো স্থানীয় ভাষা / ভাষাে নযাৰ্যয ৰ্যেিােে ফৰ্ফধ বকাম্পানীনয় ফনজে কাৰ্যবািয় আে ু
শাখা বিৌিদে প্ৰদশবন কফেৰ্ িাফগৰ্।
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b. বকাম্পানীনোে বিৌিদে আেু ঋণ কাডব ে, স্থানীয় ভাষাে ৰ্া ঋণ িওাঁোজনন ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে বকাম্পানীনোে 
স্বচ্ছো আেু নযাৰ্যয ঋণ প্ৰদানে পদ্ধফেে প্ৰফে দায়ৰ্দ্ধোক উনেখ কো এো ফৰ্ৰ্ৃফে প্ৰদশবন কফেৰ্ িাফগৰ্। 

c. বকাম্পানীনোে বেত্ৰ কিবিােীসকিক ঋণিওাঁোসকিে ৰ্েব িানে ঋণে ফৰ্ষনয় প্ৰনয়াজনীয় অনুসন্ধান কফেৰ্লি প্ৰফশেণ 
ফদয়া ি’ৰ্। 

d. ঋণিওাঁোসকিক প্ৰফশেণ ফৰ্নািূিীয়া ি’ৰ্ ৰ্যফদ আনে। বেত্ৰে কিবিােীসকিক এনন প্ৰফশেণ প্ৰদান কফেৰ্লি প্ৰফশেণ 
ফদয়া ি’ৰ্ আেু ঋণিওাঁোসকিক ঋণ / অনযানয সািগ্ৰীে হসনে জফ়িে পদ্ধফে আেু ৰ্যেস্থাে ফৰ্ষনয় সম্পূণবেূনপ 
সনিেন কো ি’ৰ্। 

e. বকাম্পানীনোে বেৰ্োইেে হসনে সকনিা শাখা বিৌিদে স্থানীয় ভাষা ৰ্া ঋণিওাঁোই ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে আদায় 
কো সুেে কাৰ্যবকেী িাে, আেু অফভনৰ্যাগ ফনষ্পফি ফৰ্ফশষ্টভানে প্ৰদফশবে ি’ৰ্ িাফগৰ্। 

f. ঋণ িুফক্তে আেু িগনে ইয়াে কাৰ্যবািয়/শাখা বিৌিদে প্ৰদফশবে নযাৰ্যয ৰ্যেিাে ফৰ্ফধ বকাম্পানীনয় কিবিােীে অনুপৰু্যক্ত 
আিেণ আেু সিয়িনে অফভনৰ্যাগ ফনোিয় বোধ কোে ৰ্ানৰ্ জৰ্াৰ্ফদফি ৰ্ুফি ব াষণা কো ি’ৰ্। 

g. বকাম্পানীনয় আেফৰ্আইে(RBI) বকোইফি (KYC) সম্পনকব  ফদয়া ফননদবশনাসিূি িাফন িফিৰ্ িাফগৰ্ আেু ঋণিওাঁোে  
পফেনশাধে েিো ফনফিে কফেৰ্লি উপৰু্যক্ত ৰ্যেস্থা গ্ৰিণ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

h. সকনিা ঋণ প্ৰদান বকেি শাখা কাৰ্যবািয়ে ি’ৰ্ িানগ আেু ঋণ প্ৰদানে সিয়ে এজনেলক অফধক ৰ্যফক্ত উপফস্থে 
থাফকৰ্ িানগ আেু ফৰ্েেণ কাৰ্যবযে সােধানন েত্বােধান কফেৰ্ িানগ। 

i. িাইক্ৰ’িাইননন্স কাৰ্যবযকিাপে অধীনে প্ৰদান কো বকাননা ঋণে ওপেে বকাম্পানীনয় বকাননা ধেণে প্ৰফেভূফে গ্ৰিণ 
নকফেৰ্। 

 

ঋণ চুবক্ত /ঋণ কাড্ত শ াষণা 

a. বকাম্পানীনোে ঋণ িুফক্ত ৰ্’ডব  অনুনিাফদে, িানক েূপে থাফকৰ্ ফৰ্যনো ঋণিওাঁোজনন ৰ্ুফজ বপাো স্থানীয় ভাষা 
/ ভাষাে ি’ৰ্ িানগ। 

b. বকাম্পানীনোে ঋণ িুফক্তে েিে ফদয়া ফৰ্েেণসিূি প্ৰকাশ কো ি’ৰ্। 

✓ ঋণে সকনিা িেব  আেু ফনয়ি। 

✓ ঋণে িূিয ফনধবােণ ফৰ্যনোে িাত্ৰ ফেফনো উপাদান অথবাৎ সুেে িাজব , প্ৰফক্ৰয়াকেণ িাজব  আেু ৰ্ীিা ফপ্ৰফিয়াি  

জফ়িে হি থানক। 

✓  পিিলক ধন পফেনশাধ কফেনি বকাননা জফেিনা বিাো নিয়। 

✓  বকাননা ধেণে ফপ্ৰ-নপনিণ্ট িাজব  সেংগ্ৰি কো নি’ৰ্। 

✓ ঋণিওাঁোজনে পো বকাননা ধেণে প্ৰফেভূফে জিা/ িাভযােংশ সেংগ্ৰি কো নিয়। 
✓ ঋণিওাঁোজন এোেলক অফধক এিএইিফজ /বজএিফজে (HSG/JLG) সদসয ি’ৰ্ বনাোনে। 

✓  এনফৰ্এিফি-এিএিআই (NBFC-MFI) (ফেজাভব  বৰ্েংক)ে ফননদবশনা, 2011 আেু ভফেষযনে সেংনশাধন কো অনুসফে  

ঋণ প্ৰদান আেু প্ৰথি ফকফস্ত পফেনশাধে ফনধবাফেে োফেখে িাজে স্থফগোনদশ। 

✓ ঋণিওাঁোজনে হসনে িুফক্তৰ্দ্ধ বিাোে ৰ্াফিনে ঋণিওাঁোে েথযে বগাপনীয়ো সন্মান কো ি’ৰ্ ৰ্ুফি ফনিে কো। 

c. বকাম্পানীনয় প্ৰদান কো ঋণ কাডব ে েিে ফদয়া ফৰ্েেণসিূি প্ৰফেিফিে ি’ৰ্ িাফগৰ্: 
✓ সুে িাজব ে কাৰ্যবকেী িাে। 
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✓ ঋণে িগে জফ়িে আন সকনিা িেব  আেু ফনয়ি। 

✓ এনন েথয ফৰ্যনয় ঋণিওাঁোজনক পৰ্যবাপ্তভানে ফিনাক্ত কনে। 

✓  িূিয ফনধবােণে ওপেে সেিীকৃে েথযপত্ৰ। 

✓ ফকফস্ত িাভ আেু িূ়িান্ত ফনস্পফিনক ধফে সকনিা পফেনশাধে ৰ্ানৰ্ বকাম্পানীনয় স্বীকৃফে ফদয়া। 

✓ ঋণ কাডব ে বোি ফ্ৰী নম্বেে সফৰ্নশষ আেু অফভনৰ্যাগ ফনস্পফিে ৰ্ানৰ্ ন’বডি ফৰ্ষয়াে বৰ্যাগানৰ্যাগ নম্বে ফৰ্ফশষ্টভানে উনেখ 
থাফকৰ্। 

✓ ঋণিওাঁোে সম্পূণব সন্মফে সানপনেনি নন-নক্ৰফডে সািগ্ৰী জাফে কো ি’ৰ্ আেু িািুিে গাাঁথফন ঋণ কাডব ে জননাো ি’ৰ্। 

✓ ঋণ কাডব খন স্থানীয় ভাষাে / ঋণিওাঁোে ৰ্ুফজ বপাো ভাষাে ি’ৰ্ িানগ। 

 

d. বকাম্পানীনয় প্ৰদান কো িূি েথয পত্ৰে েিে ফদয়া ফৰ্েেণসিূি প্ৰফেিফিে ি’ৰ্: 
✓ ফিউজনন সকনিা সম্ভােয ঋণিওাঁোক স্থানীয় ভাষা ৰ্া বেওাঁনিানক ৰ্ুজা ভাষাে অনুনিাদন পত্ৰে িগনে িূি েথয পত্ৰ 

(নকএিএে/KFS) জাফে কফেৰ্ িাফগৰ্ ৰ্যানে বেওাঁনিানক ঋণ িুফক্ত/নফথপত্ৰসিূি কাৰ্যবকেী কোে পূনৰ্ব এক জ্ঞাে 
দফৃষ্টভেংগী বিাোে সিায় কফেৰ্ পানে। 

✓  বকএিএেক এো একক প্ৰস্তাে নম্বে প্ৰদান কো ি’ৰ্ আেু ইয়াে হৰ্ধো ফেফনো কিবফদনলিনক থাফকৰ্, 

বকএিএেে(KFS) ফৰ্ষয়ৰ্স্তু ঋণিওাঁোক ৰ্ুজাই ফদয়া ি’ৰ্ আেু বকএিএেে ৰ্ুজাৰ্ুফজে ওপেে স্বীকৃফে আেু অফধক 
প্ৰফক্ৰয়াকেণ/নফথপত্ৰে ৰ্ানৰ্ অনুনিাদন পত্ৰ বিাো ি’ৰ্। 

✓ ফিউজনন বকএিএেে(KFS) উনেখ কো ঋণে িেব সিূি িাফন িফিৰ্লি ৰ্াধয ি’ৰ্, ৰ্যফদনি হৰ্ধোে সিয়নোোে 
ঋণিওাঁোজন সন্মে িয়। ফৰ্যনৰ্াে পফেফস্থফেে গ্ৰািনক হৰ্ধোে োফেখে ফপেে বকএিএেে সন্মফে ফদনয়, বেনননেত্ৰে 
বকএিএেে(KFS)  উনেখ কো িেব সিূিে হসনে ঋণে অফধক প্ৰফক্ৰয়াকেণে ফসদ্ধান্ত বিাো ৰ্া নেুন বকএিএে(KFS)  

প্ৰফক্ৰয়াকেণ কফে িেব  সিফন কোে ফিউজনে একিাত্ৰ অফধকাে আনে। 

✓ বকএিএেে অেংশ 1-ে ৰ্াফষবক শোেংশ িােে (এফপআে/APR) গণনা পত্ৰ, আেু ঋণে িযাদে ওপেে ঋণে অৰ্েয়ে 
সূিী অন্তভুব ক্ত ি’ৰ্ িাফগৰ্। এফপআেে(APR) ঋণ ৰ্যেস্থাে অেংশ ফিিানপ বকাম্পানীনয় আনোপ কো সকনিা িাজব  অন্তভুব ক্ত 

ি’ৰ্। বকএিএেে(KFS)   অেংশ 2ে অনযানয গুণগে েথয (আেফৰ্আইে(RBI) ফননদবশনাে হসনে সেংগফে োফখ আদায় 
এনজণ্ট সম্পকীয় দিা, অফভনৰ্যাগ ফনোিয় ৰ্যেস্থাে দিা আেু ফৰ্েেণ, প্ৰফেভূফেকেণে বেত্ৰে প্ৰনৰ্যাজযো আফদ) থাফকৰ্ 
িাফগৰ্। 

✓  বকাম্পানীনয় েৃেীয় পেে বসো প্ৰদানকােীে হি প্ৰকৃে ফভফিে ঋণগ্ৰিণকােীে পো আদায় কো িাজব , বৰ্যনন ৰ্ীিা িাজব , 
আইনী িাজব  আফদও এফপআেে অেংশ ি’ৰ্ আেু পৃথনক প্ৰকাশ কফেৰ্ িাফগৰ্। সকনিা বেত্ৰনে ৰ্য’বেই ফিউজন এনন 
িাজব  আদায়ে হসনে জফ়িে ি’ৰ্, ঋণিওাঁোক ৰু্যফক্তসেংগে সিয়ে ফভেেে প্ৰফেনো ধন পফেনশাধে ৰ্ানৰ্ েফিদ আেু 
আনুষেংফগক নফথ-পত্ৰ প্ৰদান কফেৰ্ িাফগৰ্। 

✓  বকাম্পানীনয় বকএিএেে(KFS) উনেখ নকো ফৰ্যনকাননা িািুি, িাজব  আফদ,  ঋণিওাঁোে স্পষ্ট সন্মফে অফৰ্িনন, ঋণে 

সিয়সীিাে বকাননা পৰ্যবায়নে ঋণিওাঁোে পো আদায় কফেৰ্ বনাোফেৰ্। 

✓ ঋণ িুফক্তে অেংশ ফিিানপ প্ৰদশবন কফেৰ্িগীয়া সাোেংশে অেংশ ফিিানপও বকএিএে(KFS) অন্তভুব ক্ত কো ি’ৰ্। 

 

অবতবৰক্ত ঋণ পবৰহাৰ কৰা: 

a. বকাম্পানীনয় ঋণ প্ৰদান কোে পূনৰ্ব গ্ৰািকে প্ৰনয়াজনীয়ো আেু পফেনশাধে েিো িূিযায়ন কফেৰ্লি সঠিক িূিযায়ন কফেৰ্ 
িাফগৰ্ আেু গ্ৰািকে পফেনশাধ কোে েিোে সিানুপাফেকনি ঋণ প্ৰদান কফেৰ্ িাফগৰ্। 

b. বকাম্পানীনয় ঋণদাোে নীফেে বেত্ৰে এিএিআইএনে(MFIN) ফননদবশনাসিূি অনুসেণ কনে
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c. বকাম্পানীনয় আেফৰ্আই(RBI) ৰ্া বকন্দ্ৰীয়/োজয িেকানে ফনধবােণ িুঠ ঋণে সীিা বকাননা গ্ৰািকে বেত্ৰে উিেং া কফেৰ্ 
নািানগ। 

 

ঋণ আদায়ৰ ব্ালব্ শজাৰ-জব্ৰদবস্ত নকৰা পদ্ধবত 

a. ঋণে সেংগ্ৰি গ্ৰািকসকনি ফনজে ফকফস্ত পফেনশাধ কফেৰ্লি সেংনকাি অনুভে নকো স্থান বকাননা সাধােণ ঠাইে কো ি’ৰ্।  

b. বকাম্পানী কিবিােীনয় ঋণ আদায়ে ৰ্ানৰ্ আেফৰ্আই(RBI)-ে ফননদবশনা অনুসফে বকাননা আিহুো সিয়ে গ্ৰািকে হসনে বৰ্যাগানৰ্যাগ ৰ্া  

সাোৎ কফেৰ্ বনাোফেৰ্। 

c. কিবিােীসকনি বকাম্পানীনয় গ্ৰিণ কো গ্ৰািক সুেোে ফননদবশনা অনুসেণ কফেৰ্ িাফগৰ্ আেু গ্ৰািকসকিক আদায়ে ৰ্ানৰ্ ৰ্াধয 
কোৰ্ বনাোফেৰ্। 

d. ঋণ আদায়ে ৰ্ানৰ্ কিবিােীনয় ঋণিওাঁোসকিে আত্মীয়, ৰ্নু্ধ ৰ্া সিকিীক িাোশাফস্ত কফেৰ্লি ফদয়া নি’ৰ্। 

e. ঋণ আদায়ে ৰ্ানৰ্ কিবিােীনয় ঋণ িওাঁোসকিে নাি প্ৰকাশ নকফেৰ্। 

f. কিবিােীসকনি ঋণিওাঁো ৰ্া ঋণিওাঁোে পফেয়াি/সম্পফি/সুনািে েফে কফেৰ্লি ফিেংসা ৰ্া অনযানয অনুেূপ উপায় ৰ্যেিাে 
ৰ্া ৰ্যেিাে কোে ভাৰ্ুফকও ফদৰ্ নািানগ। 

g. কিবিােীনয় ঋণিওাঁোজনক ঋণে পফেসে ৰ্া পফেনশাধ নকোে পফেণফেে ফৰ্ষনয় ফৰ্পনথ পফেিাফিে কফেৰ্ নািানগ। 

h. ঋণিওাঁোসকিে পো ঋণ আদায়ে ৰ্ানৰ্ কিবিােীনয় বকাননা ধেণে গাফি-গািাজে ভাষা ৰ্যেিাে কফেৰ্ নািানগ। 

i. ঋণিওাঁোই এনকোনি 2 ৰ্া োেলক অফধকৰ্াে বকন্দ্ৰীয়ভানে ফনধবাফেে স্থানে উপফস্থে নি’বিনি কিবিােীসকিক ঋণগ্ৰিণে 
ৰ্াসস্থান ৰ্া কিবস্থিীে আদায় কফেৰ্লি অনুিফে ফদয়া ি’ৰ্। 

j. গ্ৰািকে পো আদায়ে ধন সেংগ্ৰিে ৰ্ানৰ্ কিবিােীনয় আন বকাননা ৰ্যফক্তক ৰ্যেিাে কফেৰ্ নািানগ। 

k. কিবিােীসকনি ধন পফেনশাধ সেংগ্ৰি কোে ফপেে পােৰ্ুকে সফৰ্নশষ ফিফখৰ্ িানগ ৰ্া পফেনশাধে প্ৰিাণ ফিিানপ গ্ৰািকক েফিদ 
প্ৰদান কফেৰ্ িানগ। 

l. বকাম্পানীনয় ফনফিে কফেৰ্ িাফগৰ্ বৰ্য বেওাঁনিাকে ফনৰু্যফক্ত, প্ৰফশেণ আেু েত্বােধানে ৰ্ানৰ্ বেত্ৰফভফিক কিবিােী আেু 
ৰ্যেস্থাসিূিে দ্বাো আিেণ ফৰ্ফধে সন্দভব ে ৰ্’ডব ে অনুনিাফদে নীফে গ্ৰিণ কো হিনে। ফৰ্ফধে েিে ফদয়া ফৰ্ধানসিূি ফনফদষ্ট 
ভানে অন্তভূব ক্ত কফেৰ্ িানগ: 
✓ বেত্ৰ কিবিােীে ৰ্ানৰ্ প্ৰনয়াজনীয় নূনযেি অিব ো ফনধবােণ কো। 

✓ গ্ৰািকে হসনে বিাকাফৰ্িা কফেৰ্লি বেওাঁনিাকে ৰ্ানৰ্ প্ৰনয়াজনীয় প্ৰফশেণ ৰ্যেস্থা ফিনাক্ত কো ি’ৰ্ িাফগৰ্। 

✓ বেত্ৰফভফি কিবিােীে প্ৰফশেণে ঋণিওাঁোে প্ৰফে বকাননা ধেণে গাফি-গািাজ ৰ্া বজাে-জৰ্েদফস্তিূিক ঋণ সেংগ্ৰি /  

আদায়ে পদ্ধফে গ্ৰিণ নকোলক উপৰু্যক্ত আিেণে কোে কাৰ্যবসূিী অন্তভুব ক্ত ি’ৰ্ িাফগৰ্।  

✓ কিবিােীে ৰ্ানৰ্ েফেপূেণ পদ্ধফেে বকেি সেংগঠিে ঋণে সেংখযা আেু আদায়ে িােেলক বসোে বেত্ৰ আেু  

ঋণগ্ৰিণকােীে সন্তুফষ্টে ওপেে অফধক গুেুত্ব ফদৰ্ িাফগৰ্। 

✓ এিফপফিে বেত্ৰ কিবিােীে প্ৰফশেণ আেু েত্বােধানে সফৰ্নশষ প্ৰফেখন হৰ্ঠকনে ৰ্’ডব ক দাফখি কফেৰ্ পাফে আেু এনন  

প্ৰফেনৰ্দনে এই সন্দভব ে পেেেী হত্ৰিাফসকে পফেকল্পনাও অন্তভুব ক্ত ি’ৰ্ পানে। 

 

আভযন্তৰীণ ব্যৱস্থাপনা 
বকাম্পানীনয় ফনফদবষ্ট ৰ্যফক্তসকিক অনুসেণে দাফয়ত্ব অপবণ কফেৰ্লি উপৰু্যক্ত সােংগঠফনক ৰ্যেস্থা স্থাপন কফেৰ্ িাফগৰ্। ইয়াে উপফেও 
ফনয়ন্ত্ৰণ আেু আভযন্তেীণ নীফেে আনুগেয ফনফিে কফেৰ্লি সিনয় সিনয় অফডে আেু পফেদশবননক ধফে শফক্তশািী আভযন্তেীণ ফনয়ন্ত্ৰণ 
ৰ্যেস্থা েূপায়ণ কফেৰ্ িাফগৰ্। 

 

সেংনশাফধে নযাৰ্যয ৰ্যেিাে ফৰ্ফধে েূপায়ণে িিপ্ৰসূ ফনেীেণ ফনফিে কফেৰ্লি বকাম্পানীনয় এই ফদশনো ইয়াে আভযন্তেীণ ফনেীেণ 
প্ৰফক্ৰয়াে পফেসেে অন্তভুব ক্ত কফেৰ্ িাফগৰ্, ফৰ্যনো সকনিা শাখানে ফনয়ফিেভানে পফেিাফিে ি’ৰ্। বসই অনুসফে বেত্ৰ পৰ্যবায়ে নযাৰ্যয 
ৰ্যেিাে ফৰ্ফধ েূপায়ণে অেস্থা সািফে বিাো আভযন্তেীণ ফনেীেণে অফেফেক্ত পেীো োফিকা অন্তভুব ক্ত কো ি’ৰ্। 


