
शिकायत चैनलऔर एस्केलेिन मैशिक्स:
फ्यूजन मं हमनेकई चैनलउपलब्धकराए हं शजनके माध्यम से ग्राहकअपनी शचंताओं की ररपोर्ट
कर सकते ह,ंसाथ ही प्रभावी शिकायत शनवारण के शलएनीचे शवस्ततृ एस्केलेिन मैशिक्सभी
उपलब्धकराया है।

चैनल/तरीका शववरण हमारी िाखा मं आकर िाखा मं
रखे गए रशजस्र्र मं शिकायत दजट
करं हमारे र्ोल-फ्री नंबर पर कॉलकरं
समय: सुबह 7:00 बजे से रात 8:00 बजे
तक,सप्ताह के शकसी भी शदन (राष्िीय
अवकािको छोड़कर)

18001037808

 ईमेल के माध्यम से अपनी समस्या
भेजं

customercare@fusionfin.com
स्तर 1:
डाक द्वारा, मुख्यालय शस्थत नोडल
अशधकारी को फोन करं और मेल करं

नाम: सुश्री रुशचका बहल
डाक पता: फ्यूजन फाइनंस शलशमरे्ड
एच-1, सामदुाशयक कंद्र, नारायणा शवहार, नई शदल्ली
–110028
डायरेक्र् नंबर – 011-46646634
ई-मेलआई-डी – nodalofficer@fusionfin.com

स्तर 2:
यशद नोडल अशधकारी से संपकट करने के 21
शदनं के भीतर प्रश्न/शिकायत का समाधान
नहं होता है, तो शिकायतकता/उधारकता
संपकट कर सकते ह:ं प्रधान नोडल अशधकारी

नाम: सुश्री रेणु जोिी
डाक पता: फ्यूजनफाइनंस शलशमरे्ड
एच-1,सामदुाशयक कंद्र,नारायणा शवहार,नई शदल्ली –110028
डायरेक्र् नंबर –011-46646608
ई-मेलआई-डी – pno@fusionfin.com

स्तर 3:
यशद शिकायत/शववाद का शनवारण शनधाररत
समय सीमा के भीतर नहं होता है तो
उधारकता/शिकायतकता संपकट कर सकते ह:ं
एमशफन (माइक्रोफाइनंस इंस्र्ीट्यूिंस
नेर्वकट )

र्ोलफ्री नंबर - 18001021080

स्तर 4:
यशद शिकायत/शववाद का शनवारण 30 शदनं के
भीतर नहं शकया जाता है या
शिकायतकता/उधारकता संतुष्र् नहं है, तो संपकट
करं/शलखं:भारतीय ररज़वट बकं (RBI)
एवं/या

महाप्रबंधक
आरबीआई, (डीएनबीएस) भारतीय ररज़वट बकं, 6, संसद मागट,
नई शदल्ली – 110001
रे्लीफ़ोन: +91-11-23715097
फैक्स संख्या: +91-11-23358224

भारतीय ररज़वट बकं मं शिकायत दजटकरके
अपीलकरं।

https://cms.rbi.org.in/
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