
ͧशकायत चैनल और एèकेलेशन मǑैĚÈस: 
 
Ýयूजन मɅ हमन ेकई चैनल उपलÞध कराए हɇ िजनके माÚयम से Ēाहक अपनी ͬचतंाओ ंकȧ 
ǐरपोट[ कर सकते हɇ, साथ हȣ Ĥभावी ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए नीचे ͪवèततृ एèकेलेशन 
मǑैĚÈस भी उपलÞध कराया है। 

 
चैनल/तरȣका ͪववरण 

èतर 1: 
 शाखा मɅ ͧशकायत रिजèटर 

उपलÞध है 

 

 टोल ĥȧ नंबर  18001037808 
डाक ɮवारा, मÉुयालय िèथत नोडल 
अͬधकारȣ को फोन करɅ और मेल करɅ 

नाम: सुĮी ǽͬचका बहल 
डाक पता: Ýयूजन फाइनɅस ͧलͧमटेड 
एच-1, सामुदाǓयक कɅ ġ, नारायणा ͪवहार, नई Ǒदãलȣ – 
110028 
डायरेÈट नंबर – 011-46646634 

 ई-मेल आई-डी  – nodalofficer@fusionfin.com 
èतर 2: 
यǑद नोडल अͬधकारȣ स ेसपंक[  करने के 21 
Ǒदनɉ के भीतर Ĥæन/ͧशकायत का समाधान 
नहȣं होता है, तो ͧशकायतकता[/उधारकता[ 
सपंक[  कर सकते हɇ: Ĥधान नोडल अͬधकारȣ 

नाम: सुĮी रेण ुजोशी 
डाक पता: Ýयूजन फाइनɅस ͧलͧमटेड 
एच-1, सामुदाǓयक कɅ ġ, नारायणा ͪवहार, नई Ǒदãलȣ – 110028 
डायरेÈट नंबर –011-46646608 
ई-मले आई-डी – pno@fusionfin.com 

èतर 3: 
यǑद ͧशकायत/ͪववाद का Ǔनवारण Ǔनधा[ǐरत 
समय सीमा के भीतर नहȣं होता है तो 
उधारकता[/ͧशकायतकता[ संपक[  कर सकते हɇ: 
एमͩफन (माइĐोफाइनɅस इंèटȣɪयूशंस नेटवक[ ) 

 
टोल ĥȧ नंबर - 18001021080 

èतर 4: 
यǑद ͧशकायत/ͪववाद का 30 Ǒदनɉ के भीतर 
समाधान नहȣं होता है, तो उधारकता[/ͧशकायतकता[
Ǔनàनͧलͨखत स ेसंपक[ /पğ ͧलख सकता है: 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक (RBI) 

महाĤबंधक 
आरबीआई, (डीएनबीएस) भारतीय ǐरज़व[ बɇक, 6, संसद माग[, 
नई Ǒदãलȣ – 110001 
टेलȣफ़ोन: +91-11-23715097 
फैÈस संÉया: +91-11-23358224 

उपरोÈत सेवा चैनलɉ के ͧलए काय[ समय: 

 सोमवार से शुĐवार: सुबह 9:30 बज ेस ेशाम 6:30 बज ेतक (पहला, तीसरा और पाँचवां शǓनवार सǑहत)

 कृपया Úयान दɅ ͩक हमारȣ सेवा दसूरे और चौथे शǓनवार, साव[जǓनक छुɪǑटयɉ और रͪववार को उपलÞध नहȣं है1


