
 
 
ਆਖਰੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ: 12 ਫਰਵਰੀ, 2025 

 

ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼)- ਿਫਊਜ਼ਨ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲਾ ਂ ਿਫਊਜ਼ਨ ਮਾਈਕ୥ੋ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟਡੇ 

ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 

ਿਫਊਜ਼ਨ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਪਿਹਲਾਂ ਿਫਊਜ਼ਨ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਵਜୌ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ RBI ਦ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ NBFC-MFI ਦੀ 

ਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਵਚਨਬੱਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾ ਕ ੇਚੰਗ ੇਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋਵੇ। ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ NBFC-MFI ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣ ੇਮ୊ਬਰਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਵਚਨਬੱਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸੰਯੁਕਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਮੂਹਾਂ ਨੰੂ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਲੋਨ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਧੀ 

ਕਰਜ਼ਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਿਪੰਡਾਂ ਿਵੱਚ ਆਯਿੋਜਤ ਪ୥ੇਰਣਾ/ਪ୥ੋਜੈਕਸ਼ਨ ਮੀਿਟੰਗ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਔਰਤਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਅਤੇ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਫਰ ਔਰਤਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦ ੇਪੰਜ ਮ୊ਬਰਾ ਂਦ ੇਗਰੁੱਪ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 3 ਤୌ 6 

ਅਿਜਹੇ ਗਰੁੱਪ ਇੱਕ ਸ୊ਟਰ/ਜੇਐਲਜੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਗਰੁੱਪ ਦ ੇਮ୊ਬਰਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮਦਨੀ ਪੈਦਾ 

ਕਰਨ ਦੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਉਹ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਸਮੂਹ ਦੇ ਗਠਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸਬੰਧਤ 

ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਅਫਸਰ ਕ୥ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਦੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਆਈਡੀ ਪਰਫੂ ਅਤੇ ਐਡਰੈੱਸ ਪਰਫੂ ਇਕੱਠਾ 

ਕਰੇਗਾ। ਕ୥ੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਦ ੇਨਤੀਜੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, CGT (ਿਨਰੰਤਰ ਸਮੂਹ ਿਸਖਲਾਈ) ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ,ਂ ਕਾਰਜਪ୥ਣਾਲੀ, ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾ,ਂ ਬੀਮਾ, 

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਆਿਦ 'ਤੇ ਆਯਿੋਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇੱਕ ਵਾਰ CGT ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮੂਹ ਮਾਨਤਾ ਟੈਸਟ (GRT) 

ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮ୊ਬਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਜੂ ੇਮ୊ਬਰਾ ਂਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲ୊ਦ ੇਹਨ। ਸਫਲ GRT ਤୌ ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

MIS ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਸ਼ਾਖਾ 

ਦ ੇਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸ਼ਾਖਾ ਪ୥ਬੰਧਕ ਕୈਦਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੰਡ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕୈਦਰ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਪੰਡਾਂ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਸਮୈ 'ਤੇ ਹਫਤਾਵਾਰੀ/ਪੱਖਵਾਰ/ਮਾਿਸਕ ਮੀਿਟੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ 

ਦਾ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ (ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਅਫਸਰ) ਗਰੁੱਪਾ ਂਦ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਰਤୌ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਫੀਲਡ ਪੱਧਰ 

'ਤੇ, ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ, ਏਰੀਆ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਮੈਨੇਜਰ ਕୈਦਰਾਂ/ਿਪੰਡਾ ਂਦ ੇਅਚਾਨਕ ਦੌਰੇ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਤୌ ਸੀਨੀਅਰ ਪ୥ਬੰਧਨ ਵੀ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਦ ੇਅਚਨਚੇਤ ਦੌਰੇ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਆਪਣ ੇਮੁੱਿਦਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ 

ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਉਚੱ-ਪੱਧਰੀ ਸਟਾਫ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  

 

  



 
 

ਫੀਲਡ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ/ਮਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਕਾਰਵਾਈਆਂ/ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਫਊਜ਼ਨ ਨੇ ਹਰੇਕ ਪਾਸਬੱੁਕ 'ਤੇ ਿਸੱਧਾ ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਫਊਜ਼ਨ ਕੋਲ ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਿਵਖੇ ਟੈਲੀਕਾਲਰਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਵੀ ਹੈ ਜ ੋਨਵୈ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਊਜ਼ਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਉਤਪਤੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ ਮੰਗਦੀ ਹੈ। ਟੈਲੀਕਾਲਰ ਲੋਨ ਦ ੇਕਾਰਜਕਾਲ 

ਦੌਰਾਨ ਕୈਦਰ ਦੇ ਨੇਤਾਵਾ/ਂਕୈਦਰ ਦੇ ਮ୊ਬਰਾ ਂਨੰੂ ਕୈਦਰ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਅਤੇ ਿਫਊਜ਼ਨ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ ਲੈਣ ਲਈ 

ਵੀ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

A. ਸਾਰੀਆਂ ਉਧਾਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

RBI ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣ ੇਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (FPC) ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। FPC ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ 

ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ ਂਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ www.fusionfin.com 'ਤੇ FPC ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਲੋਨ ਪ୥ਸਤਾਵ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

a) ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ୥ਾਇਮਰੀ ਡੇਟਾ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅੱਗੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

b) ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸਟਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜ਼ਮਾਨਤਾਂ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ 

ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ। ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਭਰੀ ਗਈ ਹੈ: 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਮਤੀ

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦ ੇਵੇਰਵੇ

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਵੇਰਵੇ

ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਿਮਆਦ

ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ

ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਆਮਦਨੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ

ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਉਦੇਸ਼

c) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

  



 
d) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੀ ਹ ਤਾਂ ਜ ੋਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਨਾਲ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ୧ਾ 

ਕਰਨੇ ਪ୊ਦ ੇਹਨ। 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਈਡੀ ਪਰਫ਼ੂ ਅਤੇ ਐਡਰੈੱਸ ਪਰਫ਼ੂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ

ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਸਰਪ୥ਸਤ ਦੀ ਸਾਂਝੀ ਪਾਸਪੋਰਟ ਆਕਾਰ ਦੀ ਫੋਟੋ।

e) ਈਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ 

ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

f) ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਲੋੜੀਦਂੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਨਾਲ ਭਰ ੇਹੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤୌ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਚਿਲਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

g) ਸਾਰੇ ਗੈਰਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਗੈਰਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਿਸਰਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ 

ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਗੈਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਿਸੱਧਾ ਜਾਂ ਅਿਸੱਧਾ ਸਬੰਧ ਨਹੀ ਂਹੈ।  ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾਲੋਨ ਉਤਪਾਦ 

ਲਈ ਪੂਰਵ ਸ਼ਰਤ ਵਜୌ ਕੋਈ ਗੈਰ-ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਨਹੀ ਂਵੇਿਚਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਇਹ ਿਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸਵੈਇੱਛਤ ਆਧਾਰ ਤੇ ਹੈ। 

 

ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

a) ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਮਾਿਧਅਮ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ 

 ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 

 ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

 ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 

 ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

 ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ 

 ਬੀਮਾ ਫੀਸ 

 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

a)  ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇਸਮୈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ:  



 
 ਿਡਮਾਂਡ ਪ୥ੋਿਮਸਰੀ ਨੋਟ 
 ਸਾਂਝੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ 
 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਚਾਰਜ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜ ੇਕੋਈ ਹਨ।  
b) ਕੰਪਨੀ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇਿਰਕਾਰਡ/ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਵਾਲੇ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲਾਂ ਦੀਆਂ 

ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ। 

d) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਵੰਡ ਿਸਰਫ਼ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ ਿਵਅਕਤੀ ਮੌਜੂਦ 

ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
e) ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਰ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਲੋਨ ਪਾਸਬੁੱਕ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਲੋਨ ਪਾਸਬੁੱਕ ਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 
f) ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ 

ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲਵੇਗੀ। 

g) ਕੰਪਨੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

h) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ/ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ 

ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਹੋਣ। . 

i) ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 

ਖਾਸ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਸੁਰਿੱਖਆ/ਸਮਾਨਤ 

ਕੰਪਨੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਤୌ ਕੋਈ ਸੁਰੱਿਖਆ/ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਲ୊ਦੀ ਹੈ। STVL (ਵਰਿਤਆ 

ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਲੋਨ: ਗੈਰ-ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਲੋਨ) ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਜਮਾਂਦਰ ੂਵਜୌ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਜਨਰਲ 
 

a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂ
ਦੇਵੇਗੀ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ୥ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ ਹੈ। 

  



 
 

b) ਜ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲୌ  ਕੋਈ ਖਾਸ ਬੇਨਤੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
c) ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮୈ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਆਿਦ। 
d) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਸਦ ੇਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਬੇਰਿਹਮ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਏ ਿਬਨਾਂ ਢਕੁਵୈ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 

ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
a) ਕੰਪਨੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ - 

i. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਸ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਕੰਪਨੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

ii. ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਠਿਹਰਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮୈ ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
a) ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਵਸੂਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਸਟਾਫ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦ ੇਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹ ੇਸਟਾਫ ਦ ੇਿਖਲਾਫ ਤੁਰੰਤ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬ୥ਾਂਚ 

ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਅਫਸਰ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ୊ਟਰ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਗਾਹਕ ਉਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 
ਉਹ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 18001037808 'ਤੇ 

ਸਾਰੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ 'ਤੇ ਸਵੇਰ ੇ09:30 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ ਸ୥ੀਮਤੀ ਰਿੁਚਕਾ ਬਿਹਲ ਨੰੂ ਸਵੇਰ ੇ09:30 ਵਜ ੇਤୌ 

ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 011-46646634 ਜਾ ਂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਸਮୈ 

nodalofficer@fusionfin.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕਲਾਇੰਟ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਨਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਪ୥ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਪਰ ਉਸ ਨੇ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ୧ਾ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਸਿਲੱਪ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। 

d) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 6, 

ਸੰਸਦ ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਂ ਿਦੱਲੀ-110001 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (RBI) ਦ ੇਸੁਪਰਿਵਜ਼ਨ ਿਵਭਾਗ ਦ ੇਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ 

ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ: 011-23715097 ਜਾ ਂਫੈਕਸ ਨੰ. 011-23358224. 

e) ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਕੋਲ ਇੱਕ ਸੁਝਾਅ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 
  



 
 

f)  ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਕੋਲ ਉਚੱ-ਪੱਧਰੀ ਸਟਾਫ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ, ਏਰੀਆ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਿਡਵੀਜ਼ਨਲ ਮੈਨੇਜਰ) ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ 

ਆਪਣੇ ਮੁੱਿਦਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਵੇ। ਫੀਲਡ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ 

ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ/ਂਮਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਕਾਰਵਾਈਆਂ/ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.fusionfin.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ 

 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
a)  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇCEO/COO ਇੱਕ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ 

ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਗੇ। 
b)  ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਇੱਕ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
c)  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਿਵਰੁੱਧ ਉਪਾਅ/ਿਨਯਮ 

 

d) ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ 

ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 
e) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ 

ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। 
f) ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ, ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ 

ਨਾਲ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ। 
g) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ 

ਪ୥ਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਕਲਾਇੰਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
 

a)  ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

b)  ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਿਧਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

 
  



 

 
 

 ਇਹ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਰਵਾਜ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਮੂਹ ਲਈ ਪਰਸਪਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ (ਿਜਵୈ ਿਕ 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ)। 
 

ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਬਕਾਇਆ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੋਿਟਸ 
 

 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਨੰੂ ਤੈਅ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਨਾਲ 2-ਹਫ਼ਤ ੇਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

B. ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਗਤੀਿਵਧੀ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 
 

ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ ਆਮ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਕਉਿਂਕ ਕੰਪਨੀ NBFC-MFI ਦੀ ਸ਼୥ੇਣੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ, ਇਹ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ 

ਅਪਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਢਾਂਚ ੇਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ। 
 

ਆਮ ਅਿਭਆਸ 
a) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ ਦਫਤਰ ਅਤੇ 

ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਅਹਾਤੇ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ/ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ 

ਅਹਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕਾਰਡਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਪ୥ਥਾਵਾਂ ਪ୥ਤੀ ਸਾਡੀ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ ੇਬਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

d) ਿਸਖਲਾਈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਮੁਫਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸਖਲਾਈ ਦੀ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ / ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਪ୥ਣਾਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾਣ ੂਕਰਵਾਉਣ 

ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
e) ਿਵਆਜ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਦਰ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ। 

f) ਇੱਕ ਘੋਸ਼ਣਾ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਿਚਤ ਸਟਾਫ ਦ ੇਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮୈ ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਦਫਤਰ/ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਅਹਾਤੇ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

g) ਕੰਪਨੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਿਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
h) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਸਾਰੀ ਵੰਡ ਿਸਰਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਕਾਰਜ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

i) ਕੰਪਨੀ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦ ੇਤਿਹਤ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਇਕੱਠੀ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। 

 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ / ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 

a) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਪ୥ਵਾਿਨਤ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਿਮਆਰੀ ਰਪੂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ / ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

  



 
 

b)  ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ: 

• ਲੋਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

• ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਕੀਮਤ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ ਿਤੰਨ ਿਹੱਸੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਚਾਰਜ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪ୥ੀਮੀਅਮ 

• ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

• ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਕੋਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ୧ਾ/ਂਮਾਰਿਜਨ ਨਹੀ ਂਿਲਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ SHG/JLG ਦਾ ਮ୊ਬਰ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦਾ 

NBFC-MFIs (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2011 ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਗ୥ਾਂਟ ਅਤੇ ਪਿਹਲੀ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ। 

• ਇੱਕ ਭਰੋਸਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਡੇਟਾ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਸਵਾਏ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ: 

• ਿਵਆਜ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਦਰ 

• ਕਰਜ਼ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

• ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ 

• ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਥ ਪੱਤਰ। 

• ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਰਸੀਦ। 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸੈੱਲ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦਾ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਿਜ਼ਕਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗੈਰ-ਕ୥ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਫੀਸ ਢਾਂਚ ੇਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 

ਹੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ / ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

d) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕੁੰਜੀ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਪ୥ਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਨਾਲ ਿਫਊਜ਼ਨ ਸਭ ਨੰੂ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ (KFS) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਭਾਸ਼ਾ ਉਹ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਇੱਕ ਸੂਿਚਤ  

 KFS ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਹੋਵੇਗੀ ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ, ਸਮੱਗਰੀ ਤਾਂ fKFS ਨੰੂ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਨੰੂ KFS ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਸਮਝ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਹੋਰ 

ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼। 

 

  



 

 

 

 ਿਫਊਜ਼ਨ KFS ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੰਿਨ୧ਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ। ਅਿਜਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਵੈਧਤਾ ਿਮਤੀ ਤୌ ਬਾਅਦ KFS, ਿਫਰ ਿਫਊਜ਼ਨ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦਾ ਇਕਮਾਤਰ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ KFS ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਜਾ ਂਦਆੁਰਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਇੱਕ 

ਨਵୈ KFS ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

 KFS ਦ ੇਭਾਗ 1 ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਵੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਨੁਸੂਚੀ। APR ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜ ੋਿਕ ਲੋਨ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਭਾਗ 2 ਦੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਹਨ KFS ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੁਣਾਤਮਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ (ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧਾਰਾ, ਧਾਰਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ, 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਆਿਦ ਦ ੇਵੇਰਵੇ। ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) 

 ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚ ੇਪ୥ਦਾਤਾ ਵਾਸਤਿਵਕ ਆਧਾਰ, ਬੀਮਾ ਚਾਰਜ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਚਾਰਜ 

ਆਿਦ, ਸ਼ਾਲਾਲਸੋਫਾਰਮਪਾਰਟ ਏ.ਪੀ.ਆਰ l ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥ ੇਵੀ ਿਫਊਜ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਵਸੂਲੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਚ,ੇ ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਹਰ ਭੁਗਤਾਨ, ਯੋਗ ਸਮୈ ਦ ੇਅੰਦਰ। 

 ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਜ ੋKFS ਿਵੱਚ ਉਲਲੇਿਖਤ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਉਹ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਿਵਆਿਖਆਤ ਸਹਮਤੀ ਦੇ ਬਗੈਰ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। 

 ਕੇਐਫਐਸੱ ਨੰੂ ਵੀ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਵਾਂਗ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਵਜୌ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਪੇਸ਼ੀ ਵਜୌ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਤୌ ਬਚੋ: 

A.  ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਮਹਨਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

B.  ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਨਹੀ ਂਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜ ੋਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ SHG/JLG ਦਾ ਮ୊ਬਰ ਹੈ। 

C.  RBI ਜਾ ਂਕୈਦਰ/ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਲਈ ਕੱੁਲ ਕਰਜ਼ ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

  



 

 
 
ਿਰਕਵਰੀ ਦੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਢੰਗ 

 

a)  ਉਗਰਾਹੀ ਸਾਂਝੀ ਥਾ ਂ'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
b)  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਜੀਬ ਘੰਿਟਆਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਾ ਕਰੋ ਜਾ ਂਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਨਾ 

ਿਮਲੋ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਸੂਲੀ ਸਵੇਰੇ 09.00 ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 06.00 ਵਜੇ ਤୌ ਬਾਅਦ ਖੇਤ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
c)  ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ 

ਮਜਬੂਰ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

d)  ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾ,ਂ ਦੋਸਤਾਂ ਜਾ ਂਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

e)  ਸਟਾਫ਼ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦ ੇਨਾਂ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

f)  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ/ਸੰਪੱਤੀ/ਵੱਕਾਰ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨਾ ਤਾ ਂਿਹੰਸਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾ ਂ
ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਧਮਕੀ ਦੇਵੇਗਾ। 

g)  ਸਟਾਫ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਸੀਮਾ ਜਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰ ੇਗੁੰਮਰਾਹ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 
h)  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਤୌ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਧਮਕੀਆਂ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

i)  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਲਗਾਤਾਰ 2 ਜਾਂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ ਕୈਦਰੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 
j)  ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

k)  ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਪਾਸਬੁੱਕ ਿਵੱਚ ਵੇਰਵ ੇਦਰਜ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਸਟਾਫ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬੂਤ ਵਜୌ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

l)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਪ୥ਣਾਲੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਆਚਾਰ 

ਸੰਿਹਤਾ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਪ୥ਬੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 

• ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੋ 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਿਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
• ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਉਗਰਾਹੀ / ਵਸੂਲੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏ ਿਬਨਾ ਂ

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਪ୥ਤੀ ਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

• ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ ਜੁਟਾਏ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਦੀ ਦਰ ਦੀ ਬਜਾਏ ਸੇਵਾ ਦ ੇਖੇਤਰਾ ਂਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ 'ਤੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜ਼ੋਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
FPC 'ਤੇ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਬੋਰਡ ਨੰੂ ਹਰ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਗਲੀ ਿਤਮਾਹੀ ਲਈ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
 

 

  



 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਕੰਟਰੋਲ ਿਸਸਟਮ 

ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ୎ਪਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਪ୥ਬੰਧ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਆਿਡਟ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਸਮੇਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀਆਂ ਪ୥ਣਾਲੀਆਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਪਿਹਲੂ ਨੰੂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਿਡਟ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

ਦ ੇਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਖੇਤਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ 

ਕੋਡ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਿਡਟ ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਜਾਂਚ ਸੂਚੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


