
 

େଶଷଥର ପାଇ ଁସମୀড়ା: େଫବୃଆରୀ 12, 2025 

ନાାେୟାଚତି କାଯ৐ાାନୁ઒દାନ ସଂହିତା (RBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀ) - ଫୁાଜନ୍ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ (ପବୂ৐ରୁ ଫୁાଜନ୍ ମାଇେ੍ା ଫାଇନାઆ ઼

ଲିମିେଟଡ୍ ଭାବେର ପରିଚତି) 

ଫୁાଜନ୍ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ (ପବୂ৐ରୁ ଫୁાଜନ୍ ମାଇେ੍ା ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ ଭାବେର ପରିଚିତ) RBI ନେି਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ NBFC-MFI 

ବଗ৐େର ଆେସ ଏବଂ ଅଂଶୀଦାରମାନ০ ସହ ସମੂ କାଯ৐ાକଳାପ ଏବଂ କାରବାରେର ନાାେୟାଚିତ କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ ੏ହଣ କରିବାକୁ ੡ତିବ਎। 

କਨାନୀ ੏ାହକମାନ০ ସହ ବાବହାରେର ସବ৐ନઋି મ ମାନକ ੄ାପନ କରି ଉਁମ ଏବଂ ନાାେୟାଚିତ କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ କ ୁେ੡ାਉାହିତ କରିବା ପାଇ ଁ

ଏବଂ ଅଧ ીକ ੈ৭ତା ଆଣବିା ପାଇ ଁଏକ ଆଚରଣ ସଂହିତା ੏ହଣ କରିଛି, ଯାହା ଫଳେର ੏ାହକମାେନ ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େସବାଗଡ଼ୁିକ 

ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝପିାରିେବ। କਨାନୀ ଏକ NBFC-MFI ଭାବେର କାଯ৐ા କରିବା ସମୟେର ଏହାର ସଦସાମାନ০ ସହ ସମੂ 

କାଯ৐ાକଳାପ ଏବଂ କାରବାରେର ଏହି ନાାୟ ଅଭાାସ ଗଡ଼ୁିକର ੏ହଣ ଏବଂ କାଯ৐ાକାରୀ କରିବାକୁ ੡ତିବ਎। 

େଯୗଥ ଦାୟିਇ େଗା઒દୀକୁ ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ଋଣ ੡ଦାନ କରିବାର ପ਎ତ ି

ଋଣ ੡ଦାନର ପ਎ତି େଯଉଠଁାେର ମହିଳାମାନ০ୁ ଋଣ ବିତରଣ ଏବଂ ੡੍ିୟା ବିଷୟେର ଟକିନିଖି ી ସଚୂନା ଦିଆଯାଇଥାଏ, େସହି ੏ାମଗଡ଼ୁିକେର 

ଆେୟାଜିତ େ੡ରଣା/੡େড়ପଣ େବোଠକ ਐାରା ଆରਬ ହୁଏ। ତାପେର ମହିଳାମାନ০ୁ େସମାନ০ ପସਙର ପା৳ ସଦସા০ େଗା઒દୀ ଗଠନ 

କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ ଏବଂ 3 ରୁ 6 ଟ ିଏଭଳ ିେଗା઒દୀ ଏକ େକਚ/JLG ଗଠନ କରਕି। କਨାନୀ େଗା઒દୀ ସଦସાମାନ০ ଚୟନ କઋି હା ଆୟ ସୃ਼ ି  

କାଯ৐ાକଳାପ ସਨକ৑ତ ନਾିਁି କઋି હା େସମାେନ େନବାକୁ ଚାହ ଁୁଥ ીବା ଋଣ ପରିମାଣକୁ ੡ଭାବିତ କେର ନାହଁି। େଗା઒દୀ ଗଠନ ପେର, ସਨ৘ୃ 

ରିେଲସନସିପ ୍ଅଫିସର୍ େ੍ଡଟ୍ି ବୁાେରା ଅନୁସਜାନ ପାଇ ଁ੏ାହକ ବିବରଣୀ ੡੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ID ੡ମାଣ ପੜ ଏବଂ ଠକିଣା ੡ମାଣ ପੜ 

ସଂ੏ହ କରିେବ। େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା ଫଳାଫଳ ପାଇବା ପେର, ੡੍ିୟା, ପ਎ତି, ଋଣ ଉਆାଦ, ବୀମା, ଆଥ৑କ ସାড়ରତା ଇତાାଦି ଉପେର 

CGT(ନିରਕର େଗା઒દୀ ତାଲିମ) ପରିଚାଳିତ େହବ। CGT ସମାਠ େହବା ପେର, ଶାଖା ପରିଚାଳକ০ ਐାରା େଗା઒દୀ ੈୀକୃତି ପରୀড়ା (GRT) 

ପରିଚାଳିତ ହୁଏ। ସଦସાମାେନ ଅନા ସଦସાମାନ০ ଋଣ ପରିେଶାଧର ଦାୟିਇ ନିଅਕି। ସଫଳ GRT ପେର, ଋଣ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ MIS େର 

੡େବଶ ଏବଂ ଋଣ ମ৵ରୁୀ ପାଇ ଁ੡ଧାନ କାଯ৐ાାଳୟକୁ ପଠାଯାଏ। ଋଣ ମ৵ରୁୀ ପେର, ମ৵ରୁ ଋଣ ରାଶ ିଶାଖାର ବાା০ ଆକାଉ৺କ ୁହੂାਕର 

କରାଯାଏ। ଶାଖା ପରିଚାଳକ, େକਚକ ୁଋଣ ବିତରଣ ତାରିଖ ବିଷୟେର ସଚୂନା ଦିଅਕି ଏବଂ ବିତରଣ ଶାଖାେର କରାଯାଏ। େକਚ େସମାନ০ 

੏ାମେର େସମାନ০ ପାଇ ଁସବୁଧିାଜନକ ੄ାନ ଏବଂ ସମୟେର ସାਠାହିକ/ପାড়ିକ/ମାସିକ େବোଠକ କରਕି। ଫି઎ધ ੂରେର, କਨାନୀର ଫି઎ધ 

਼ାଫ (ରିେଲସନସିପ ୍ ଅଫିସର) େଗା઒દୀଗଡ଼ୁିକର ଋଣ ବાବହାର, ପରିେଶାଧ ଏବଂ ଋଣ ଶ৩ୃଳାକୁ ସଗୁମ କରਕି। ଫି઎ધ ੂରେର, ଶାଖା 

ପରିଚାଳକ, ଅ৳ଳ ପରିଚାଳକ ଏବଂ ଆ৳ଳିକ ପରିଚାଳକ େକਚ/੏ାମଗଡ଼ୁିକୁ ଆକ੉ିକ ପରିଦଶ৐ନ କରਕି ଏବଂ ੏ାହକମାନ০ ସହ 

କାଯ৐ાକଳାପର ଯା৳ କରਕି।  

  



 

 

ଏହା ବાତୀତ, ੡ଧାନ କାଯ৐ાାଳୟର ବରି઒દ ପରିଚାଳନା ମਔ ଶାଖାଗଡ଼ୁିକର ଆକ੉ିକ ପରିଦଶ৐ନ କରਕି। ੏ାହକମାେନ ଯଦ ି

େସମାନ০ର କଛିି ସମସાା/ଅଭିେଯାଗ ଥାଏ ତାହା ଜଣାଇବା ଏବଂ ଆେଲାଚନା କରିବା ପାଇ ଁଏହ ିଉ৬ੂରୀୟ କମ৐ଚାରୀ০ୁ େଯାଗାେଯାଗ 

କରିପାରିେବ। ଫି઎ધ ੂରେର ବରି઒દ କମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ੏ାହକମାନ০ର ଆବଶાକତା/ସମସાାକୁ ତୁରਕ ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁ କିଛି 

କାଯ৐ા/ନਾିਁି େନବାକ ୁড়ମତା ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି। ଏହା ବાତୀତ, ଫୁાଜନ୍ ੡େତાକ ପାସ ୍ବୁକ୍ େର ੡ଧାନ କାଯ৐ાାଳୟର ସିଧାସଳଖ େଫାନ୍ 

ନઋહର ੡ଦାନ କରିଛି ଏବଂ ੏ାହକମାେନ େସହି ନઋહରେର କଲ୍ କରି େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ ବ৿৐ନା କରିପାରିେବ। ଫୁાଜନ୍ ੡ଧାନ 

କାଯ৐ાାଳୟେର ମਔ େଟଲିକଲର০ ଏକ ଟମି ୍ ଅଛਕି େଯଉମଁାେନ ନୂତନ ੏ାହକମାନ০ୁ କଲ୍ କରਕି ଏବଂ ଫୁાଜନ୍ ਐାରା ଋଣ ଉਆਁି ੡੍ିୟା 

ସମୟେର ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େସବାଗଡ଼ୁିକ ଉପେର ମତାମତ ନିଅਕି। େଟଲିକଲରମାେନ ମਔ େକਚର କାଯ৐ાକାରିତା ଏବଂ ଫୁાଜନ୍ ਐାରା 

੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େସବାର ଗଣୁବਁା ଉପେର ମତାମତ େନବା ପାଇ ଁଋଣ ଅବଧ ી ସମୟେର େକਚ େନତା/େକਚ ସଦସાମାନ০ୁ କଲ୍ 

କରਕି। 

A. ସମੂ ଋଣ କାଯ৐ાକଳାପ ପାଇ ଁ ନાାୟ ଅଭાାସ ସଂହତିା 

RBI ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ କਨାନୀ ଏହାର େବାଡ৐ର ଅନୁେମାଦନ ସହ ନાାୟ ଅଭાାସ ସଂହିତା (FPC) ੡ੂୁତ କରିଛି। FPC କਨାନୀର ସମੂ 

କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟ୍ ଯଥା www.fusionfin.com େର ੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି। FPC ଋଣକਁ৐ା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା ଭାଷାେର 

ହିଁ ଜାରି କରାଯାଇଛି। 

ଋଣ ੡ੂାବ ଏବଂ େସଗଡ଼ୁିକର ੡੍ିୟାକରଣ 

a) କਨାନୀ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ਎ି৐ାରିତ ଫମ৐ାଟ୍ େର ଋଣକਁ৐ା০ ଠାରୁ ନିଜ ੏ାହକ০ୁ ଜାଣᄼ/େନା େୟାର କ਼ମର (KYC) ନିୟମ 

ସହିତ ੡ାଥମିକ ତଥા ନିଆଯିବ। ଆଗକ ୁ੡੍ିୟାକରଣ ପବୂ৐ରୁ େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା ସହିତ ଏହାକ ୁଯା৳ କରାଯାଏ। 

b) କਨାନୀର ੈିକୃତି ੡ାਠ କମ৐ଚାରୀମାେନ କਨାନୀର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ସମੂ ଜାମିନ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଋଣ ଆେବଦନକୁ ଯା৳ 

କରିେବ । କମ৐ଚାରୀମାେନ ମਔ ନઋି મଲିଖ ીତ ସଚୂନା ସਨ৿ୂ৐ ଭାବେର ପରୂଣ େହାଇଛି େବାଲି ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ଉଚିତ: 

 ଆେବଦନର ତାରିଖ 

 ଋଣ੏ହୀତା০ ପରିଚୟ ବିବରଣୀ 
 ଋଣ ରାଶ ିଏବଂ ଉਆାଦ ବିବରଣୀ 
 ੡ଯଜୁા ସଧୁ ହାର 
 ଋଣର ଅବଧ ી 
 ପରିେଶାଧ ବିବରଣୀ 
 ଋଣ੏ੂତାର ବିବରଣୀ 
 ଆୟର ବିବରଣୀ 
 ଋଣର ଉେ਍ଶા 

c) କਨାନୀ ਐାରା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର କରାଯିବ। 

  



 
 

d) କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବା ଉଚିତ ଯାହା ଋଣ੏ହୀତା০ 

ੈାଥ৐କୁ ੡ଭାବିତ କେର, ଯାହା ଫଳେର ଅନા NBFCs ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା 

କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା ସଚୂିତ ନਾିਁି େନଇପାରିେବ। କਨାନୀରୁ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା ଆେବଦନ ସହିତ 

ନઋି મଲିଖ ીତ ଦੂାବିଜ ଦାଖଲ କରିବାକ ୁପଡ଼ିବ। 

 RBI ਐାରା ନ਎ି৐ାରିତ KYC ଦੂାବିଜ (ID ੡ମାଣ ଏବଂ ଠିକଣା ੡ମାଣ ଉଭୟ ପାଇ)ଁ 

 ੏ାହକ ଏବଂ ପତି/ପਅୀ/ଅଭିଭାବକ০ର ଯଏᄶ  ପାସେପାଟ৐ ଆକାରର ଫେଟା 

e) କਨାନୀ ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ੡ାਠି ପାଇ ଁੈୀକୃତି ੡ଦାନ କରିବ। ଋଣ ଆେବଦନଗଡ଼ିୁକ େଯଉ ଁସମୟ ସୀମା ମਔେର ନਾିਁି 

କରାଯିବ ତାହା ମਔ ੈୀକୃତିେର ସଚୂିତ କରାଯିବ। 

f) ସਨ৿ୂ৐ ଭାେବ ପରୂଣ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ୍৐ ସହିତ ଆବଶાକୀୟ ଦੂାବିଜ ੡ାਠିର ତାରିଖଠାରୁ 10-12 ଦିନ ମਔେର 

ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ନਾିਁି କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ੡ଚଳିତ ନିୟମ ଓ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁପାଳନ କରୁଥ ીବା ସମੂ 

ଦੂାବିଜ ੡ାਠି ସାେପড় ରହିବ। 

g) ସମੂ ଅଣ-ଋଣ ଉਆାଦ (ଆଥ৑କ ଉਆାଦ, ବୀମା ଉਆାଦ ଏବଂ ଅଣ-ଆଥ৑କ ଉਆାଦ) େକବଳ ଋଣ੏ହୀତା০ ੆਼ ସਮତି ସହିତ 

੡ଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ କମ৐ଚାରୀମାେନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ଉଚିତ େଯ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଋଣ ଏବଂ 

ଅନાାନા ଅଣ-ଋଣ ଉਆାଦ ମਔେର େକୗଣସି ੡ତાড় କିઋ હା ପେରାড় ସଂେଯାଗ ନାହଁି। ଆହୁରି ମਔ, େକୗଣସି ଅଣ-ଋଣ ଉਆାଦ 

ଋଣ ଉਆାଦ ପାଇ ଁ ପବୂ৐-ସਁ৐ ଭାବେର ବି੍ି କରାଯିବ ନାହଁି। ଶାଖାଗଡ଼ୁିକ ੆਼ ଭାବେର ੡ଦଶ৐ନ କରିବା ଉଚିତ େଯ 

ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା େକୗଣସି ଅଣ-ଋଣ ଉਆାଦର ੍ୟ ସਨ৿ୂ৐ େੈ৭ାକତୃ ଭିਁିେର େହାଇଅଛି। 

ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ 

a) କਨାନୀର ନ਍ି৑਼ କମ৐ଚାରୀ, ମ৵ରିୁ ପੜ କઋି હା ଅନા ମାਔମେର ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର 

ନઋି મଲିଖ ીତ ବିଷୟ ଲିଖ ીତ ଭାବେର ଜଣାଇେବ: 

 ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣ 

 ରାଶ ିଋଣର ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ 

 ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର 

 ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାରର ੡େୟାଗ ପ਎ତି 

 ੡੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ 

 ବୀମା ଶਯୁ 

 

ଋଣ ବତିରଣ ੡੍ିୟା 

a) କਨାନୀ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ନઋି મଲିଖ ીତ ମਔରୁ େଯଉଟଁି ੡ଯଜୁા ଦੂାବିଜୀକରଣ ସਨ৿ୂ৐ କରିବା ଉଚିତ: 



 
 ଡିମାৼ ੡ମିସରୀ େନାଟ୍ 
 ଯୁੵ ઴ ଦାୟିਇ ੈୀକୃତି ଏବଂ ଋଣ ଚୁ৘ି 
 ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ, ସଧୁ ହାର, ੡੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ, ପରିେଶାଧ ସਁ৐ ଏବଂ ଅନાାନા ଯଦି କିଛି 

ଥାଏ ସମੂ ସਁ৐ର ੈୀକୃତି ।  
b) କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଏହି ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ੈୀକୃତି ଏବଂ ଅନા ସମੂ ସਨ৘ୃ ଦੂାବିଜକୁ ଅଧ ીକୃତ ବા৘ି০ 

ਐାରା ନିଜ େରକଡ৐/ସରୁড়ିତ େହପାଜତେର ରଖીବ। 

c) କਨାନୀ ଋଣ ମ৵ରିୁ / ବିତରଣ ସମୟେର ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ସଂଲৣର ନକଲ 

ସହିତ ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର ଋଣ ସਨକ৑ତ ସମੂ ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଧାରଣ କରିଥ ીବା ଋଣ 

ଚୁ৘ିର ଏକ ନକଲ ੡ଦାନ କରିବ। 

d) ସମੂ ଋଣ ବିତରଣ େକବଳ ଶାଖା କାଯ৐ાାଳୟେର କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ଏକାଧ ીକ ବા৘ି ଉପ੄ିତ 

ରହିବା ଆବଶાକ। 

e) ੡େତાକ ଋଣ ପାଇ ଁ੡େତાକ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ପାସବୁକ ୍ଦିଆଯିବ। ଋଣ ପାସବୁକ୍ େର ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ, କାଯ৐ાକାରୀ ସଧୁ 

ହାର ଓ ੡੍ିୟାକରଣ ଶ৛ୁ ଏବଂ ବୀମା ੡ିମିୟମ ଓ ଦାବି ੡੍ିୟା ବିବରଣୀ ଇତાାଦି ଅਕଭ৐ୁ ৘ ରହିବ। 

f) କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ସହ ସହମତି ମତୁାବକ ଋଣ ଚୁ৘ି ଅଧୀନେର େପେମ৺ କઋି હା କାଯ৐ા ସਨାଦନକ ୁ େଫରାଇ 

େନବା/ਇରାઆି હତ କରିବାର ନିਾਁି େନବ। 

g) କਨାନୀ ବିଳઋି હତ େପେମ৺ ପାଇ ଁ େକୗଣସି ଜରିମାନା ଲଗାଇବ ନାହଁି ଏବଂ ଏହା ଋଣ ଚୁ৘ିେର ੄ାନୀୟ ଭାଷା/ଋଣ੏ହୀତା 

ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି। 

h) କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର ଇତાାଦି ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ ବିଷୟେର ੄ାନୀୟ 

ଭାଷା/ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର େନାଟିସ ୍େଦବ। କਨାନୀ ଏହା ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ େଦୟେର 

ପରିବਁ৐ନ େକବଳ ੡ତાାଶତି ଭାେବ ੡ଭାବିତ ହୁଏ। 

i) ସଧୁ ହାର ଏବଂ େସବା େଦୟେର ପରିବਁ৐ନ ଭବିଷાତେର ੡ଯଜୁા େହବ। ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଏହି ସਨକ৐େର ଏକ ନ਍ି৑਼ ଧାରା 

ରହିବ। 

ସରୁড়ା/ବਜକ 

କਨାନୀ ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ ଠାରୁ ସାମାଜିକ ସହପାਸ৑କ ବાତୀତ େକୗଣସି ସରୁড়ା/ଗાାେର৺ି େନଇ ନଥାଏ। 

STVL (ବાବହୃତ ବାଣଜିିાକ ଯାନବାହାନ ଋଣ: ଅଣ-ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ ଋଣ) େড়ੜେର, ଯାନକୁ ଋଣ ବିପড়େର ସହପାਸ৑କ 

ଭାବେର ରଖାଯାଏ। 

ସାଧାରଣ 

a) କਨାନୀ ଋଣ ଚୁ৘ିର ସਁ৐ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶા ବાତୀତ, ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ପବୂ৐ରୁ 

੡କାଶ କରାଯାଇନଥીବା ନୂତନ ସଚୂନା କਨାନୀର ଦୃ਼ିକ ୁଆସି ନଥାଏ େତେବ ଋଣ੏ହୀତା০ ବાାପାରେର ହੂେড়ପ କରିବ 

ନାହଁି।  



 
 

b) ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା০ ଖାତା ੄ାନାਕର ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ େକୗଣସି ନ਍ି৑਼ ଅନୁେରାଧ ଆେସ, େତେବ କਨାନୀର ସਮତ ି
କઋି હା ଆପਁି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଅନୁେରାଧ ੡ାਠିର ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନ ମਔେର ତା০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହିପରି ੄ାନାਕର 
ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ੈ৭ ଚୁ৘ିଭିਁିକ ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁସାେର େହବ। 

c) କਨାନୀ ଅନୁଚିତ ହଇରାଣ ଯଥା ଅସମୟେର ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ନିରਕର ବିର৘ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁବଳ ੡େୟାଗ 
କରିବା ଇତાାଦି କରିବ ନାହଁି। 

d) କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଏହାର କମ৐ଚାରୀମାେନ ରୂଢ଼ ଆଚରଣ ନକରି ੏ାହକମାନ০ ସହ ଉପଯ৘ୁ ଭାବେର ବાବହାର 
କରିବା ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିିତ ଅଟਕି। 

ରିକଭରି ଏେଜ৺ମାନ০ ନେିୟାଜନ 

କਨାନୀ ତା'ର ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି ଏେଜઆିକ઼ ୁନିଯ৘ୁ କରିପାେର। 

ଆଉଟେସାସ৑ଂ କାଯ৐ાକଳାପ ଗଡୁିକ ପାଇ ଁଦାୟିਇ 

a) କਨାନୀ େଘାଷଣା କେର େଯ – 
i. କਨାନୀ ਐାରା େକୗଣସି କାଯ৐ાକଳାପର ଆଉଟେସାସ৑ଂ ଏହାର ଦାୟିਇକୁ କମ ୍କେର ନାହିଁ ଏବଂ ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଗଡିୁକର 

ଅନୁପାଳନର ଦାୟିਇ ସਨ৿ୂ৐ ଭାବେର କਨାନୀ ଉପେର ରହିବ। 
ii. କਨାନୀ ନିଜର କମ৐ଚାରୀ କିઋ હା ଆଉଟେସାସ৐ଡ୍ ଏେଜઆିର઼ କମ৐ଚାରୀମାନ০ର ଅନୁପଯ৘ୁ ଆଚରଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ 

ଏବଂ ସମୟାନୁସାେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ କରିବ। 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା 

a) କਨାନୀ ରିକଭରି ସਨକ৑ତ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ସମପ৑ତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ੏ହଣ କରିଛି। ଯଦ ି
କਨାନୀର େକୗଣସି କମ৐ଚାରୀ େକୗଣସି ੡କାରର ଦୁବ৐ાବହାରେର ଜଡ଼ିତ ଥାଆਕି, େସହି କମ৐ଚାରୀ০ ବିରୁ਎େର ତୁରਕ 
ଶ৩ୃଳାଗତ କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ ନିଆଯିବ। ଶାଖା ପରିଚାଳକ ଏବଂ ସਨକ৐ ଅଧ ીକାରୀ০ େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର େକਚ ଫାଇଲେର 
੡ଦାନ କରାଯାଇଛି, ੏ାହକ େସମାନ০ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ କઋି હା ଶାଖାକ ୁଯାଇ ଅଭିେଯାଗ େରଜି਼ରେର 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। 

b) ଯଦି ੏ାହକ କਨାନୀର ଶାଖା ପରିଚାଳକ০ ਐାରା ନିଆଯାଇଥ ીବା କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ େସମାେନ ସମੂ 
କାଯ৐ા ଦିବସେର ସକାଳ 9:30 ରୁ ସਜાା 5:30 ମਔେର େଟାଲ ੢ି ନઋહର 18001037808 େର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

c) ସମੂ ੏ାହକ ସਨକ৑ତ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁ, ੏ାହକମାେନ ੫ୀମତୀ ରୁଚିକା େବੌ, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ୁ ସମੂ 
କାଯ৐ા ଦିବସେର ସକାଳ 9:30 ରୁ ସਜાା 5:30 ମਔେର 011-46646634 ନઋહରେର େଫାନ୍ କରିପାରିେବ କઋି હା 
nodalofficer@fusionfin.com କୁ ଇେମଲ୍ କରିପାରିେବ। େଫାନ୍ କରିବା ସମୟେର ੏ାହକମାେନ େସମାନ০ର 
੏ାହକ IDଏବଂ ଶାଖା ନାମର ସଚୂନା ଅବଶા ੡ଦାନ କରିେବ। ଯଦି ੏ାହକ০ୁ ଋଣ ੡ଦାନ କରାଯାଇ ନାହଁି କᄼି ଋଣ 
ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିଛਕି, େସମାେନ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐ର ੡ାਠି ରସିଦେର ଉେਵଖ ଥીବା ଋଣ ଆେବଦନ ନઋહର ଉେਵଖ 
କରିପାରିେବ। 

d) ଯଦି ଆପଣ০ର ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦ ଏକ ମାସ ମਔେର ସମାଧାନ େହଉନାହଁି, ଋଣ੏ହୀତା/ଅଭିେଯାଗକାରୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ 
ବાା০ (RBI)ର ପଯ৐ાେବড়ଣ ବିଭାଗର ଆ৳ଳିକ କାଯ৐ાାଳୟର ମହା੡ବਜକ০ୁ 6, ସଂସଦ ମାଗ৐, ନୂଆଦିਵୀ-110001 ଠାେର 
ଅପିଲ୍ କରିପାରିେବ। େଟଲିେଫାନ୍ ନઋહର: 011-23715097 କઋି હା ଫાାৠ ନଂ. 011-23358224. 

e) ସମੂ ଶାଖାେର ଏକ ପରାମଶ৐ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ େରଜି਼ର ରହିବ େଯଉଠଁାେର ੏ାହକମାେନ େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ 
େରକଡ৐ କରିପାରିେବ।  



 
 

f) ସମੂ ੏ାହକ০ୁ ଉ৬ੂରୀୟ କମ৐ଚାରୀ (ଯଥା ଶାଖା ପରିଚାଳକ, େড়ੜ ପରିଚାଳକ ଏବଂ ବିଭାଗୀୟ ପରିଚାଳକ)০ ପାଖେର 

ପହ৳ିବାର ସବୁିଧା ରହିଛି, ଯାହା ਐାରା େସମାେନ ନିଜର ସମସાା/ଅଭିେଯାଗ ଥીେଲ ତାହା ଜଣାଇପାରିେବ/ଆେଲାଚନା 

କରିପାରିେବ। ଫି઎ધ ੂରେର ବରି઒દ କମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ੏ାହକ০ ତୁରਕ ଆବଶાକତା/ସମସાାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ କିଛି 

କାଯ৐ા/ନਾିਁି େନବାର ଅଧ ીକାର ଦିଆଯାଇଛି। 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର ସਨ৿ୂ৐ ੡੍ିୟା କਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ www.fusionfin.com େର ଉପଲਦ ଅଛି। 

ନાାେୟାଚତି ଅଭાାସ ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନର ସମୀড়ା 

a) କਨାନୀର CEO/COO େੜোମାସିକ ଭିਁିେର ସବୁିଧାଜନକ ଅଭાାସ ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତାର ସମୀড়ା କରିେବ। 

b) ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତା ଉପେର ଏକ ରିେପାଟ৐ 

େੜোମାସିକ ଭିਁିେର କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ସମମ୍ଖୁେର ଉପ੄ାପନ କରାଯିବ। 

c) କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ପରିଚାଳନାର ବିଭିਟ ੂରେର ସବୁିଧାଜନକ ଅଭાାସ ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତାର େੜোମାସିକ ସମୀড়ା କରିେବ। 

ଅତાଧીକ ସଧୁ ଆଦାୟ ବରୁି਎େର ପଦେড়ପ/ନିୟମାବଳୀ 

d) କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଓ ଅନાାନા େଦୟ ନ਎ି৐ାରଣ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି 

ଓ ੡੍ିୟା ନ਎ି৐ାରଣ କରିେବ। 

e) କਨାନୀର ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହିତାେର ଉେਵଖ ଥીବା ଋଣର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀର ੈ৭ତା ସਨକ৐େର ଥીବା 

ନିେ਍৐ଶାବଳୀକୁ କਨାନୀ ପାଳନ କରିବ। 

f) କਨାନୀ ପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜ৑ନ୍, ଏବଂ ରିੀ ੡ିମିୟମ ୍ଆଦି ੡ାସ৪ିକ କାରକ ଗଡ଼ିୁକୁ ବିଚାର କରି େବାଡ଼৐ର ଅନୁେମାଦନ ସହିତ 

ସଧୁ ହାର ମେଡଲ୍ ଆପଣାଇବ। 

g) ବିଭିਟ ଉਆାଦ ପାଇ ଁଭିਟ ଭିਟ ସଧୁ ହାର ବିଷୟେର ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐ ଏବଂ ଋଣ ମ৵ରିୁ ପੜେର ଋଣକਁ৐ା০ୁ ੡କାଶ 

କରାଯିବ। 

੏ାହକ ସଚୂନାର େଗାପନୀୟତା 

a) ବા৘ିଗତ ੏ାହକ ସଚୂନାକ ୁକଡାକଡି ଭାବେର େଗାପନୀୟ ରଖીେବ। 

b) େକବଳ ନઋି મଲିଖ ીତ ੄ିତିେର ତୃତୀୟ ପড়କ ୁ੏ାହକ ସଚୂନା ੡କାଶ କରିେବ: 

 ੏ାହକ০ୁ ଏହି ੡କାଶନ ବିଷୟେର ସଚୂିତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଲିଖ ીତ ଅନୁମତି ੡ାਠ େହାଇଛି। 

 ସਨ৘ୃ ପড়କ ୁକਨାନୀରୁ ੏ାହକ ସଚୂନା ੡ାਠ କରିବାକୁ ੏ାହକ০ ਐାରା ଅଧ ીକୃତ କରାଯାଇଛି। 

 ଆଇନଗତ ଭାବେର ଏହା କରିବା ଆବଶાକ।  



 
 

 ଏହି ଅଭાାସ ଆଥ৑କ ଅନୁ઒દାନଗଡ଼ିୁକ ମਔେର ੡ଥାଗତ ଅେଟ ଏବଂ ପାର੆ରିକ ଆଧାରେର ଏକ ନିକଟ େଗା઒દୀ ପାଇ ଁ

ଉପଲਦ (େଯପରିକି େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା)। 

ସରୁড়ା ବପିড়େର ବେକୟା େସଟ୍ ଅଫ୍ ପାଇ ଁେନାଟିସ ୍

କਨାନୀ ଋଣ ବେକୟା େସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ଋଣକਁ৐ା০ୁ ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହ 2-ସਠାହର େନାଟିସ ୍େଦବ। 

B. ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼କାଯ৐ાକଳାପ ପାଇ ଁବେିଶଷ ଭାବେର ଉଚତି ଅଭાାସ ସଂହତିା 

ଉପେରା৘ ସାଧାରଣ ନୀତି ବાତୀତ, କਨାନୀ NBFC-MFI ବଗ৐େର ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବା େହତୁ ଏହା ନઋି મଲିଖ ીତ ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ 

ଗଡ଼ିୁକ ੏ହଣ କେର ଯାହା ଏହାର ଋଣ ବાବସାୟ ଏବଂ ନିୟାମକ ଢା৳ା ପାଇ ଁନ਍ି৑਼। 

ସାଧାରଣ ଅଭાାସ 

a) ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହତିା ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣକਁ৐ା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର କਨାନୀର କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ଶାଖା 

ପରିସରେର ੡ଦଶ৑ତ େହବ। 

b) ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣକਁ৐ା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର ଏକ ବିବୃਁି ੡ੂୁତ କରାଯିବ ଏବଂ କਨାନୀର ପରିସର ଏବଂ ଋଣ କାଡ৐େର 

ੈ৭ତା ଏବଂ ନાାୟସ৪ତ ଋଣ ੡ଥା ੡ତି ଆମର ੡ତିବ਎ତାକ ୁବા৘ କରି ੡ଦଶ৑ତ େହବ। 

c) କਨାନୀର େড়ੜ କମ৐ଚାରୀମାେନ ଋଣକਁ৐ାମାନ০ର ଆଗରୁ ଥીବା ଋଣ ବିଷୟେର ଆବଶાକ ପଚରାଉଚୁରା କରିବା ପାଇ ଁ

ତାଲିମ ੡ାਠ େହେବ। 

d) ଋଣକਁ৐ାମାନ০ୁ ଦିଆଯାଉଥ ીବା ତାଲିମ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ମାଗଣାେର େହବ। େড়ੜ କମ৐ଚାରୀମାେନ ଏହିପରି ତାଲିମ େଦବା 

ପାଇ ଁ੡ଶড়ିିତ େହେବ ଏବଂ ଋଣକਁ৐ାମାନ০ୁ ଋଣ / ଅନાାନા ଉਆାଦ ସઋહਜୀୟ ੡੍ିୟା ଏବଂ ੡ଣାଳୀ ବିଷୟେର ସਨ৿ୂ৐ 

ଅବଗତ କରାଇେବ। 

e) ସଧୁର ੡ଭାବୀ ହାର ଏବଂ କਨାନୀ ਐାରା ଦିଆଯାଉଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣକਁ৐ା 

ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର ଏହାର ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟେର ଏବଂ େୱବସାଇଟେର ੡ମଖୁ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ େହବ। 

f) କਨାନୀ ଅନୁପଯ৘ୁ କମ৐ଚାରୀ ଆଚରଣକୁ େରାକବିା ଏବଂ ସମୟାନୁସାେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ େବାଲି 

ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଏବଂ ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହିତାେର ଏକ େଘାଷଣା ରୂେପ ଏହାର କାଯ৐ાାଳୟ/ଶାଖା ପରିସରେର ੡ଦଶ৑ତ 

େହବା ଉଚିତ । 

g) କਨାନୀ RBI KYC ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଋଣକਁ৐ାମାନ০ର ପରିେଶାଧ ড়ମତା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାଥ৐ 

ତଦਕ କରାଯିବ। 

h) ସମੂ ଋଣ ବିତରଣ େକବଳ କਨାନୀର ଶାଖା କାଯ৐ાାଳୟେର କରାଯିବ ଏବଂ ବିତରଣ କାଯ৐ાର ନିବିଡ଼ ତଦାରଖ ରହିବ। 

i) କਨାନୀ ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼କାଯ৐ાକଳାପ ଅଧୀନେର ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େକୗଣସି ଋଣ ଉପେର େକୗଣସି ସରୁড়ା ସଂ੏ହ 

କରିବ ନାହଁି। 

ଋଣ ଚୁ৘ି / ଋଣ କାଡ৐େର ੡କଟୀକରଣ 

a) କਨାନୀ ପାଖେର େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ମାନକ ଋଣ ଚୁ৘ି ଫମ৐ ରହିବ ଯାହା ଅ੏ାଧ ીକାର ଭିਁିେର ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣକਁ৐ା 

ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର େହବ। 

  



 
b) କਨାନୀର ଋଣ ଚୁ৘ି ନઋି મଲିଖ ીତ ବିବରଣୀ ੡କାଶ କରିବ: 

 ଋଣର ସମੂ ନୟିମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 

 ଋଣର ମଲୂા ନ਎ି৐ାରଣ େଯଉଥଁ ીେର େକବଳ ତିେନାଟି ଉପାଦାନ ଯଥା ସଧୁ େଦୟ, ੡੍ିୟାକରଣ େଦୟ ଏବଂ ବୀମା 

੡ିମିୟମ ଅਕଭ৐ୁ ৘ 

 ବିଳઋି હତ େଦୟ ଉପେର େକୗଣସି ଜରିମାନା ଲାଗ ୁେହବ ନାହିଁ 

 େକୗଣସି ପବୂ৐-େଦୟ େଦବାକ ୁପଡ଼ିବ ନାହଁି 

 େକୗଣସି ସରୁড়ା ଜମା / ମାଜ৑ନ୍ ଋଣକਁ৐ା০ ଠାରୁ ସଂ੏ହ କରାଯାଉ ନାହଁି 

 ଋଣକਁ৐ା ଏକରୁ ଅଧ ીକ SHG/ JLG ସଦସા େହାଇପାରିେବ ନାହଁି 

 NBFC-MFIs ଗଡିୁକ (ରିଜଭ৐ ବાା০) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2011ଏବଂ ଭବିଷાତେର ସଂେଶାଧ ીତ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ମ৵ରିୁ 

ଏବଂ ੡ଥମ କିੂ ି ପରିେଶାଧର ନ਎ି৐ାରିତ ତାରିଖ ମਔେର େମାରାେଟାରିୟମ ୍

 େଯପରି ଋଣକਁ৐ା০ ସହ ସହମତ େହାଇଥ ીବ ତା ବાତୀତ ଋଣକਁ৐ା০ ତଥાର େଗାପନୀୟତାକୁ ସਮାନ ଦିଆଯିବ 

େବାଲି ଆਸାସନା 

c) କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଋଣ କାଡ৐େର ନઋି મଲିଖ ીତ ବିବରଣୀ ੡ତିଫଳିତ େହବ: 

 ଲାଗ ୁେହଉଥ ીବା ੡ଭାବୀ ସଧୁ ହାର 

 ଋଣ ସହ ସଂଯ৘ୁ ଅନા ସମੂ ନୟିମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 

 ଋଣକਁ৐ା০ୁ ପଯ৐ાାਠ ଭାବେର ଚି੊ଟ କରୁଥ ીବା ସଚୂନା 

 ମଲୂા ନ਎ି৐ାରଣର ସରଳୀକୃତ ତଥાପੜ 

 କିੂ ି ସେମତ ସମੂ ପରିେଶାଧ ଏବଂ ଅਕିମ ନ਺ିାସନର କਨାନୀ ਐାରା ੈୀକୃତି 

 ଋଣ କାଡ৐େର କਨାନୀ ਐାରା ੄ାପିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ੡େକା઒દର େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର 

੡ମଖୁ ଭାବେର ଉେਵଖ କରାଯିବ 

 ଜାରି କରାଯାଉଥ ીବା ଅଣ-ଋଣ ଉਆାଦ ଗଡ଼ିୁକ ଋଣକਁ৐ା০ର ସਨ৿ୂ৐ ସਮତି ସହିତ େହବ ଏବଂ ଶਯୁ ସଂରଚନା ଋଣ 

କାଡ৐େର ହିଁ ସଚୂିତ କରାଯିବ 

 ଋଣ କାଡ৐ ੄ାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣକਁ৐ା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର େହବା ଉଚିତ 

d) କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ੡ମଖୁ ତଥા ବିବୃତି ନିઋ મଲିଖ ીତ ବିବରଣୀକୁ ੡ତିଫଳିତ କରିବ: 

 ମ৵ରୁୀ ପੜ ସହିତ, ଫୁાଜନ ସମੂ ସਬାବા ଋଣ੏ହିତା০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ି/ଦੂାବିଜ କାଯ৐ાକାରୀ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ଏକ 

ସେଚତନ ଦୃ਼ିେକାଣ੏ହଣ କରିବାେର ସାହାଯા କରିବା ପାଇ ଁଏକ ੄ାନୀୟ ଭାଷା କିઋ હା େସମାନ০ ਐାରା ବୁଝୁଥ ીବା 

ଭାଷାେର କି ଫાାੳથ ସିଟ୍ (KFS) ଜାରି କରିବ । 

 KFSକ ୁଏକ ੈତਖ ੡ੂାବ ନઋહର ੡ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ତିନ ିକାଯ৐ા ଦିବସ ପାଇ ଁେବোଧ େହବ, KFS ର ବିଷୟବੂୁ 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବୁଝାଇ ଦିଆଯିବ ଏବଂ KFS ର ବୁଝାମଣା ଏବଂ ଅଧ ીକ ੡੍ିୟାକରଣ / ଦੂାବିଜ ପାଇ ଁଅନୁେମାଦନ 

ପੜ ଉପେର ଏକ ੈୀକୃତି ନିଆଯିବ ।  



 
 

 ଯଦି େବোଧତା ଅବଧ ી ମਔେର ଋଣ੏ହିତା ରାଜି ହୁଅਕି, େତେବ KFS େର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ମି੫ଣ ବାਔ 

େହବ । େଯଉ ଁପରି੄ିତିେର ੏ାହକ େବোଧତା ତାରିଖ ପେର KFS ଉପେର ସହମତି ଦିଅਕି, େସହି ପରି੄ିତିେର KFS େର 

ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ସਁ৐ ସହିତ ଋଣର ଅଧ ીକ ੡੍ିୟାକରଣ ଉପେର ନିਾਁି େନବା କିઋ હା ଏକ ନୂତନ KFS 

੡੍ିୟାକରଣ କରି ସਁ৐ ପରିବਁ৐ନ କରିବାକ ୁଫୁાଜନର ଏକମାੜ ଅଧ ીକାର ଅଛି । 

 KFSର ଅଂଶ 1 େର ବାଷ৑କ ੡ତିଶତ ହାର (APR)ର ଏକ ଗଣନା ଶୀଟ୍ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ી ଉପେର ଋଣର 

ଆେମାଟ৐ାଇେଜସନ୍ ସଚୂୀ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ । APRେର ଋଣ ବાବ੄ାର ଅଂଶ ଭାବେର କਨାନୀ ਐାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା 

ସମੂ ଶਯୁ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ । KFSର ଭାଗ 2େର ଅନાାନા ଗଣୁାਈକ ସଚୂନା (RBI ନିେ਍৐ଶ ଅନୁଯାୟୀ ପନୁରୁ਎ାର 

ଏେଜ৺ସઋહਜୀୟ ଧାରା, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର ବିବରଣୀ, ସିକાୁରିଟାଇେଜସନ୍ ଉପେର ଉପେଯାଗୀତା ଇତાାଦି) 

ରହିବ।  

 ੡କୃତ ଭିਁିେର ତୃତୀୟ ପড় େସବା ੡ଦାନକାରୀ০ ତରଫରୁ କਨାନୀ ਐାରା ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ ીବା 

ଚାଜ৐, େଯପରିକ ିବୀମା ଶਯୁ, ଆଇନଗତ େଦୟ ଇତાାଦି, ମਔ APR ର ଏକ ଅଂଶ େହବ ଏବଂ ପଥୃକ ଭାବେର ੡କାଶ 

କରାଯିବ । େଯଉ ଁସବୁ େড়ੜେର ଫୁાଜନ୍ ଏଭଳି ଚାଜ৐ ଆଦାୟ କରିବାେର ସਨ৘ୃ ଅଛି, େସହି େড়ੜେର ੡େତાକ େଦୟ 

ପାଇ ଁରସିଦ ଏବଂ ସઋહਜୀୟ ଦੂାବିଜ ଉପଯ৘ୁ ସମୟ ମਔେର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 KFS େର ଉେਵଖ ନଥ ીବା େକୗଣସି ଶਯୁ, ଚାଜ৐ ଇତાାଦି ଋଣ੏ହିତା০ ੆਼ ସਮତି ବିନା ଋଣ ଅବଧ ી ମਔେର କਨାନୀ ਐାରା 

ଋଣ੏ହିତା০ ଠାରୁ େକୗଣସି ପଯ৐ાାୟେର ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି ।  

 ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଅଂଶ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ େହବାକ ୁଥ ીବା ଏକ ସଂড়ିਠ ବৠ ଭାବେର KFS କୁ ମਔ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ । 

 

ଅଧીକ-ଋଣ੏ੂତା ଏଡ଼ାଇବା: 

A. ଋଣ ੡ଦାନ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ੏ାହକ০ର ଆବଶાକତା ଏବଂ ପରିେଶାଧ ড়ମତାକୁ ମଲୂાା০ନ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ତଦਕ 

କରିେବ ଏବଂ େକବଳ ੏ାହକ০ର ପରିେଶାଧ ড়ମତା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ੡ଦାନ କରିେବ। 

B. ଏକରୁ ଅଧ ીକ SHG/JLG ସଦସા ଥ ીବା ଋଣକਁ৐ା০ୁ ଋଣ ੡ଦାନ କରିେବ ନାହଁି। 

C. େକୗଣସି ੏ାହକ০ ପାଇ ଁRBI କઋି હା େକਚ/ରାଜા ସରକାର০ ਐାରା ନ਎ି৐ାରିତ େମାଟ ଋଣ ସୀମା ଉਵଂଘନ କରିେବ ନାହଁି। 

  



 
ବନିା-ଜବରଦੂି ଆଦାୟ ପ਎ତ ି

 

a) ଆଦାୟ ସାଧାରଣ ੄ାନେର କରାଯିବ େଯଉଠଁାେର ੏ାହକମାେନ େସମାନ০ର କିੂ ି ପଇଠ କରିବାକୁ ମ৘ୁ ଅନୁଭବ 

କରିପାରିେବ। 

b) ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁRBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅସବୁିଧାଜନକ ସମୟେର ੏ାହକ০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କઋି હା ସାড়ାତ କରିେବ 

ନାହଁି। ସକାଳ 9.00 ପବୂ৐ରୁ ଏବଂ ସਜાା 6.00 ପେର େড়ੜ/ଫି઎ધେର ଋଣ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହଁି। 

c) କମ৐ଚାରୀମାେନ କਨାନୀ ਐାରା ଗହୃୀତ ੏ାହକ ସରୁড়ା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିେବ ଏବଂ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ੏ାହକ০ୁ ବାਔ 

କରିେବ ନାହିଁ। 

d) ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ଋଣକਁ৐ା০ର ସਨକ৐ୀୟ, ବਜୁ, କઋି હା ସହକମ৐ୀ০ୁ ହଇରାଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ 

ନାହଁି। 

e) କମ৐ଚାରୀମାେନ ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଋଣକਁ৐ା০ ନାମ ੡କାଶ କରିେବ ନାହଁି। 

f) କମ৐ଚାରୀମାେନ ଋଣକਁ৐ା କିઋ હା ଋଣକਁ৐ା০ ପରିବାର/ସਨਁି/੡ତି઒ દାକ ୁড়ତି ପହ৳ାଇବା ପାଇ ଁହିଂସା କઋି હା ଅନા େସପରି 

ଉପାୟ ବાବହାର କରିେବ ନାହିଁ କઋି હା ବાବହାର କରିବାକୁ ଧମକ େଦେବ ନାହଁି। 

g) କମ৐ଚାରୀମାେନ ଋଣକਁ৐ା০ୁ ଋଣର ପରିମାଣ କઋି હା ପରିେଶାଧ ନ କରିବାର ପରିଣାମ ବିଷୟେର ବି੤ାਕ କରିେବ ନାହଁି। 

h) କମ৐ଚାରୀମାେନ ଋଣକਁ৐ା০ଠାରୁ ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଧମକ େଦେବ ନାହଁି କઋି હା େକୗଣସି ଅପମାନଜନକ ଭାଷା ବાବହାର 

କରିେବ ନାହିଁ। 

i) ଯଦି ଋଣକਁ৐ା 2 କઋି હା ଅଧ ીକ ੍ମାଗତ ଅବସରେର ନ਎ି৐ାରିତ େକਚୀୟ ੄ାନେର ଉପ੄ିତ େହବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି, େତେବ 

େକବଳ କମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ଋଣକਁ৐ା০ ବାସ੄ାନ କઋି હା କାଯ৐ા੄ଳୀେର ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ। 

j) କମ৐ଚାରୀମାେନ ੏ାହକ০ ଠାରୁ ଆଦାୟ ସଂ੏ହ ପାଇ ଁଅନા େକୗଣସି ବા৘ି০ୁ ବાବହାର କରିବା ଉଚିତ ନୁେହ।ଁ 

k) ପରିେଶାଧ ସଂ੏ହ କରିବା ପେର କମ৐ଚାରୀମାେନ ପାସ ୍ବୁକ୍ େର ବିବରଣୀ ੡େବଶ କରିବା ଉଚିତ କઋି હା ପରିେଶାଧର ੡ମାଣ 

ଭାବେର ੏ାହକ০ୁ ରସିଦ ଜାରି କରିବା ଉଚିତ। 

l) କਨାନୀ େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ০ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଏବଂ େସମାନ০ ନିଯ৘ିୁ, ତାଲିମ ଏବଂ ତଦାରଖ ପାଇ ଁବાବ੄ା ସઋહਜେର 

େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ରହିଥ ીବା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ। ସଂହିତାେର ନઋି મଲିଖ ીତ ବાବ੄ା ଗଡ଼ିୁକ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବା ଆବଶાକ: 

 େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ০ ପାଇ ଁଆବଶાକ ନୂાନତମ େଯାଗાତା ନି਎৐ାରଣ କରିେବ 

 ੏ାହକ০ ସହ ଆଦାନ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁେସମାନ০ ପାଖେର ଚି੊ଟ େହାଇଥ ીବା ଆବଶાକ ତାଲିମ ସାଧନ ଥીବ 

 େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ০ ତାଲିମେର େକୗଣସି ଅପବાବହାର କઋି હା ଜବରଦੂି ଋଣ ସଂ੏ହ/ଆଦାୟ ପ਎ତି ੏ହଣ ନ କରି 

ଋଣକਁ৐ା০ ੡ତି ଉପଯ৘ୁ ଆଚରଣକୁ ଶଖିାଇବା ପାଇ ଁକାଯ৐ા੍ମ ଗଡ଼ିୁକ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ। 

 କମ৐ଚାରୀ০ ପାଇ ଁড়ତିପରୂଣ ପ਎ତିେର େକବଳ ସଂଗହୃୀତ ଋଣ ସଂଖાା ଏବଂ ଆଦାୟ ହାର ଅେପড়ା ବିଭିਟ େସବା 

ଏବଂ ଋଣକਁ৐ା০ ସᄼ਼ି ଉପେର ଅଧ ીକ ଗରୁୁਇ ଦିଆଯିବ। 

େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ০ FPC ଉପେର ତାଲିମ ଏବଂ ତଦାରଖର ବିବରଣୀ ੡େତાକ େବାଡ৐ େବোଠକେର ଦାଖଲ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହିପରି 

ରିେପାଟ৑ଂେର ଏହି ସઋહਜେର ପରବਁ৐ୀ ੜୟମାସ ପାଇ ଁେଯାଜନା ମਔ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହାଇପାେର।  



 
 
ଆଭાਕରୀଣ ନିୟਖଣ ବાବ੄ା 
 

କਨାନୀ ମਔେର ମେନାନୀତ ବા৘ି০ୁ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ ଦାୟିਇ ੡ଦାନ କରିବାକ ୁ କਨାନୀ ଆବଶાକ ସାଂଗଠନିକ ବાବ੄ା କରିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 

ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁଅଡିଟ୍ ଏବଂ ପଯ৐ાାୟ੍େମ ନିରୀড়ଣ ସହିତ ଆଭાਕରୀଣ ନିୟਖଣ ବાବ੄ା ੄ାପନ କରିବ। 

ବିੂ ୃତ ଭାବେର, ସଂେଶାଧ ીତ ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହିତାର କାଯ৐ાକାରିତାକ ୁନରିୀড়ଣ କରିବା ପାଇ,ଁ କਨାନୀ ଏହି ଦିଗକୁ ଆଭાਕରୀଣ ଅଡିଟ୍ 

੡੍ିୟାର ପରିସର ମਔେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ ଯାହା ସମੂ ଶାଖାେର ନିୟମିତ ଭାବେର କରାଯିବ। ତଦନୁସାେର, ଫି઎ધ ੂରେର ସଂେଶାଧ ીତ 

ନાାେୟାଚିତ ଅଭાାସ ସଂହିତାର କାଯ৐ાକାରିତାର ੄ିତିକ ୁ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରୁଥ ીବା ଆଭાਕରୀଣ ଅଡିଟର ଏକ ଅତିରି৘ ଯା৳ ତାଲିକା କାଯ৐ાକାରୀ 

କରାଯିବ।  


