
 

 
 

 शेवटचे पुनरावलोकन केले : फेŰुवारी 12, 2025 
 

 
 फेअर Ůॅİƃस कोड (आरबीआय मागŊदशŊक तȇे) - ɡूजन फायनाɌ िलिमटेड (पूवŎ ɡूजन मायŢो 
फायनाɌ िलिमटेड ʉणून ओळखले जाणारे) 

 

आरबीआयǉा िनदőशांनुसार ɡूजन फायनाɌ िलिमटेड (पूवŎ ɡूजन मायŢो फायनाɌ िलिमटेड ʉणून ओळखले जाणारे) ही 
एनबीएफसी-एमएफआयǉा ŵेणीत येते आिण ितǉा सवŊ िŢयाकलापांमȯे आिण भागधारकांसोबतǉा ʩवहारांमȯे िन˃Ɨ पȠती 
लागू करǻासाठी आिण ˢीकारǻासाठी ˢतः ला वचनबȠ करते. कंपनीने Ťाहकांशी ʩवहार करताना िकमान मानके िनिʮत 
कŝन आिण Ťाहकांना Ůदान केलेʞा सेवांची चांगली समज िमळावी ʉणून पारदशŊकता वाढवून चांगʞा आिण िन˃Ɨ पȠतीनंा 
ŮोȖाहन देǻासाठी आचारसंिहता ˢीकारली आहे. एनबीएफसी-एमएफआय ʉणून काम करताना कंपनी ितǉा सवŊ 
िŢयाकलापांमȯे आिण ितǉा सद˟ांसोबतǉा ʩवहारांमȯे या िन˃Ɨ पȠती लागू करǻासाठी आिण ˢीकारǻासाठी ˢतः ला 
वचनबȠ करते. 

संयुƅ दाियȕ गटांना सूƘिवȅ कजŊ देǻाची पȠत 

कजŊपȠत िवतरणाची पȠत गावांमȯे आयोिजत Ůेरणा/ŮƗेपण बैठकीȪारे सुŝ केली जाते िजथे मिहलांना कजŊ िवतरण आिण 
ŮिŢयांबȞल मािहती िदली जाते.ȑानंतर मिहलांना ȑांǉा पसंतीǉा पाच सद˟ांचे गट करǻास सांिगतले जाते आिण असे 3 ते 6 
गट एक कŐ ū/जेएलजी बनवतात कंपनी गट सद˟ांǉा िनवडीवर िकंवा उȋɄ िनिमŊती िŢयाकलापांबाबतǉा िनणŊयावर िकंवा ते 
घेऊ इİǅत असलेʞा कजाŊǉा रकमेवर Ůभाव पाडत नाही.गट ˕ापन केʞानंतर, संबंिधत संबंध अिधकारी Ţेिडट ɯुरो 
चौकशीसाठी Ƒायंट तपशीलांǉा ŮिŢयेसाठी ओळखपũ आिण पȅा पुरावा गोळा करतील. Ţेिडट ɯुरोचे िनकाल िमळाʞानंतर, 
ŮिŢया, कायŊपȠती, कजŊ उȋादने, िवमा, आिथŊक साƗरता इȑादीवंर सीजीटी (सतत गट ŮिशƗण) आयोिजत केले जाईल. सीजीटी 
पूणŊ झाʞानंतर, शाखा ʩव˕ापकाȪारे गट ओळख चाचणी (जीआरटी) घेतली जाते. सद˟ कजŊ परतफेड करणा̴या इतर सद˟ांची 
जबाबदारी घेतात. यशˢी GRT नंतर, कजाŊची कागदपũे MIS Ůिवʼ करǻासाठी आिण कजŊ मंजूर करǻासाठी मुƥ 
कायाŊलयाकडे पाठवली जातात. कजŊ मंजूर झाʞानंतर, मंजूर कजाŊची रſम शाखेǉा बँक खाȑात हˑांतįरत केली जाते. शाखा 
ʩव˕ापक कŐ ūाला कजŊ िवतरणाǉा तारखेची मािहती देतो आिण शाखेत िवतरण केले जाते. कŐ ū ȑांǉा गावांमȯे ȑांǉासाठी 
सोयीˋर िठकाणी आिण वेळी आठवǰाने/पािƗकाने/मािसकाने बैठक घेते. कंपनीचे Ɨेũीय कमŊचारी (संबंध अिधकारी) गटांǉा 
कजाŊचा वापर, परतफेड आिण पत िशˑ सुलभ करतात. Ɨेũीय ˑरावर, शाखा ʩव˕ापक, Ɨेũ ʩव˕ापक आिण Ůादेिशक 
ʩव˕ापक कŐ ūे/गावांना आʮयŊचिकत भेटी देतात आिण Ťाहकांसोबतǉा कामकाजाची पडताळणी करतात. याʩितįरƅ, 



 

 
 

मुƥ कायाŊलयातील वįरʿ ʩव˕ापन शाखांना अचानक भेटी देखील देतात. Ťाहकांना ȑांǉा सम˟ा/तŢारी असʞास अधोरेİखत 
करǻासाठी आिण चचाŊ करǻासाठी या उǄ-ˑरीय कमŊचा̴यांची उपलɩता असते. Ɨेũीय ˑरावरील वįरʿ कमŊचा̴यांना 
Ťाहकांǉा गरजा/सम˟ा ȕįरत सोडवǻासाठी काही कृती/िनणŊय घेǻाचे अिधकार देǻात आले आहेत. याʩितįरƅ, ɡूजनने 
Ůȑेक पासबुकवर Ůȑेक मुƥालयाचा फोन नंबर थेट िदला आहे आिण Ťाहक ȑा नंबरवर कॉल कŝ शकतात आिण ȑांची तŢार 
सांगू शकतात.ɡूजनकडे मुƥालयात टेिलकॉलसŊची एक टीम देखील आहे जी नवीन Ťाहकांना कॉल करतात आिण ɡूजनȪारे 
कजŊ उȋȅी ŮिŢयेदरʄान Ůदान केलेʞा सेवांबȞल अिभŮाय घेतात. टेिलकॉलसŊ कŐ ūाǉा नेȑांना/कŐ ū सद˟ांना कजाŊǉा 
कालावधीत कŐ ūाǉा कामकाजाबȞल आिण ɡूजनȪारे Ůदान केलेʞा सेवेǉा गुणवȅेबȞल अिभŮाय घेǻासाठी देखील कॉल 
करतात. 

A. सवŊ कजŊ देǻाǉा िŢयाकलापांसाठी फेअर Ůॅİƃसेस कोड 

आरबीआयǉा िनयमांनुसार कंपनीने ितǉा मंडळाǉा माɊतेने फेअर Ůॅİƃस कोड (एफपीसी) लागू केला आहे. एफपीसी कंपनी 
ितǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे आिण ितǉा वेबसाइटवर ʉणजेच www.fusionfin.com वर ŮदिशŊत करते. एफपीसी कजŊदाराला 
समजेल अशा भाषेत जारी केला जातो. 

 
 

कजŊ Ůˑाव आिण ȑांची ŮिŢया 

a) कंपनीǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार कजŊदाराकडून Ůाथिमक डेटा 'नो युवर कːमर' (केवायसी) िनयमांसह िविहत नमुɊात घेतला 
जाईल.पुढील ŮिŢया करǻापूवŎ Ţेिडट ɯुरोकडून ȑाची पडताळणी केली जाते.  

b) कंपनीचे अिधकृत कमŊचारी कंपनीǉा धोरणांनुसार लागू असलेʞा सवŊ हमी आिण मंजु̴यांसह कजŊ अजाŊची पडताळणी करतील. 
कमŊचा̴यांनी खालील मािहती पूणŊपणे भरली आहे याची देखील खाũी करावी: 

 अजाŊची तारीख 
 कजŊदाराची ओळख तपशील 
 कजाŊची रſम आिण उȋादन तपशील 
 लागू ʩाजदर 
 कजाŊची मुदत 
 परतफेडीचे तपशील 
 कजाŊची तपशील 
 उȋɄ तपशील 
 कजाŊचा उȞेश 

c) कंपनीने कजŊदाराला केलेले सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत / कजŊदाराला समजणा̴या भाषेत असतील. 

 



 

 
 
 
 

d) कंपनीने िदलेʞा कजŊ अजाōमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी आवʴक मािहती समािवʼ असावी, जेणेकŝन 
इतर एनबीएफसीनंी देऊ केलेʞा अटी आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण कजŊदाराला मािहतीपूणŊ िनणŊय 
घेता येईल. कजŊदाराने कंपनीकडून कजŊ िमळिवǻासाठी अजाŊसोबत खालील कागदपũे सादर करावी लागतील. 
 आरबीआयने िविहत केलेले केवायसी दˑऐवज (आयडी पुरावा आिण पȅा पुरावा दोɎीसाठी) 
 Ƒायंट आिण जोडीदार / पालक यांचे संयुƅ पासपोटŊ आकाराचे छायािचũ. 

e) कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पावतीची पावती देईल. कजŊ अजŊ कोणȑा कालावधीत िनकाली काढले जातील हे देखील 
पावतीमȯे दशŊिवले जाईल. 

f) सवŊ कजŊ अजŊ योƶįरȑा पूणŊ केलेले कजŊ अजŊ फॉमŊ आवʴक कागदपũांसह िमळाʞाǉा तारखेपासून १०-१२ िदवसांǉा 
कालावधीत िनकाली काढले जातील आिण कजŊदाराला Ůचिलत िनयम आिण िनयमांचे पालन करणारे सवŊकागदपũे 
िमळाʞाǉा अधीन राšन िनकाली काढली जातील. 

g) सवŊ नॉन-Ţेिडट उȋादने (िवȅीय उȋादने, िवमा उȋादने आिण नॉन-Ţेिडट उȋादने) केवळ कजŊदाराǉा ˙ʼ संमतीने 
Ůदान केली पािहजेत आिण कमŊचा̴यांनी हे सुिनिʮत करावे की कजŊदाराला िदलेले कजŊ आिण इतर नॉन-Ţेिडट 
उȋादनांमȯे कोणताही थेट िकंवा अŮȑƗ संबंध नाही. िशवाय, कजŊ उȋादनासाठी पूवŊ-अट ʉणून कोणतेही Ţेिडट 
नसलेले उȋादन िवकले जाणार नाही शाखांनी ठळकपणे दशŊवावे की सूƘ िवȅ कजŊदारांनी कोणȑाही नॉन-Ţेिडट 
उȋादनाची खरेदी पूणŊपणे ऐİǅक आधारावर केली आहे. 

 
कजŊ मूʞांकन आिण अटी आिण शतŎ 

a) कंपनीचे िनयुƅ कमŊचारी कजŊदाराला मंजुरी पũाȪारे िकंवा अɊथा खालील गोʼी समजून घेणा̴या ˕ािनक भाषेत / 
भाषेत लेखी ˢŝपात कळवतील: 

 मंजूर कजाŊची रſम 
 कजाŊǉा अटी आिण शतŎ 

 वािषŊक ʩाजदर 
 वािषŊक ʩाजदर लागू करǻाची पȠत 
 ŮिŢया शुʋ 
 िवमा शुʋ 

 
कजŊ िवतरण ŮिŢया 

 
a) कंपनीने कजŊ िवतरणाǉा वेळी खालील कागदपũे पूणŊ करावीत िजथे लागू असेल: 

  



 

 

 
 

 मागणी वचनपũ 

 संयुƅ दाियȕ ˢीकृती आिण कजŊ करार 

 कजŊदाराने अटी आिण शतŏची ˢीकृती, ʩाजदर, ŮिŢया शुʋ, परतफेड अटी आिण इतर सवŊ अटी आिण शतŎ 
असʞास. 

b) कंपनी कजŊदाराने या अटी आिण शतŏची ˢीकृती आिण इतर सवŊ संबंिधत कागदपũेअिध कृत ʩƅीȪंारे ितǉा 
रेकॉडŊ/सुरिƗत ताɯात ठेवेल. 

c) कंपनी कजŊ कराराची एक Ůत कजŊ मंजूर करताना / िवतरणाǉा वेळी सवŊ कजŊदारांना कजŊ करारात नमूद केलेʞा सवŊ 
संलưकांǉा Ůतीसंह Ůदान करेल. 

d) कजाŊचे सवŊ िवतरण फƅ शाखा कायाŊलयातच करावे आिण कजŊ िवतरणाǉा वेळी एकापेƗा जाˑ ʩƅीनंी उपİ˕त असावे. 
e) Ůȑेक कजŊदाराला कजŊ पासबुक िदले जाईल. कजŊ पासबुकमȯे परतफेड वेळापũक, Ůभावी ʩाजदर आिण ŮिŢया शुʋ 

आिण िवमा Ůीिमयम आिण दाʩाǉा ŮिŢयेचे तपशील इȑादी असतील. 
f) कंपनी कजŊ करारनाʄात नमूद केʞानुसार आिण कजŊदारास आधी सूिचत कŝन कजŊ परत मागिवǻाचा/परतफेडीस गती 

देǻाबाबतचा िनणŊय घेईल. 
g) कजŊदाराशी सूचनेनुसार सहमती दशŊिवʞाŮमाणे कजŊ करारानुसार पेमŐट िकंवा कामिगरी परत मागवǻाचा / वेगवान 

करǻाचा िनणŊय कंपनी घेईल. 
h)  कंपनी कजŊदाराला िवतरण वेळापũक, ʩाजदर इȑादीसंह अटी आिण शतŏमȯे कोणȑाही बदलाची ˕ािनक भाषेत / 

कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत सूचना देईल. कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की ʩाजदर आिण शुʋातील बदल केवळ 
संभाʩतेवरच पįरणाम करतील. 

i)  ʩाजदर आिण सेवा शुʋातील बदल संभाʩतेवरच लागू केले जातील. कजŊ करारात या संदभाŊत एक िविशʼ कलम असेल. 

 
सुरƗा/ तारण 

 
कंपनी सामािजक तारण वगळता सूƘ िवȅ कजŊदारांकडून कोणतीही सुरƗा/ हमी आकारत नाही. STVL (वापरलेले 
ʩावसाियक वाहन कजŊ: नॉन-मायŢो िवȅ कजŊ) ǉा बाबतीत, वाहन कजाŊिवŜȠ तारण ʉणून ठेवले जाते. 

 
सामाɊ 

 
a) कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे Ůदान केलेʞा उȞेशांिशवाय कंपनी कजŊदाराǉा कारभारात हˑƗेप करणार नाही, 

जोपयōत कजŊदाराने पूवŎ उघड केलेली नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास येत नाही. 



 

 
 

b) कजŊदाराकडून कजŊदाराǉा खाȑाǉा हˑांतरणासाठी कोणतीही िविशʼ िवनंती असʞास, संमती िकंवा अɊथा ʉणजेच 
कंपनीचा आƗेप, जर असेल तर, िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून २१ िदवसांǉा आत कळवला जाईल. असे हˑांतरण 
कायȨानुसार पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार केले जाईल. 

c) कंपनी अनावʴक छळ करणार नाही ʉणजेच िविशʼ वेळेत कजŊदारांना सतत ũास देणे, कजŊ वसूल करǻासाठी ˘ायू 
शƅीचा वापर करणे इ. 

d) कंपनी खाũी करेल की ितचे कमŊचारी Ťाहकांशी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी पुरेसे ŮिशिƗत आहेत असɷ वतŊन न 
करता. 

 

वसुली एजंट्सची िनयुƅी 
 
  कंपनी ितǉा कजŊदारांकडून कजŊ वसूĖ करǻासाठी कोणȑाही एजɌीची िनयुƅी कŝ ěकते. 
 
आउटसोिसōग िŢयाकलापांसाठी जवाबदा̴या 

 
a) कंपनी घोिषत करते की– 

i. कंपनीने केलेʞा कोणȑाही िŢयाकलापाचे आउटसोिसōग केʞाने ितचे दाियȕे कमी होत नाहीत आिण या िनदőशांचे पालन 
करǻाची जबाबदारी पूणŊपणे कंपनीची असेल. 

ii.  कंपनी ितǉा कमŊचा̴यांकडून िकंवा आउटसोसŊ केलेʞा एजɌीǉा कमŊचा̴यांकडून होणा̴या अनुिचत वतŊनासाठी 
जबाबदार असेल आिण वेळेवर तŢार िनवारण करेल. 

 
तŢार िनवारण यंũणा 

 
a) कोणȑाही Ůकारǉा गैरवतŊनात सहभागी असतील तर अशाकमŊचा̴यांिवŜȠ िशˑभंगाची कारवाई ताǽाळ केली जाईल. 

शाखा ʩव˕ापक आिण संबंध अिधका̴यांचा संपकŊ  Ţमांक कŐ ū फाइलमȯे Ůदान केला आहे. Ťाहक ȑांǉाशी संपकŊ  साधू 
शकतात िकंवा ती शाखेत जाऊन तŢार नोदंवहीत तŢार दाखल कŝ शकतात. 

b) जर Ťाहक कंपनीǉा शाखा ʩव˕ापकाने केलेʞा कारवाईवर समाधानी नसेल, तर ते सवŊ कामकाजाǉा िदवशी सकाळी 
09:30 ते संȯाकाळी 5:30 दरʄान टोल ůी Ţमांक 18001037808 वर तŢार कŝ शकतात 

c) Ťाहकांशी संबंिधत सवŊ तŢारीसंाठी, Ťाहक सवŊ कामकाजाǉा िदवशी सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:30 दरʄान तŢार 
िनवारण अिधकारी ŵीमती Ŝिचका बहल यांना 011-46646634 या Ţमांकावर फोन कŝ शकतात िकंवा 
nodalofficer@fusionfin.com या ईमेलवर कॉल कŝ शकतात. कॉल करताना Ťाहकांनी ȑांǉा Ťाहकाची मािहती 
आयडी आिण शाखेचे नाव Ȩावे. जर Ťाहकाला कजŊ िदले गेले नसेल परंतु ȑाने कजŊ अजŊ सादर केला असेल, तर ते कजŊ 
अजाŊǉा पावती İˠपवर नमूद केलेला कजŊ अजŊ Ţमांक उद्धृत कŝ शकतात. 

d) जर तुमची तŢार/वाद एक मिहɊाǉा आत सोडवला गेला नाही, तर कजŊदार/तŢारदार जनरल मॅनेजर, įरझʬŊ बँक ऑफ 
इंिडया (RBI) ǉा पयŊवेƗण िवभागाचे Ůादेिशक कायाŊलय, ६, संसद मागŊ, नवी िदʟी-110001 येथे अपील कŝ शकतात. 
दूरȰनी Ţमांकावर: 011-23715097 िकंवा फॅƛ Ţमांकावर: 011-23358224. 

e) सवŊ शाखांमȯे एक सूचना आिण तŢार नोदंवही असेल िजथे Ťाहक ȑांǉा तŢारी नोदंवू शकतात. 



 

 
 

f) सवŊ Ťाहकांना ȑांǉा सम˟ा/तŢारी असʞास ȑा अधोरेİखत करǻासाठी आिण ȑावर चचाŊ करǻासाठी उǄ-ˑरीय 
कमŊचा̴यांशी (ʉणजेच शाखा ʩव˕ापक, Ɨेũ ʩव˕ापक आिण िवभागीय ʩव˕ापक) संपकŊ  साधǻाची सुिवधा उपलɩ 
आहे. Ɨेũीय ˑरावरील वįरʿ कमŊचा̴यांना Ťाहकांǉा गरजा/सम˟ा ȕįरत सोडवǻासाठी काही कृती/िनणŊय घेǻाचे 
अिधकार देǻात आले आहेत. 

तŢार िनवारणाची संपूणŊ ŮिŢया कंपनीǉा वेबसाइटवर येथे उपलɩ आहे.http://www.fusionfin.com/ 
 

फेअर Ůॅİƃसेस कोडǉा अनुपालनाचा आढावा 
a) कंपनीचे सीईओ/सीओओ दर ितमाहीत फेअर Ůॅİƃसेस कोडचे पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेǉा कायŊŮणालीचा 

आढावा घेतील. 
b) फेअर Ůॅİƃसेस कोडचे पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेǉा कायŊŮणालीचा अहवाल दर ितमाहीत एकदा कंपनीǉा 

संचालक मंडळासमोर ठेवला जाईल. 
c) कंपनीचे संचालक मंडळ फेअर Ůॅİƃसेस कोडचे पालन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर फेअर Ůॅİƃसेस कोडचे 

कायŊŮणालीचा आढावा घेईल. 
 

जाˑ ʩाज आकारणी िवरोधात उपाययोजना/िनयम 
 

d) कंपनीचे संचालक मंडळ ʩाजदर आिण ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया 
िनिʮत करेल. 

e) कंपनीǉा फेअर Ůॅİƃसेस कोडमȯे नमूद केʞाŮमाणे कजाŊǉा अटी आिण शतŏǉा पारदशŊकतेबाबत मागŊदशŊक तȇांचे 
पालन करेल. 

f) कंपनी मंडळाǉा माɊतेने ʩाजदर मॉडेल ˢीकारेल आिण िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम इȑादी 
संबंिधत घटकांचा िवचार करेल. 

g) वेगवेगʨा उȋादनांसाठी वेगवेगळे ʩाजदर आकारणे हे कजŊ अजŊ फॉमŊ आिण कजŊ कजŊदाराला िदलेʞा कजाŊǉा मंजुरी 
पũात उघड केले जाईल. 

 

Ƒायंट मािहतीची गोपनीयता 
 

a) वैयİƅक Ƒायंट मािहती पूणŊपणे गोपनीय ठेवेल. 
b) Ƒायंटची मािहती तृतीय पƗाला फƅ खालील अटीनुंसार उघड करेल: 

 Ƒायंटला अशा ŮकटीकरणाबȞल मािहती देǻात आली आहे आिण लेखी परवानगी घेǻात आली आहे. 
  Ƒायंटने कंपनीकडून Ƒायंटची मािहती िमळिवǻासाठी संबंिधत पƗाला अिधकृत केले आहे. 
 कायदेशीरįरȑा असे करणे आवʴक आहे. 

  



 

 

 
 ही पȠत िवȅीय सं˕ांमȯे Ůचिलत आहे आिण पर˙र आधारावर जवळǉा गटासाठी उपलɩ आहे 

 जसे की Ţेिडट ɯुरो. 
 

िसƐुįरटीजवरील थकीत रſम सेट करǻासाठी सूचना 

कंपनी थकीत कजŊ सेट करǻापूवŎ कजŊदाराला संपूणŊ तपशीलांसह 2 आठवǰांची सूचना देईल. 

B. सूƘिवȅ िŢयाकलापांसाठी िवशेषतः  योƶ पȠती संिहता 

वरील सामाɊ तȇांʩितįरƅ, कंपनी एनबीएफसी-एमएफआयǉा ŵेणीशी संबंिधत असʞाने तीखालील योƶ पȠती ˢीकारते 
Ǜा ितǉा कजŊ ʩवसायासाठी आिण िनयामक चौकटीसाठी िविशʼ आहेत. 

सामाɊ पȠती 

a) ˕ािनक भाषेत / कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत योƶ पȠती संिहता कंपनीने ितǉा कायाŊलयात आिण शाखेǉा आवारात 
ŮदिशŊत करावी. 

b) ˕ािनक भाषेत / कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत एक िवधान कंपनीने ितǉा आवारात आिण कजŊ काडŊमȯे ŮदिशŊत करावे 
जे पारदशŊकता आिण योƶ कजŊ देǻाǉा पȠतीबंȞल आमची वचनबȠता ˙ʼ करते. 

c) कंपनीǉा फीʒ कमŊचा̴यांना कजŊदारांǉा िवȨमान कजाŊबȞल आवʴक चौकशी करǻासाठी ŮिशिƗत केले जाईल. 
 

d) कजŊदारांना िदले जाणारे ŮिशƗण मोफत असेल. फीʒ कमŊचा̴यांना असे ŮिशƗण देǻासाठी ŮिशिƗत केले जाईल आिण 
कजŊदारांना कजŊ / इतर उȋादनांशी संबंिधत ŮिŢया आिण Ůणालीचंी पूणŊपणे जाणीव कŝन िदली जाईल. 

e) कंपनीने आकारलेला Ůभावी ʩाजदर आिण तŢार िनवारण Ůणाली ितǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे संबंिधत ˕ािनक भाषेत / 
कजŊदाराला समजणा̴या भाषेत आिण ितǉा वेबसाइटवर ठळकपणे ŮदिशŊत केली जाईल. 

f) अनुिचत कमŊचा̴यांचे वतŊन रोखǻासाठी आिण वेळेवर तŢार िनवारण करǻासाठी कंपनी जबाबदार आहे अशी घोषणा कजŊ 
करारात आिण ितǉा कायाŊलय/शाखा पįरसरात ŮदिशŊत केलेʞा िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेत देखील केली जाईल. 

g) कंपनी आरबीआयǉा केवायसी मागŊदशŊक तȇांचे पालन करेल आिण कजŊदारांची ‘परतफेड Ɨमता’ सुिनिʮत करǻासाठी 
योƶ ती काळजी घेतली जाईल. 

h) कजाŊचे सवŊ िवतरण फƅ कंपनीǉा शाखा कायाŊलयातच केले जाईल आिण िवतरण कायाŊचे बारकाईने िनरीƗण केले जाईल. 
i) मायŢोफायनाɌ उपŢमांतगŊत िदलेʞा कोणȑाही कजाŊवर कंपनी कोणतीही सुरƗा गोळा करणार नाही. 

 

 
कजŊ करार / कजŊ काडŊमधील खुलासे 

a) कंपनीकडे बोडाŊने माɊताŮाɑ, मानक ˢŝपाचे कजŊ करार असेल जे शƐतो ˕ािनक भाषेत / कजŊदाराला समजेल 
अशा भाषेत असावे. 



 

 
 

b) कंपनीǉा कजŊ करारात खालील तपशील उघड केले पािहजेत: 

 कजाŊǉा सवŊ अटी आिण शतŎ 

 कजाŊची िकंमत Ǜामȯे फƅ तीन घटक असतात ʉणजेच ʩाज शुʋ, ŮिŢया शुʋ आिण िवमा Ůीिमयम 

 िवलंिबत पेमŐटवर कोणताही दंड आकारला जात नाही 

 कोणतेही पूवŊ-पेमŐट शुʋ वसूल केले जाणार नाही. 

 कजŊदाराकडून कोणतीही सुरƗा ठेव / मािजŊन वसूल केले जात नाही 

 कजŊदार एकापेƗा जाˑ SHG / JLG चा सद˟ असू शकत नाही 

कजŊ मंजूर झाʞापासून आिण पिहʞा हɒाǉा परतफेडीǉा देय तारखेपयōतचा मोरेटोįरयम जसे की NBFC-

MFIs (įरझʬŊ बँक) िनदőश, २०११ मȯे Ůदान केले आहे आिण भिवˈात सुधाįरत केले आहे. 

 कजŊदाराǉा मािहतीची गोपनीयता राखली जाईल याची हमी कजŊदाराशी सहमती असʞािशवाय. 

c) कंपनीने Ůदान केलेʞा कजŊ काडŊमȯे खालील तपशील Ůितिबंिबत होतील: 

 Ůभावी ʩाजदर आकारणी 

 कजाŊशी संलư इतर सवŊ अटी आिण शतŎ 

 कजŊदाराची पुरेशी ओळख पटवणारी मािहती 

 िकंमतीबȞल सरलीकृत तȚपũक. 

 िमळालेʞा हɒांसह आिण अंितम मुƅीसह सवŊ परतफेडीची कंपनीकडून पावती. 

 कजŊ काडŊमȯे कंपनीने ˕ािपत केलेʞा तŢार िनवारण Ůणालीचा आिण तŢार कƗाचा संपकŊ  Ţमांक 

ठळकपणे नमूद केला असेल. 

 जारी केलेले नॉन-Ţेिडट उȋादने कजŊदारांǉा पूणŊ संमतीने असतील आिण शुʋ रचना कजŊ काडŊमȯेच 

कळवली जाईल 

 कजŊ काडŊ ˕ािनक भाषेत / कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत असावे 

d) कंपनीने िदलेʞा तȚ पũकात खालील तपशीलाचा समावेश असेल : 

 आपʞा सवŊ संभाʩ कजŊदारांना ȑांǉा बोलीभाषेत िकंवा ते जी भाषा जाणत असतील ȑा भाषेत ɡुजनȪारे मंजूरी 

पũासोबत तȚ पũक िदले जाईल ǛाȪारे कजाŊची/कराराची कागदपũे िन˃ािदत करǻापूवŎ  ȑांना योƶ तो 

िनणŊय घेǻास सहाʊ होईल. 

 केएफएसȪारे सोबत एक िविशʼ Ůˑाव Ţमांक पुरिवला जाईल Ǜाची वैधता तीन कामाचे िदवस असेल, 

केएफएसमधील िवषय कजŊदारांना समजावून सांिगतले जातील आिण ते समजʞाबाबतची व  कागदपũांची 

पुढील कायŊवाही करणेबाबतची पोहोच केएफएस व मंजुरीपũकावर घेतली जाईल. 

  



 

 

 

 

 जर वैधता कालावधीत कजŊदाराने संमती दशŊिवली तर केएफएस मȯे दशŊिवलेʞा कजाŊǉा अटी ɡुजनवर बंधनकारक 

असतील. जर कजŊदाराने सदर अटीनंा वैधता मुदतीनंतर मंजुरी िदली तर केएफएस मȯे नमूद अटीनुंसार कजाŊसंबंधी 

याबाबतची पुढील कायŊवाही करǻाचा सवŊˢी अिधकार ɡुजनला असेल िकंवा नवीन केएफएस Ȫारे ȑात बदल 

करǻाचा अिधकार असेल.  

 केएफएस ǉा 1भागात वािषŊक टſेवारीचे आकडेमोड पũक असेल (एपीआर) तसेच मुदतवार कजाŊǉा माफीसंबंधीचा 

आराखडा असेल. एपीआर मȯे कजŊकरारनाʄाǉा अनुषंगाने कंपनीȪारे आकारǻात येणा̴या सवŊ Ůकारǉा शुʋांचा 

समावेश असेल. केएफएसǉा दुस̴या 2 इतर उपयुƅ मािहती असेल (आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांŮमाणे वसुली 

Ůितिनधी संबंधीचे कलम, तŢार िनवारण यंũणेसंबंधीचे कलम, िसƐुरटायझेशनचा वापर इ. मािहती). 

 कजŊदाराकडून कंपनीसाठी सेवा पुरिवणा̴या तृतीय-पƗाȪारे वसुल करǻात येणारे शुʋ, जसे की िवमा शुʋ, 

कायदेशीर बाबीचें शुʋ, इ. याचा एपीआर मȯे समावेश करǻात येईल आिण ते ˢतंũपणे दशŊिवले जाईल. असे शुʋ 

वसुली करतांना Ǜा िठकाणी ɡुजनचा संबंध येत असेल ȑावेळी अशा Ůȑेक शुʋ वसुली संदभाŊत सदर शुʋांची 

पावती तसेच इतर आवʴक कागदपũे िविहत मुदतीत कजŊदारास पुरिवली जातील. 

 कोणतीही फी, शुʋ इ. Ǜाचा केएफएसमȯे समावेश नसेल, तर कजाŊǉा मुदतीमȯे कोणȑाही ट̪ɗावर अशी रſम 

कंपनीला कजŊदाराकडून िविशʼ परवानगीिशवाय वसूल करता येणार नाही. 

 केएफएस मȯे एका सारांश तƆाचा समावेश असेल Ǜामȯे कजŊ करारनाʄाचा काही भाग ŮदिशŊत करǻात येईल.  

 
 

 

जाˑ कजŊबाजारीपणा टाळणे: 

A. कजŊ देǻापूवŎ Ťाहकाची गरज आिण परतफेड Ɨमता तपासǻासाठी योƶ ती काळजी घेईल आिण कजő फƅ 

Ťाहकाǉा परतफेडीǉा Ɨमतेनुसारच Ȩावीत. 

B. एकापेƗा जाˑ ˢयंसेवी गट/जायल Ťुपचा सद˟ असलेʞा कजŊदाराला कजŊ देणार नाही. 

C. आरबीआय िकंवा कŐ ū/राǛ सरकारांनी ठरवून िदलेʞा कोणȑाही Ťाहकासाठी एकूण कजŊ मयाŊदेचे उʟंघन 

करणार नाही. 

  



 

 
 
वसुलीǉा सƅी नसलेʞा पȠती 

 
a) वसुली अशा सामाɊ िठकाणी केली जाईल िजथे Ƒायंट ȑांचे हɑे भरǻास मोकळे वाटू शकतील. 
b) कजŊ वसुलीसाठी आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार, िविशʼ वेळी Ƒायंटशी संपकŊ  साधू नका िकंवा ȑांना भेटू 

नका. कजŊ वसुली सकाळी 09.00 वाजǻापूवŎ आिण संȯाकाळी 06.00 वाजʞानंतर शेतात कŝ नये. 
c) कमŊचा̴यांनी कंपनीने ˢीकारलेʞा Ƒायंट संरƗण मागŊदशŊक तȇांचे पालन करावे आिण Ƒायंटना वसुलीसाठी 

सƅी कŝ नये. 
d) कजŊ वसूल करǻासाठी कमŊचा̴यांना कजŊदारांǉा नातेवाईकांना, िमũांना िकंवा सहका̴यांना ũास देǻाची परवानगी 

नाही. 
e) कमŊचारी कजŊ वसूलीसाठी कजŊदारांची नावे Ůकािशत करणार नाहीत. 

f) कमŊचारी कजŊदाराला िकंवा कजŊदाराǉा कुटंुबाला/मालमȅेला/Ůितʿेला हानी पोहोचवǻासाठी िहंसाचार िकंवा इतर 
तȖम मागाōचा वापर करणार नाहीत िकंवा धमकी देणार नाहीत. 

g) कजाŊची ʩाɑी िकंवा परतफेड न केʞाने होणा̴या पįरणामांबȞल कमŊचारी कजŊदाराची िदशाभूल करणार नाहीत. 
h) एच. कजŊदारांकडून कजŊ वसूल करǻासाठी कमŊचारी धमकी देणार नाहीत िकंवा कोणȑाही Ůकारची अपमाना˙द 

भाषा वापरणार नाहीत. 

i) जर कजŊदार सलग दोन िकंवा अिधक वेळा कŐ ūीय िनयुƅ िठकाणी उपİ˕त रािहला नाही तरच कमŊचा̴यांना 
कजŊदाराǉा िनवास˕ानी िकंवा कामाǉा िठकाणी वसुली करǻाची परवानगी असेल. 

j) Ťाहकांकडून वसुली गोळा करǻासाठी कमŊचा̴यांनी इतर कोणȑाही ʩƅीचंा वापर कŝ नये. 

k) परतफेड केʞानंतर कमŊचा̴यांनी पासबुकमȯे तपशील Ůिवʼ करावा िकंवा कमŊचा̴यांनी परतफेडीसाठी पुरावा ʉणून 
Ƒायंटला पावती Ȩावी. 

l) कंपनीने खाũी करावी की आचारसंिहता Ɨेũीय कमŊचा̴यांȪारे आिण ȑांǉा भरती, ŮिशƗण आिण देखरेखीसाठी 

Ůणालीबंाबत बोडाŊने मंजूर केलेले धोरण अİˑȕात आहे. संिहतेत खालील तरतुदी असणे आवʴक आहे: 
 Ɨेũीय कमŊचा̴यांसाठी आवʴक असलेली िकमान पाũता िनिʮत करणे 
 Ťाहकांशी ʩवहार करǻासाठी ȑांǉासाठी ओळखʞा जाणा̴या आवʴक ŮिशƗण साधनांचा समावेश असावा 
 Ɨेũीय कमŊचा̴यांना ŮिशƗणात कजŊदारांशी योƶ वतŊन करǻासाठी कायŊŢमांचा समावेश असावा कोणȑाही 

गैरवापर िकंवा जबरदˑीने कजŊ वसूल करणे / वसूल करǻाǉा पȠतीचंा अवलंब न करता. 
 कमŊचा̴यांसाठी भरपाई पȠतीमंȯे केवळ कजाōची संƥा आिण वसुलीचा दर यापेƗा सेवा आिण कजŊदाराǉा 

समाधानाǉा Ɨेũांवर अिधक भर िदला जाईल. 
FPC वरील Ɨेũीय कमŊचा̴यांǉा ŮिशƗण आिण देखरेखीचे तपशील Ůȑेक बैठकीत मंडळाला सादर केले जाऊ शकतात आिण 
अशा अहवालात पुढील ितमाहीसाठी या संदभाŊत एक योजना देखील समािवʼ असू शकते. 

 



 

 
अंतगŊत िनयंũण Ůणाली 

 

कंपनी कंपनीमधील िनयुƅ केलेʞा ʩƅीनंा अनुपालनाची जबाबदारी सोपिवǻासाठी आवʴक संघटनाȏक ʩव˕ा करेल 

आिण ऑिडट आिण िनयतकािलक तपासणीसह अंतगŊत िनयंũण Ůणाली ˕ािपत करेल जेणेकŝन ‘ते सुिनिʮत होईल. 

 

सुधाįरत Ɋाय पȠती संिहतेǉा अंमलबजावणीचे िवˑृतपणे िनरीƗण करǻासाठी, कंपनी हा पैलू अंतगŊत लेखापरीƗण ŮिŢयेǉा 

ʩाɑीमȯे समािवʼ करेल जी सवŊ शाखांमȯे िनयिमतपणे केली जाईल. ȑानुसार, Ɨेũीय ˑरावर सुधाįरत Ɋाय पȠती संिहतेǉा 

अंमलबजावणीची İ˕ती समािवʼ करणारी अंतगŊत लेखापरीƗणाची अितįरƅ तपासणी यादीअंमलात आणली जाईल. 


