
 

 
 

 છેƣલ ેસમી�ëત તાર�ખ: ફ°ʢઆુર� 12, 2025 

 

 

 ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (RBI માગ½દશ½ન)- ફȼઝુન ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (આગેઓ ફȼઝુન માઈ˲ો ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાȱ ુ)ં 

 

ફȼઝુન ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (આગેઓ ફȼઝુન માઈ˲ો ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ) RBI ના િનદ²શો અȵસુાર NBFC-MFI ̒ેણી હ°ઠળ આવે છે અન ે

એના ંતમામ ̆ɂિૃĂઓ અને ˼ાƛઝƈેશનોમા ંƛયાયસગંત અƟયાસો અમલમા ંલાવવા અને અપનાવવા માટ° ̆િતબć છે. કંપનીએ ˴ાહકો સાથ ે

ƥયવહાર કરતી વખતે ઓછામા ંઓછા ધોરણોને Ʌ�ુƨથત કર�ને અન ે પારદિશ�તા વધારવાની સાથે સારા અને ƛયાયસગંત અƟયાસોને 

̆ોƗસાહન આપવાના ઉĆેશ સાથ ેકોડ ઓફ કƛડƈટ અપનાƥયો છે, Ȑથી ˴ાહકોને ઉપલƞધ સેવાઓની સાર� સમĥ રહ°. કંપની એ તેના સƟયો 

સાથે NBFC-MFI તર�ક° કાય½ કરતી વખતે આ ƛયાયસગંત અƟયાસો અમલમા ંલાવવા અને અપનાવવા માટ° ̆િતબć છે. 

સȻંƈુત જવાબદાર� ȩૂથોને લȥ ુિધરાણ લોન આપવાની પćિત 

લોન િવતરણની પćિત ˴ાƠય િવƨતારોમા ં̆ેરણા/̆ોȐƈશન િમ�ટ�ગ Ďારા શĮ થાય છે Ԍયા ંમ�હલાઓને લોન િવતરણ અને ̆�˲યાઓ િવશે 

મા�હતગાર કરવામા ંઆવ ેછે. Ɨયારબાદ મ�હલાઓને તેમની પસદંગીના પાચં સƟયોના ȩૂથમા ં િવભા�જત થવાȵુ ંકહ°વામા ંઆવ ેછે અન ે

આવા 3 થી 6 ȩૂથો સાથે મળ�ને સƛેટર/JLG બનાવે છે. કંપની ȩૂથના સƟયોની પસદંગી અથવા આવક વધારવાના ̆ɂિૃĂ અથવા તેઓ 

લવેાની ઇƍછા રાખતા લોનની રકમ Ӕગ ેકોઈ અસર પાડતી નથી. ȩૂથના ગઠન પછ�, સબંધં અિધકાર� ˴ાહકની િવગતોને °˲�ડટ ƞȻરુો 

ȶછૂપરછ માટ° ̆ોસેસ કરવા માટ° ID ȶરુાવા અન ેસરનાȺુ ંȶરુાવા એક́ કર° છે. °˲�ડટ ƞȻરુો પ�રણામો મƤયા પછ�, CGT (સતત ȩૂથ 

તાલીમ) ̆�˲યાઓ, પćિતશાĘ, લોન ̆ોડƈͫસ, વીમો, નાણાક�ય િશëણ વગેર° પર કરવામા ંઆવશે. CGT ȶણૂ½ થયા પછ�, ȩૂથ માƛયતા 

પર�ëણ (GRT) શાખા મેનેજર Ďારા કરવામા ંઆવે છે. સƟયોએ અƛય સƟયોના લોન ȧકૂવવાની જવાબદાર� લેવી છે. સફળ GRT પછ�, 

લોન દƨતાવેજો MIS અને લોનની મȩૂંર� માટ° ȺƉુય મથક પર મોકલવામા ંઆવે છે. લોનની મȩૂંર� પછ�, મȩૂંર લોનની રકમ શાખાના બҪક 

ખાતામા ં˼ાƛસફર કરવામા ંઆવે છે. શાખા મેનેજર સેƛટરને લોન િવતરણની તાર�ખ િવશે Ĥણ કર° છે અને િવતરણ શાખામા ંકરવામા ંઆવ ે

છે. ક°ƛ̃ો તેમના ગામોમા ંસમય અને ƨથળની અȵȢૂુળતાથી સાƜતા�હક/પખવા�ડયાક/માિસક મળ� રĜા છે. કંપનીના ëે́ ƨટાફ (સબંધં 

અિધકાર�) ʎપુના લોન ઉપયોગ, ȧકુવણી અને °˲�ડટ િશƨત Ʌલુભ કર° છે. ëે́ ƨતર°, શાખા મેનેજર, િવƨતાર મેનેજર અને ̆ાદ°િશક મેનેજરો 

ક°ƛ̃ો/˴ામોમા ંઅચાનક Ⱥલુાકાતો કર° છે અને ˴ાહકો સાથ ેકાયҴની ચકાસણી કર° છે. આ િસવાય, ȺƉુય મથકના વ�રƧઠ મેનેજમેƛટ પણ 

શાખાઓની અચાનક Ⱥલુાકાતો કર° છે. ˴ાહકોને આ ઉƍચ ƨતરની ƨટાફ સાથ ેતમેની સમƨયાઓ/ફ�રયાદો રȩૂ અને ચચા½ કરવાની Ʌલુભતા 

છે.  



 

 

ëે́ ƨતર° વ�રƧઠ ƨટાફન ે˴ાહકોની જĮ�રયાતો/ȺĆુાઓને તાƗકા�લક ઉક°લવા માટ° ચોïસ પગલા/ંિનણ½યો લવેા માટ° સëમ કરવામા ંઆƥયા છે. આ 

ઉપરાતં, ફȼઝુન દર°ક પાસȸકુ પર ȺƉુય મથકનો સીધો ફોન નબંર આƜયો છે અને ˴ાહકો ત ેનબંર પર ફોન કર� અન ેતેમની ફ�રયાદ કહ� શક° છે. 

ફȼઝુનના ȺƉુય મથક પર ટ°લીકૉલસ½ની ટ�મ પણ છે Ȑ નવા ˴ાહકોન ેકોલ કર° છે અને લોનની શĮઆત ̆�˲યા દરિમયાન ફȼઝુન Ďારા ̆દાન 

કર°લ સેવાઓ પર ̆િતસાદ લે છે. ટ°લીકૉલસ½ લોનના કાય½કાળ દરિમયાન ક°ƛ̃ના નેતાઓ/કέ◌р◌્ર સƟયોન ેપણ ફોન કર° છે અને ક°ƛ̃ના કાય½ અને 

ફȼઝુન Ďારા ̆દાન કર°લ સેવાઓના ȤણુવĂા પર ̆િતસાદ મેળવે છે. 

A. તમામ લોન ̆ɂિૃĂઓ માટ°ના િનƧપë ̆ે�ƈટસીસ કોડ 

RBI િનયમોના ંઅȵસુધંાન ેકંપનીએ તેમના બોડ½ની મȩૂંર� સાથે િનƧપë ̆ે�ƈટસીસ કોડ (FPC) અમલમા ંȺðૂો છે. FPC કંપનીએ તેમના તમામ 

કાયા½લયોમા ંઅને તેમના વેબસાઇટ www.fusionfin.com પર ̆દિશ�ત કયҴ છે. FPCȵુ ં̆કાશન ઋણકતા½ Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ંકરવામા ં

આƥȻુ ંછે. 

 

લોન ̆ƨતાવ અને તેની ̆�˲યા 

a) ̆ાથિમક મા�હતી ˴ ાહક પાસેથી લેવામા ંઆવશે સાથે સાથે "કનોય યોર કƨટમર" (KYC) ધોરણો કંપનીની માગ½દિશ�કા Ⱥજુબ નï� કર°લા 

ફોમ±ટમા.ં આ મા�હતી આગળની ̆�˲યા માટ° °˲�ડટ ƞȻરુો Ďારા ચકાસવામા ંઆવશે. 

b) કંપનીના અિધȢૃત ƨટાફ Ďારા લોન અરĥ સાથે તમામ ગેરંટ� અને મȩૂંર�ઓની તપાસ કરવામા ંઆવશે, Ȑ કંપનીની નીિતઓ અȵસુાર 

લાȤ ુપડ° છે. ƨટાફ° પણ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° નીચેની મા�હતી સȶંણૂ½ ર�ત ેભરવામા ંઆવી છે: 

 અરĥની તાર�ખ 

 લોન ધારકની ઓળખાણ મા�હતી 

 લોનની રકમ અને ઉƗપાદકની િવગતો 

 લાȤ ુથતો ƥયાજ દર 

 લોનની અવિધ 

 ȧકુવણીની િવગતો 

 әĥવાયેલા બકાયાનો વણ½ન 

 આવકની િવગતો 

 લોનનો ઉĆેશ 

c) કંપની Ďારા ˴�હતા સાથેના બધા સચંાર તેમના મȱૅભૃાષામા ં/ ˴�હતાને સમĤય તેવી ભાષામા ંકરવામા ંઆવશે. 

  



 

 
 

d) કંપની Ďારા આપવામા ંઆવેલા લોન અરĥ ફોƠસ½મા ંત ેમહƗવȶણૂ½ મા�હતીની આવƦયકતા છે Ȑ ˴�હતાના �હતન ેઅસર કર° છે, Ȑથી 

અƛય NBFCs Ďારા આપવામા ંઆવેલી શરતો અને શરતોની સાથે અથ½ȶણૂ½ ȱલુના કર� શકાય અને ˴�હતાઓ Ďારા Ĥણકાર�ના આધાર° 

િનણ½ય લઈ શકાય. કંપની પાસેથી લોન મેળવવા માટ°, ˴�હતાન ેઅરĥ સાથે નીચેના દƨતાવેજો જમા કરાવવાના રહ°શ.ે 

 RBI Ďારા િનધા½�રત KYC દƨતાવેજ (ID ȶરુાવા અન ેસરનાȺુ ંȶરુાવા બđે માટ°) 

 ˴ાહક અને પƗની / સરંëકȵુ ંસȻંƈુત પાસપોટ½  સાઇઝ ફોટો˴ાફ. 

e) કંપની તમામ લોન અરĥઓની ̆ાƜતી માટ° ƨવીકાર કરણ આપે છે. લોન અરĥઓની િનƧકષ½ણ માટ° Ȑ સમયસર સકં°ત આપવામા ં

આવશ ેતે ƨવીકારમા ંદશા½વવો જોઈએ. 

f) તમામ લોન અરĥઓને 10-12 �દવસની Ӕદર િનવેડો આપવામા ંઆવશ,ે જો અરĥઓ સȶંણૂ½ ર�તે ભરવામા ંઆવી હોય અને જĮર� 

દƨતાવેજો સાથે મળ� હોય અન ેલોનધારક Ďારા તમામ દƨતાવેજો ̆વત½માન િનયમો અને િનયમનીઓ સાથે અȵĮુપ મેળવવામા ં

આƥયા હોય. 

g) તમામ નોન- °˲�ડટ ઉƗપાદનો (આિથ�ક ઉƗપાદનો, વીમા ઉƗપાદનો અને નોન-આિથ�ક ઉƗપાદનો) ફƈત લોનધારકના ƨપƧટ સમંિત સાથે 

ȶરૂા ંપાડવામા ંજોઈએ અને કમ½ચાર�ઓએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° લોન અન ેઅƛય નોન- °˲ �ડટ ઉƗપાદનો વƍચ ેસીધી ક° આકારણ 

કનેƈશન ન હોɂુ ંજોઈએ. આગળ, કોઈપણ નોન- °˲ �ડટ ઉƗપાદનન ેલોન ઉƗપાદનો માટ° ȶવૂ½ શરત તર�ક° વેચɂુ ંન જોઈએ. શાખાઓએ 

ƨપƧટ ર�તે દશા½વɂુ ંજોઈએ ક° માઇ˲ોફાયનાƛસ લોનધારક Ďારા કોઈપણ નોન- °˲�ડટ ઉƗપાદન ખર�દɂુ ંસȶંણૂ½પણે ƨવ�ૈƍછક આધાર પર 

છે. 

લોન એ̆ેઇઝલ અને શરતો અને િનયમો 

કંપનીના િન�દ�Ƨટ ƨટાફ° લોન મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛય ર�ત ેલોનધારકને લ�ેખતમા,ં લોનની નીચેની િવગતો વણ½વવામા ંઆવશે, Ȑ લોનધારક 

Ďારા સમĥ શકાય તે ભાષામા ંઆપવામા ંઆવશ 

 મȩૂંર થયેલ લોન રકમ

 લોનના શરતો અને િનયમો

 વાિષ�ક ƥયાજદરમા ંƥયાજ

 વાિષ�ક ƥયાજદર લાȤ ુકરવાનો પćિત

 ̆ોસેિસ�ગ ફ�

 વીમા ફ�

 

લોનની િવતરણ ̆�˲યા 

a) કંપનીએ લોનની ȧકુવણી કરતી વખતે નીચેની દƨતાવĥેકરણ ȶણૂ½ કરɂુ ંજોઈએ Ԍયા ંયોƊય હોય:  



 

 
 

 માગં ̆ોિમસર� નોટ 

 સȻંƈુત જવાબદાર� ƨવીકાર અન ેલોન કરાર 

 લƛેડર શરતો અને િનયમો, ƥયાજ દર, ̆ોસેિસ�ગ ચાજ�સ, ȧકુવણી શરતો અને બીĤં શરતોની ƨવીȢૃિત Ȑમણે ˴હક Ďારા આપવામા ંઆવી 

છે,  

b) તે માટ° કંપનીએ આ તમામ દƨતાવેજોન ેતમારા ર°કોડ½ / Ʌરુ�ëત સં˴ હમા ંસચંાલક અિધકાર�ઓ Ďારા રાખɂુ ંજોઈએ. 

c) કંપની લોન સહમિતના લેટર સાથે સાથે તમામ અȵȢૂુળ દƨતાવેજો આપશ,ે Ȑમણે ƈલાયટં સમજતી ભાષામા ંસમિપ�ત કર°લા લોન કરારȵુ ં

એક નકલો આપશ,ે Ȑમા ંલોનના તમામ િનયમો અને શરતો Ȑવા �હસાબી છે, Ȑ ƨક�મમાથંી બҪȢ્અ�ફસે Ʌચુવવાની છે. 

d) દર°ક લોનની ȧકુવણી શાખા ઓ�ફસ પર જ કરવામા ંઆવશે અને લોનની ȧકુવણી દરિમયાન એકથી વȴ ુƥય�ƈતઓ હાજર હોવી જોઈએ. 

e) દર°ક લોન માટ° બૉરોવરાને લોન પાસȸકુ આપવામા ંઆવશે. આ લોન પાસȸકુમા ંȧકુવણીȵુ ંઆયોજન, ƥયાજ દર, ̆ોસેિસ�ગ ચાȒ, 

બીમાવીમા ̆ીિમયમ અને ƈળેમ ̆�˲યાની િવગતો વગેર° ઉમેરવામા ંઆવશ.ે 

f) કંપની લોન કરાર અȵસુાર પાછા આવવા અથવા ȧકુવણી અથવા અƛય કોઈ પણ કાય½વાહ� કરવા માટ° િનણ½ય કરશે અને ˴હકને Ʌચૂના 

આપશે. 

g) કંપની લેટ પેમેƛટ પર કોઈ પણ દંડ નહ� લગાવશે અન ેઆ જ િનયમ લોન કરારમા ંરહ°શ ેȐ ˴હકને તેની ભાષામા ં/ સમજણમા ંઆપવામા ં

આવશે. 

h) કંપની લોનના નવા શરતોમા ં(Ȑમ ક° ȧકુવણી શેડȾલુ, ƥયાજ દર વગેર°) ફ°રફાર િવશે ˴ાહકને Ʌચૂના આપશે અને સશંોિધત કર°લા ƥયાજ 

દર અને ચાȒન ેફƈત આગલા સમય માટ° લાȤ ુકરશે. 

i) ƥયાજ દર અન ેસેવાȵુ ંચાȒ છે, તે ફƈત આગળ જ કર� શકાય છે. આ Ӕગ ેલોન કરારમા ંખાસ કલમ હશ ે

 

Ʌરુëા/કોલેટરલ 

 

કંપની સામા�જક કોલેટરલ િસવાય માઇ˲ોફાઇનાƛસ ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી કોઈ Ʌરુëા/ગરંેટ� લેતી નથી. એસ. ટ�. વી. એલ. (વપરાયલે 

વા�ણԔԌયક વાહન લોનઃ નોન-માઇ˲ોફાઇનાƛસ લોન) ના �કƨસામા ંવાહનન ેલોન સામે કોલેટરલ તર�ક° રાખવામા ંઆવ ેછે. 

 

સામાƛય 

 

a) કંપની લોન કરારની શરતો અન ે શરતોમા ં ȶરૂ� પાડ°લ હ°ȱઓુ માટ° િસવાય લોન લેતા સાથેના મામલામા ં હાથ ધરશે નહӄ, Ԍયા ં Ʌધુી 

લોનકતા½એ અગાઉ Ĥહ°ર ન કર°લી નવી મા�હતી કંપનીના ƚયાન પર નહӄ આવી હોય. 



 

 
 

b) જો લોન લેતા પાસેથી લોનકતા½ ખાતા માટ° કોઈ િવિશƧટ િવનતંી હોય, તો લોનકતા½ સમંિત અથવા રોકત, જો કોઈ હશ,ે તો િવનતંી ̆ાƜત 

થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર સચંાર કરવામા ંઆવશે. આવા પ�રવહન પારદશ½ક કરારના શરતો અȵસુાર અને કાયદાની અȵȢૂુળતા 

સાથે થશે. 

c) કંપની કોઈ પણ �બનજĮર� હ°રાનગિત કરશે નહӄ, Ȑમ ક° લોન લેતાને અɃભુ સમયમા ંસતત પર°શાન કરɂુ,ં લોન ȶનુઃ̆ાƜત કરવા માટ° બળ 

̆યોગ કરવો વગેર°. 

d) કંપની એ ɅિુનિĔત કરશે ક° તેના કમ½ચાર�ઓને અસƟય વત½નનો આશરો લીધા િવના ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�ત ેƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતા 

̆માણમા ંતાલીમ આપવામા ંઆવી છે. 

 
ȶનુઃ̆ા�Ɯત એજƛટોની સગાઈ 

કંપની તેના દ°વાદારો પાસેથી બાક� રકમ વɅલૂવા માટ° કોઈપણ એજƛસીની િનમȰકૂ કર� શક° છે. 

આઉટસોિસ�ગ ̆ɂિૃĂઓ માટ°ની જવાબદાર�ઓ 

a) કપંની Ĥહ°ર કર° છે ક° - 

i. કંપની Ďારા કોઈપણ ̆ɂિૃĂȵુ ંઆઉટસોિસ�ગ તેની ફરજોમા ંઘટાડો કરȱુ ંનથી અને આ �દશામા ંપાલન માટ°ની જવાબદાર� ફƈત કંપની સાથ ે

રહ°શે. 

ii. કંપની તેના કમ½ચાર�ઓ અથવા આઉટસોƨડ½ એજƛસીના કમ½ચાર�ઓ Ďારા થતા ંકોઈ પણ અયોƊય વત½ન માટ° જવાબદાર ગણાશે અને 

સમયસર ફ�રયાદ િનવારણ ȶĮૂ ંપાડશ.ે 

ફ�રયાદ િનવારણ પƚધિત 

a) કંપનીએ ȶનુઃ̆ા�Ɯત સબંિંધત ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° એક િવિશƧટ �˴વાƛસ ર°˾°સલ િમક°િનઝમ અપનાƥȻુ ંછે. જો કંપનીના ƨટાફની 

બɆુેદગીમા ં ભાગદાર� હોય, તો એવો ƨટાફ સામે તાƗકા�લક િશƨતબć કાય½વાહ� કરવામા ં આવશે. ̈ાƛચ મેનેજર અને �રલેશનિશપ 

ઓ�ફસરની સપંક½  સƉંયા ક°ƛ̃ ફાઈલમા ંઆપવામા ંઆવે છે, Ȑથી ˴ાહક તેમના સપંક½થી અથવા તો ̈ાƛચમા ંજઈને ફ�રયાદ નҭધાવી શક° 

છે. 

b) જો ˴ાહક કંપનીના ̈ાƛચ મેનેજર Ďારા લવેામા ંઆવેલી કાય½વાહ�થી સતંોષી નહોતા, તો તેઓ ટોલ ̇� નબંર 18001037808 પર બȴુ ં

કામકાĥ �દવસો દરિમયાન સવાર° 09:30 AM થી 5:30 PM વƍચ ેફ�રયાદ કર� શક° છે. 

c) તમામ ˴ાહક સબંિંધત ફ�રયાદો માટ°, ˴ાહકો ̒ીમતી Į�ચકા બહ°લ, ફ�રયાદ �ર˾°સલ ઓ�ફસર સાથે ફોન પર સપંક½  કર� શક° છે, બધા 

કામકાજના �દવસોમા ં સવાર° 09:30 થી સાજંના 5:30 વાƊયા Ʌધુી તેમȵુ ં નબંર 011-46646634 છે, અને તેઓ 

nodalofficer@fusionfin.com પર ઇમેઇલ મોકલી શક° છે. ફોન પર વાત કરતી વખતે, ˴ાહકોએ તેમના ƈલાઈƛટ ID અને ̈ાƛચ નામની 

મા�હતી ȶરૂ� પાડવી જોઈએ. જો ˴ાહકન ેલોન આપવામા ંનથી આવી, પરંȱ ુલોન અરĥ સબિમટ કર� છે, તો તેઓ લોન એ�Ɯલક°શન 

નબંરનો ઉƣલખે કર� શક° છે Ȑ લોન અરĥ ફોમ½ના ƨવીકાર પ́ પર છે. 

d) જો તમાર� ફ�રયાદ/િવવાદ એક મ�હનેમા ં િનવારણ ન થાય, તો બાદમા ં મા�લક�દાર/ફ�રયાદ� �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (RBI) ના 

�ડપાટ½મƛેટ ઓફ Ʌપુરિવઝનના જનરલ મેનેજર પાસે અિપલ કર� શક° છે, Ȑનો સરનાȺુ ં6, સાસંદ માગ½, નવી �દ�ƣહ-110001 છે. ફોન 

નબંર: 011-23715097 અથવા ફ°ƈસ નબંર: 011-23358224 છે. 

e) તમામ ̈ાƛચોમા ંએક Ʌચૂન અને ફ�રયાદ ર�જƨટર હશ,ે Ԍયા ં˴ાહકોએ પોતાની ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે. 

  



 

 
 

f) તમામ ˴ાહકોન ેઉƍચƨત�રય ƨટાફ (Ȑમ ક° ̈ાƛચ મેનેજર, એ�રયા મેનેજર અને �ડિવઝનલ મેનેજર) સાથે પોતાનો ȺĆુો/ફ�રયાદ રȩુ 

કરવા માટ° હક મƤયો છે. ફ�ƣડ લવેલ પર ȩુદ� ȩુદ� િસિનયર ƨટાફને તાƗકા�લક ર�તે ˴ાહકના ȺĆુાઓȵુ ંિનરાકરણ લેવા માટ° અિધકાર 

આપવામા ંઆƥયા છે. 

ફ�રયાદ િનવારણ માટ°ની સમ˴ ̆�˲યા કંપનીની વેબસાઇટ www.fusionfin.com પર ઉપલƞધ છે 

 
 

વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડના પાલનની સમીëા 

a) કંપનીના CEO/COO િવĖસનીય ̆થા કોડની પાલના અન ેફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમની કાય½̆ણાલી દર ́ૈમાિસકમા ંસમીëાવશે. 

b) િવĖસનીય ̆થા કોડની પાલના અન ેફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમની કાય½̆ણાલી પરનો �રપોટ½  દર િ́માિસકમા ંકંપનીના બોડ½ ઓફ 

�ડર°ƈટસ½ સામે Ⱥકુવામા ંઆવશે. 

c) કંપનીના બોડ½ ઑફ �ડર°ƈટસ½ કવાટ½ર દર વખતે િવિવધ મેનેજમેƛટ ƨતર° િનƧપë ̆ે�ƈટસીસ કોડના પાલન અને ફ�રયાદ િનવારણ 

િમક°િનઝમની કાય½ëમતા સમીëા કરશ.ે 

 
વȴ ુપડȱુ ંƥયાજ વɅલુવા સામેના પગલા/ંિનયમો 

 
d) કંપનીના બોડ½ ઑફ �ડર°ƈટસ½ ƥયાજ દરો અને ̆�˲યા તથા અƛય ચાજ�સને નï� કરતી વખતે યોƊય ӕત�રક િસćાતંો અન ે

̆�˲યાઓ નï� કરશે. 

e) કંપનીના િનƧપë ̆ે�ƈટસીસ કોડમા ંઉƣલખે કર°લા લોનની શરતો અને શરતોની પારદશ½કતાના સબંધંમા ંમાગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન 

કરશે. 

f) કંપની બોડ½ની મȩૂંર� સાથ ેƥયાજ દર મોડલ અપનાવશે Ȑમા ંઆધારȹતૂ પ�રબળો Ȑમ ક° ફંͭ સનો ખચ½, મા�Ȓન અને �રƨક 

̆ીિમયમ વગેર°નો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે. 

g) િવિવધ ̆ોડƈટ માટ° િવિવધ ƥયાજ દર વɅલુવા Ӕગનેી મા�હતી લોન અરĥ ફોમ½ અને લોન મȩૂંર� પ́મા ંઉƣલેખ કરવામા ં

આવશ.ે 

 
˴ાહકની મા�હતીની ગોપનીયતા 

 
a) કંપની ˴ાહકની ƥય�ƈતગત મા�હતી કડક ર�તે ગોપનીય રાખશે. 

b) કંપની ȱતૃીય પëને ˴ાહકની મા�હતી નીચેના શરતો હ°ઠળ જ Ĥહ°ર કરશ:ે 

 ˴ાહકને એવી Ĥહ°ર કરવાના િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવી છે અને લ�ેખત ƨવીȢૃિત મેળવી છે. 

 ˴ાહક° તેમા ંસલંƊન પëને કંપનીમાથંી ƈલાયƛટની મા�હતી મેળવવાનો અિધકાર આƜયો છે. 

 આ મા�હતી કાયદ°સર ર�તે ̆દાન કરવી આવƦયક છે. 

  



 

 
 

 આ ̆થા નાણાક�ય સƨંથાઓ વƍચ ેસામાƛય છે અને આદશ½Įપે પરƨપર આધા�રત બધંારમા ંઉપલƞધ છે (Ȑમ ક° °˲�ડટ ƞȻરૂો). 

 
ઓવરડȾ ૂલોન સામે િસðો�રટ� સામ ેનો�ટસ 

 કંપની લોનના બાક� રકમને સેટ ઓફ કરતા પહ°લા આપેલા તમામ િવગતોથી 2 અઠવા�ડયા નો�ટસ આપશે. 

B. ખાસ કર�ને માઇ˲ોફાઇનાƛસ ̆ɂિૃĂ માટ° વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ 

સામાƛય િસćાતંો િસવાય, કંપની એ NBFC-MFI ̒ેણીમા ંઆવતી હોવાથી, તે તેના લોન ઉધાર�ના ƥયવસાય અને િનયમનકાર� માળખા માટ° નીચે 

આપલેા ƛયાય̆ધાન ƥયવહાર અપનાવે છે. 

સામાƛય ƥયવહાર 

a) કંપનીનો ƛયાય̆ધાન ƥયવહાર કોડ ƨથાિનક ભાષા / ƈલાયƛટ Ďારા સમĥ શકાય એવી ભાષામા ંકંપનીના ઓ�ફસ અને શાખાના ̆દ°શોમા ં

̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 

a) એક િનવેદન ƨથાિનક ભાષા / ƈલાયƛટ Ďારા સમĥ શકાય એવી ભાષામા ંકંપનીના ̆દ°શમા ંઅને લોન કાડҴમા ં̆દિશ�ત કરવામા ં

આવશ,ે Ȑમા ંઅમાર� પારદિશ�તા અને ƛયાય̆ધાન લોન ̆ે�ƈટસ માટ°ની ̆િતબćતા દશા½વવી છે. 

b) કંપનીના ફ�ƣડ ƨટાફન ેઉધાર�ના ઉમેદવારના મૌȩૂદ બાક� લોન Ӕગ ેજĮર� તપાસ કરવા માટ° તાલીમ આપવામા ંઆવશ.ે 
 

c) લોન લનેારાઓને આપવામા ંઆવતી કોઈપણ તાલીમ િનઃɃƣુક હોવી જોઈએ. ëે́ ƨટાફન ેઆવા તાલીમ આપવા માટ° તાલીમ આપવામા ં

આવશે અને લોન / અƛય ઉƗપાદન સબંિંધત ̆�˲યા અને િસƨટમોથી સȶંણૂ½ ર�તે વાક°ફ કરાવવામા ંઆવશે. 

d) કંપની Ďારા વɅલુવામા ંઆવતી અસરકારક ƥયાજદર અને ફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમ તેના તમામ કાયા½લયોમા ંઅને વેબસાઇટ પર 

સબંિંધત ƨથાિનક ભાષામા ં/ લોનકતા½ Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ંનҭધાયેલી હોવી જોઈએ. 

e) લોન એ˴ીમેƛટમા ંઅને કંપનીના ઓ�ફસ / શાખા ƨથળોમા ં̆દિશ�ત ƛયાય̆ધાન ƥયવહાર કોડમા ંઆ િનવેદન આપɂુ ંક°, "કંપની યોƊય 

કમ½ચાર�ઓના વત½નને રોકવામા ંઅને સમયસર �˴વƛસ િનકાલ ̆�˲યા કરવા માટ° જવાબદાર છે. 

f) કંપની RBI ના KYC માગ½દિશ�કાઓȵુ ંપાલન કરશે અને ઉધારદારના ȧકુવણી ëમતા નï� કરવા માટ° યોƊય પ�રëણ કરɂુ.ં 

g) બધી લોનની િવતરણ મા́ કંપનીની શાખા ઓ�ફસોમા ંજ કરવામા ંઆવશે અને િવતરણ કાય½ પર નĥકથી દ°ખર°ખ રાખવામા ંઆવશે. 

i) કંપની માઇ˲ોફાઇનાƛસ ̆ɂિૃĂ હ°ઠળ આપવામા ંઆવેલી લોન પર કોઈ પણ Ʌરુëા / ગરંેટ� એકિ́ત નહӄ કર°. 
 
 

લોન એ˴ીમેƛટ / લોન કાડ½મા ંĤહ°ર કરવા માટ°ની મા�હતી 

a) કંપની પાસે બોડ½ Ďારા મȩૂંર કર°લ લોન કરારȵુ ં̆માણȹતૂ ƨવĮપ હશ,ે Ȑ કોઈપણ મેȬૃભાષામા ં/ લોનકતા½ Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ં

હોɂુ ંજોઈએ. 

  



 

 
b) કંપનીના લોન કરારમા ંનીચેની િવગતો Ĥહ°ર કરવી જોઈએ: 

 લોનની બધી શરતો અને િનયમો 

 લોનની �ક�મત Ȑમા ંમા́ ́ણ ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે, Ȑમ ક° ƥયાજ ચાȒ, ̆�˲યા ચાȒ અને વીમા ̆ીિમયમ 

 મોȮુ ંȧકૂવવામા ંકોઈ ȩુરમાનો વɅલૂવામા ંનથી 

 ȶવૂ½ ȧકુવણી ચાજ�સ વɅલૂવામા ંઆવશે નહӄ 

 લોનકતા½થી કોઈ Ʌરુëા જમા / મા�Ȓન વɅલૂવામા ંનથી 

 લોનકતા½ એક કરતા વȴ ુSHG/JLG ના સƟય ન હોઈ શક° 

NBFC-MFIs (�રઝવ½ બƛૅક) �દશા-િનદ²શો, 2011 અને ભિવƧયમા ંɅધુારણા Ⱥજુબ ̆થમ હƜતાની ȧકુવણીની તાર�ખ અને લોનની 

મȩૂંર� વƍચȵેુ ંઅવકાશ 

 લોનકતા½ની મા�હતીની ગોપનીયતાનો સƛમાન કરવા માટ°ની ખાતર� િસવાય, Ȑન ેલોનકતા½ સાથે સમંિત આપવામા ંઆવી છે. 

c) કંપની Ďારા ̆દાન કર°લ લોન કાડ½ નીચેની િવગતો ̆દશ½ન કરશે: 

 વɅલૂવામા ંઆવલે ƥયાજનો અસરકારક દર 

 લોન સાથે જોડાયેલ બધી શરતો અને િનયમો 

 Ȑ મા�હતી લોનકતા½ની યોƊય ર�તે ઓળખ આપ ેછે 

 �ક�મતની સરળ મા�હતીપ́ક 

 ચોખવટ કર°લ છે ક° કંપનીએ બધી ȧકુવણીઓ સ�હત હƜતા ̆ાƜત અને Ӕિતમ Ⱥ�ુƈતની માƛયતા આપી છે 

 લોન કાડ½મા ંકંપની Ďારા ƨથાિપત ફ�રયાદ િનવારણ િમક°િનઝમ અને ફ�રયાદ સેલનો સપંક½  નબંર ƨપƧટ ર�ત ેદશા½વશે 

 લોનકતા½ની સમંિતથી જ �બન- °˲�ડટ ઉƗપાદનો Ĥર� કરવામા ંઆવશે અને ફ� માળȣુ ંલોન કાડ½મા ંજ સચંા�રત કરવામા ંઆવશે 

 લોન કાડ½ મૅȱભૃાષામા ં/ લોનકતા½ Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ંહોɂુ ંજોઈએ. 
 

d) કંપની Ďારા ̆દાન કરાયેલ ક� ફ°ƈͫસ િનવેદનમા ંનીચેના િવગતો દશા½વવી જોઈએ: 

 સƛમિત પ́ સાથ,ે ફȼઝુન તમામ સભંાિવત ઉધારકતા½ઓન ે ȺƉુય મા�હતી પ́ (KFS) ̆દાન કરશે, Ȑ ƨથાિનક 

ભાષામા ંઅથવા તેમની સમĥ શકાય તેવી ભાષામા ંહશે, Ȑથી તેઓ લોન કરાર/દƨતાવેજો પર હƨતાëર કરતા પહ°લા 

Ĥણકાર�ȶવૂ½કનો િનણ½ય લઈ શક°. 

 KFS ને એક અનƛય ̆ƨતાવ નબંર આપવામા ંઆવશે અને તે ́ણ કાય½કાર� �દવસ Ʌધુી માƛય રહ°શ.ે KFS ની સામ˴ી 

ઉધારકતા½ને સમĤવવામા ંઆવશ ેઅને તે સમĥ લીધા હોવાનો ȶરુાવો લેવામા ંઆવશે, Ȑ પછ�ની દƨતાવેĥકરણ / 

̆�˲યા માટ° જĮર� રહ°શ.ે  

  



 

 
 

 ફȼઝુન KFS મા ંદશા½વેલ લોનની શરતોȵુ ંપાલન કરવા માટ° બધંાયેɀુ ંરહ°શે, જો ઉધારકતા½ તે માƛયતા સમયગાળાની Ӕદર 

ƨવીકાર કર°. Ԍયા ં˴ાહક માƛયતા સમયગાળા ȶરૂો થયા પછ� KFS પર સમંિત આપે, Ɨયા ંફȼઝુન પાસે લોનની આગળની 

̆�˲યા Ӕગ ેસȶંણૂ½ અિધકાર રહ°શે એમા ંત ેKFS મા ંઉƣલ�ેખત શરતો સાથે લોન ̆�˲યા ચાɀ ુરાખી શક° અથવા નવી શરતો 

સાથે નવી KFS Ĥહ°ર કર�ને ̆�˲યા કર� શક°.  

 KFS નો ભાગ 1 મા ંવાિષ�ક ટકાવાર� દર (APR) ની ગણતર� શીટ અને લોનની Ⱥદુત દરિમયાનની અમોટા½ઇઝેશન 

શેડȾલૂનો સમાવેશ થશે. APRમા ંકંપની Ďારા લોન ƥયવƨથા હ°ઠળ લાȤ ુતમામ ચાȒનો સમાવેશ થશે. KFS નો ભાગ 

2 મા ંઅƛય ȤણુવĂાƗમક મા�હતી હશે, (Ȑમા ંવɅલૂાત એજƛટોને લગતી શરતો, ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યાની િવગતો, 

િસðો�રટાઈઝશેન લાȤ ુપાડવાની જોગવાઈઓ વગેર°નો સમાવેશ થશ,ે Ȑ RBI ના િનદ²શો અȵસુાર હશે).  

 KFS નો ભાગ 1 મા ંવાિષ�ક ટકાવાર� દર (APR) ની ગણતર� શીટ અને લોનની Ⱥદુત દરિમયાનની અમોટા½ઇઝેશન શેડȾલૂનો 

સમાવેશ થશે. APRમા ં કંપની Ďારા લોન ƥયવƨથા હ°ઠળ લાȤ ુ તમામ ચાȒનો સમાવેશ થશ.ે KFS નો ભાગ 2 મા ં અƛય 

ȤણુવĂાƗમક મા�હતી હશે, (Ȑમા ંવɅલૂાત એજƛટોને લગતી શરતો, ફ�રયાદ િનવારણ ̆ �˲યાની િવગતો, િસðો�રટાઈઝેશન 

લાȤ ુપાડવાની જોગવાઈઓ વગેર°નો સમાવેશ થશ,ે Ȑ RBI ના િનદ²શો અȵસુાર હશે).  

 કંપની Ďારા ઉધારકતા½ઓ પાસેથી ȱતૃીય પë સેવા ̆દાતાઓની વાƨતિવક લેદ°ખદ° માટ° વɅલૂ કરાયેલા ચાȒ, Ȑમ ક° વીમા 

ચાȒ, કાȵનૂી ચાȒ વગેર°, APR નો �હƨસો રહ°શે અને તેને અલગથી Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે. Ԍયા ંԌયા ંફȼઝુન આવા ચાȒ 

વɅલૂ કરવામા ંસકંળાયેɀુ ંહશે, Ɨયા ંદર°ક ȧકુવણી માટ° ઉધારકતા½ને recibt અને સબંિંધત દƨતાવેજો વાજબી સમયગાળામા ં

ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે.  

 KFS મા ંઉƣલેખ ન કરાયેલા કોઈપણ ફ�, ચાȒ વગરે°, કંપની Ďારા લોનની Ⱥદુત દરિમયાન ઉધારકતા½ની ƨપƧટ સમંિત િવના 

વɅલૂ કર� શકાશ ેનહӄ. 

 KFS ને લોન કરારમા ંભાગĮપે ̆દિશ�ત કરવા માટ° સ�ંëƜત બોƈસ તર�ક° પણ સમાવવામા ંઆવશ.ે  

 

અિતર�ƈત દ°ɂ ુ ંટાળɂુ:ં 

A. લોન આપવા પહ°લા ˴ાહકની જĮ�રયાત અને ȧકુવણી ëમતાની યોƊય તપાસ કરવાની રહ°શ ેઅને ફƈત લોન ˴ાહકની ëમતા 

Ⱥજુબ ȧકુવણી કરવામા ંઆવશે. 

B. કંપની તે ˴ાહકને લોન આપતી નથી Ȑ એકથી વȴ ુSHG/JLG (ƨવય ંસહાય ȩૂથ/સȻંƈુત જવાબદાર� ȩૂથ) નો સƟય હોય. 

C. RBI અથવા ક°ƛ̃ીય/રાԌય સરકારો Ďારા િનધા½�રત Ȣુલ દ°વાની મયા½દા ભગં કરવામા ંનહӄ આવે.  



 

 
 
�બન-દબાણ કરનાર ર�તો Ďારા વɅલૂાત 

 
a) સં˴ હો એવા સામાƛય ƨથળે કરવામા ંઆવશે Ԍયા ં˴ાહકો પોતાની કથણો ȧકૂવવા માટ° મફત અȵભુવ કર� શક°. 

b) ˴ાહકો સાથે અસલંƊન સમયોએ સપંક½  અથવા Ⱥલુાકાત ન લેવી, RBIના લોન વɅલૂાત માટ°ના માગ½દિશ�કાઓ ̆માણે. લોનની વɅલૂાત 

09:00 વાƊયા પહ°લા અને 06:00 વાƊયા પછ� ખતેરમા ંકરવામા ંઆવવી જોઈએ નહӄ. 

c) ƨટાફએ કંપની Ďારા અપનાવેલા ˴ાહક રëણના માગ½દિશ�કાઓને અȵસુર�ને, ˴ાહકોને વɅલૂાત માટ° દબાણ ન કરɂુ ંજોઈએ. 

d) ƨટાફને લોનની વɅલૂાત માટ° જમા કરવાવવાȵુ ંદબાણ કરવા માટ° ˴ાહકના સબંધંીઓ, િમ́ો અથવા સાથીકાયҴ પર અવારનવાર અથવા 

બદેરકાર�થી દબાણ કરવા દ°વા નથી. 

e) ƨટાફ° લોનની વɅલૂાત માટ° ˴ાહકોના નામો બહાર પાડવાનો ̆યƗન ન કરવો જોઈએ. 

f) ƨટાફ° લોનના વેચાણ અથવા ˴ાહકના પ�રવાર/સપંિĂ/̆િતƧઠાન ેȵકુસાન પહҭચાડવા માટ° �હ�સા અથવા અƛય આક�ƨમક ઉપાયનો ઉપયોગ 

કરવો અથવા વҪકાવɂુ ંનહӄ 

g) ƨટાફ લોનના અસલ દ°વા અથવા ȧકૂવણી ન કરવાન ેલગતી પ�રણામો Ӕગ ેલોનધારકન ે̉િમત ન કર� શક°. 

h) ƨટાફથી લોનની વɅલૂાત માટ° લોનધારક સાથે ધમક� આપતા અથવા કોઈ પણ અિશƧટ ભાષાનો ઉપયોગ કર� શકાય નહӄ. 

i) ƨટાફને લોનધારકના િનવાસ અથવા કાય½ƨથળ પર વɅલૂાત કરવા માટ° ġટ આપવામા ંઆવશે, મા́ Ɨયાર° Ԍયાર° લોનધારક સતત 2 અથવા 

વȴ ુવખત ક°�ƛ̃ય િનયત ƨથળે હાજર થવામા ંિનƧફળ Ĥય. 

j) ƨટાફ° ƈલાӗટની વɅલૂાત માટ° અƛય લોકોનો ઉપયોગ કરવો નહӄ. 

k) કમ½ચાર�ઓએ ȧકુવણીઓ એકિ́ત કયા½ પછ� પાસȸકુમા ંિવગતો દાખલ કરવી જોઈએ અથવા કમ½ચાર�ઓએ ȧકુવણી માટ°ના ȶરુાવા તર�ક° 

˴ાહકને રસીદ આપવી જોઈએ. 

l) કંપનીએ ɅિુનિĔત કરɂુ ંજોઈએ ક° એક બોડ½ Ďારા મȩુંર કર°લી નીિત પ�ર̆ે�ëત છે Ȑ ફ�ƣડ ƨટાફ Ďારા કોƧટક પćિતઓ, તેમના ભરતી, તાલીમ 

અન ેિનર�ëણ માટ°ના ંƥયવƨથા સાથ ેસબંિંધત છે. આ કોડમા ંખાસ કર�ને નીચેના ̆ાવધાનોનો સમાવેશ કરવો જોઈએ: 

 ફ�ƣડ ƨટાફ માટ° જĮર� ƛયાયલëી લાયકાતો નï� કરવી. 

 ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરવા માટ° તેમના માટ° જĮર� તાલીમ સાધનો રાખવાપડશે 

 �ફƣડ ƨટાફને આપવામા ં આવતી તાલીમમા ં કોઈ પણ અપમાનજનક અથવા બળજબર�થી દ°ɂુ ં એક́ કરવા/વɅલૂાતની પćિતઓ 

અપનાƥયા િવના ઉધાર લનેારાઓ ̆Ɨયે યોƊય વત½Ȱકૂ િવકસાવવા માટ°ના કાય½˲મોનો સમાવેશ થવો જોઈએ. 

 કમ½ચાર�ઓ માટ° વળતરની પćિતઓમા ંમા́ એક́ કરવામા ંઆવેલી લોનની સƉંયા અને વɅલૂાતના દર કરતા ંસેવાના ëે́ો અન ે

ઉધાર લેનારાના સતંોષ પર વȴ ુભાર Ⱥકૂવામા ંઆવશે. 

એફપીસી પર �ફƣડ ƨટાફની તાલીમ અને દ°ખર°ખની િવગતો દર°ક બેઠકમા ંબોડ½ને Ʌપુરત કર� શકાય છે અન ેઆવા અહ°વાલમા ંઆ સબંધંમા ં

આગામી િ́માિસક ગાળાની યોજના પણ સામેલ હોઈ શક° છે. 

  



 

 
 
ӕત�રક િનયં́ ણ િસƨટમ 

કંપની કંપનીની Ӕદર િનȻƈુત ƥય�ƈતઓન ેપાલનની જવાબદાર� સҭપવા માટ° જĮર� સગંઠનાƗમક ƥયવƨથા કરશે અને તેની ખાતર� કરવા 

માટ° ઓ�ડટ અને સમયાતંર° િનર�ëણ સ�હત ӕત�રક િનયં́ ણની ̆ણાલીઓ ƨથાિપત કરશે. 

િવƨȱતૃ કરવા માટ°, Ʌધુાર°લા વાજબી ƥયવહાર સ�ંહતાના અમલીકરણ પર દ°ખર°ખ રાખવા માટ°, કંપની આ પાસાને ӕત�રક ઓ�ડટ ̆�˲યાના 

અવકાશમા ંસામેલ કરશે Ȑ તમામ શાખાઓમા ં િનયિમત ધોરણ ેકરવામા ંઆવશ.ે તદȵસુાર, ëે́ ƨતર° Ʌધુાર°લી િનƧપë ̆થા સ�ંહતાના 

અમલીકરણની �ƨથિતને આવર� લેતી ӕત�રક ઓ�ડટની વધારાની તપાસ યાદ� લાȤ ુકરવામા ંઆવશે.  


