
 

সব κেশষ পয κােলাচনা করা হেয়েছ: 12 έফቄয়ারী, 2025 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড  (RBI িনেদκিশকা ) - িফউশন ফাইনҝাх িলিমেটড  (পূেব κ িফউশন মাইেοা ফাইনҝাх 
িলিমেটড নােম পিরিচত ) 

িফউশন ফাইনҝাх িলিমেটড  (পূেব κ িফউশন মাইেοা ফাইনҝাх িলিমেটড নােম পিরিচত ) RBI-এর িনেদκিশকা 

অনুযায়ী NBFC-MFI িবভােগ পেড় এবং এΜট এর সমѷ কায κοম ও έলনেদেনর έϠেϏ έѶকেহাўারেদর ϕিত έফয়ার 

ϕҝাকΜটস কায κকর ও অҝাডাц জনҝ ϕিতᅂিতবд। έকাѕািনΜট একΜট আচরণিবিধ ςহণ কেরেছ, যা ςাহকেদর সােথ 

έলনেদেনর নূҝনতম মান িনধ κারেণর মাধҝেম সৎ ও έফয়ার ϕҝাকΜটস ϕচার কের এবং পিরেষবাვিলর িবষেয় ςাহকেদর 

আরও ѾИ ধারণা ϕদান কের। έকাѕািনΜট NBFC-MFI িহসােব তার কায κοম পিরচালনার সময় সদসҝেদর সেД সমѷ 

কায κοম ও έলনেদেন এই έফয়ার ϕҝাকΜটস কায κকর ও অҝাডাц করার জনҝ ϕিতᅂিতবд। 

জেয়л লায়ািবিলΜট ሸপვিলেক মাইেοাফাইনҝাх έলান ϕদােনর পдিত 

মাইেοাফাইনҝাх έলান িবতরেণর পдিত ςােমর মিহলােদর জনҝ উদ্বুдকরণ/ϕদশ κনী সভা আেয়াজেনর মাধҝেম 

ზ჈ হয়, έযখােন έলান ϕদােনর ϕΝοয়া এবং ϕেয়াজনীয়তার িবষেয় তােদর জানােনা হয়। মিহলােদর িনজ পছр 

অনুযায়ী পাচঁ সদেসҝর দল গঠেনর জনҝ বলা হয় এবং 3 έথেক 6Μট এরকম দল িনেয় একΜট έক϶/JLG ίতির করা হয়। 

έকাѕািন দল গঠেনর έϠেϏ বা আেয়র উৎস িনধ κারেণ বা ঋেণর পিরমাণ িনধ κারেণ έকােনাভােবই হѷেϠপ কের না। 

দল গঠেনর পর, সংিѫѭ িরেলশনিশপ অিফসার Љােয়лেদর তথҝ ϕΝοয়াকরেণর জনҝ তােদর পিরচয়পϏ এবং 

Μঠকানার ϕমাণ সংςহ কেরন এবং έসვিল যাচাইেয়র জনҝ έοিডট বুҝেরােত পাঠান। έοিডট বুҝেরা έথেক ফলাফল 

পাওয়ার পর, CGT (কিлিনউয়াস ሸপ έϊিনং) পিরচািলত হয়, έযখােন ϕΝοয়া, পдিত, ঋেণর পণҝ, বীমা, আিথ κক 

সাϠরতা ইতҝািদ িবষেয় ϕিশϠণ έদওয়া হয়। CGT সѕт হওয়ার পর, ϗাН মҝােনজারেদর еারা ሸপ έরকগিনশন 

έটѶ (GRT) পিরচািলত হয়। সদসҝরা এেক অপেরর ঋণ পিরেশােধর দািয়Я ςহণ কেরন। GRT সফলভােব সѕт 

হওয়ার পর, ঋেণর নিথ MIS-এ এлার করা এবং ঋণ অনুেমাদেনর জনҝ έহড অিফেস পাঠােনা হয়। ঋণ অনুেমাদেনর 

পর, অনুেমািদত ঋেণর অথ κ ϗােНর বҝাВ অҝাকাউেл Ѹানাоিরত হয়। ϗাН মҝােনজার έকে϶র সদসҝেদর ঋণ 

িবতরেণর তািরখ সѕেকκ অবিহত কেরন এবং ϗােН ঋণ িবতরণ সѕт হয়। έকে϶র সদসҝরা সাчািহক/ পািϠক / 

মািসকভােব িনেজেদর ςােম সুিবধাজনক সময় ও Ѹােন ίবঠক কেরন। έকাѕািনর িফў Ѷাফ (িরেলশনিশপ 

অিফসার) ঋেণর বҝবহার, পিরেশাধ এবং έοিডট িডিসিъন বজায় রাখেত সহায়তা কেরন। িফў ѷের, ϗাН মҝেনজার, 

এিরয়া মҝােনজার এবং িরΝজয়নাল মҝােনজার έক϶/ςােম আকΝѼক পিরদশ κন কেরন এবং ςাহক অপােরশন যাচাই 

কেরন। পাশাপািশ,  

  



 
 

έহড অিফেসর িসিনয়র মҝােনজেমлও ϗাНვিলেত আকΝѼক পিরদশ κন কের। ςাহকরা এই উЗপয κােয়র 

কম κকতκােদর সেД তােদর। /সমসҝাვিল আেলাচনা এবং সমাধােনর সুেযাগ পান। িফў ѷের িসিনয়র Ѷাফেদর িনিদκѭ 

ϕেয়াজন / সমসҝা সমাধােনর জনҝ তাৎϠিণক বҝবѸা /ςহেণর Ϡমতা ϕদান করা হেয়েছ। এছাড়া, িফউশন ϕিতΜট 

পাসবুেক সরাসির έহড অিফেসর έফান নїর সরবরাহ কেরেছ, έযখােন ςাহকরা কল কের তােদর অিভেযাগ জানােত 

পােরন। িফউশেনর έহড অিফেস একΜট έটিলকলার Μটম রেয়েছ যারা নতΦ ন ςাহকেদর সােথ έযাগােযাগ কের এবং ঋণ 

ϕদােনর সময় িফউশন еারা ϕদЫ পিরেষবার সѕেকκ ϕিতΝοয়া সংςহ কের। এছাড়াও,  έটিলকলাররা ঋেণর 

έময়াদকােল έকে϶র লীডার/ বা সদসҝেদর সােথ έযাগােযাগ কেরন এবং έকে϶র কায κοম ও িফউশেনর পিরেষবার 

মান সѕেকκ ϕিতΝοয়া সংςহ কেরন। 

A. সমѷ ঋণ কায κοেমর জনҝ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড 

RBI-এর িনয়মাবলীর সােথ সামПসҝ έরেখ έকাѕািন έবােডκর অনুেমাদন সােপেϠ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (FPC) 

ϕণয়ন কেরেছ। έকাѕািনর সমѷ অিফেস এবং এর ওেয়বসাইেট www.fusionfin.com FPC ϕদিশ κত হয়। FPC এমন 

একΜট ভাষায় ϕকািশত হয় যা ঋণςহীতারা বুঝেত সϠম। 

    ঋণ ϕѷাব এবং তার ϕΝοয়াকরণ 

a) έকাѕািনর নীিতমালা অনুযায়ী িনধ κািরত ফম κҝােট ঋণςহীতার কাছ έথেক ϕাথিমক তথҝ এবং έনা ইওর 

কাѶমার  (KYC) নীিতমালা অনুসাের নিথ সংςহ করা হেব। এই তথҝ έοিডট বুҝেরা έথেক যাচাই করা হেব, 

তারপর পরবতλ ϕΝοয়া ზ჈ হেব। 

b) έকাѕািনর অনুেমািদত কমλরা ঋেণর আেবদনপϏ এবং έকাѕািনর নীিতমালা অনুযায়ী ϕেযাজҝ সমѷ 

িনѥয়তা ও অনুেমাদন যাচাই করেবন। কমλরা িনΝѥত করেবন έয িনєিলিখত তথҝვিল সѕূণ κ჉েপ পরূণ 

করা হেয়েছ : 

 আেবদেনর তািরখ 
 ঋণςহীতার পিরচয় সংοাо িববরণ 
 ঋেণর পিরমাণ এবং পেণҝর িববরণ 
 ϕেযাজҝ সেুদর হার 
 ঋেণর έময়াদ 
 পিরেশােধর িববরণ 
 ঋেণর দায় সংοাо তথҝ 
 আেয়র িববরণ 
 ঋেণর উেгশҝ 

c) έকাѕািন ও ঋণςহীতার মেধҝ সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় / ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় হেব। 

  



 

d) έকাѕািনর সরবরাহ করা ঋণ আেবদনপেϏ ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত করেত পাের এমন ϕেয়াজনীয় তথҝ 

অоভΦ κЅ থাকেব, যােত অনҝানҝ NBFC-এর ϕѷািবত শতκাবলীর সােথ তΦ লনা কের ঋণςহীতা সেচতনভােব 

িসдাо িনেত পােরন। έকাѕািন έথেক ঋণ পাওয়ার জনҝ ঋণςহীতােক আেবদনপেϏর সােথ িনєিলিখত নিথ 

জমা িদেত হেব : 

 RBI িনেদκিশত KYC নিথ (পিরচয়পϏ &Μঠকানার ϕমােণর জনҝ) 

 ঋণςহীতা &তার Ѿামী/অিভভাবেকর যЏু পাসেপাটκ সাইেজর ছিব। 

e) έকাѕািন সমѷ ঋণ আেবদনপϏ ςহণ করার জনҝ একΜট Ѿীকৃিত ϕদান করেব। এই Ѿীকৃিতেত ঋণ আেবদন 

ϕΝοয়াকরেণর জনҝ িনধ κািরত সময়সীমাও উেѣখ করা থাকেব।  

f) যিদ আেবদনপϏ যথাযথভােব পূরণ করা থােক এবং ϕেয়াজনীয় নিথ সংযুЅ থােক তাহেল সমѷ ঋণ 

আেবদনপϏ পাওয়ার তািরখ έথেক 10-12 িদেনর মেধҝ িনѰিЫ করা হেব, ঋণςহীতার έদওয়া নিথვিল বতκমান 

িনয়ম ও িবিধ অনুযায়ী যাচাই করা হেব। 

g) সমѷ অ-ঋণ পণҝ  (আিথ κক পণҝ, বীমা পণҝ এবং অ-আিথ κক পণҝ ) ზধুমাϏ ঋণςহীতার Ѻѭ সљিতর 

িভিЫেতই সরবরাহ করা হেব। কম κচারীরা িনΝѥত করেবন έয ঋণ এবং অনҝানҝ অ-ঋণ পেণҝর মেধҝ έকানও 

সরাসির বা পেরাϠ έযাগসϏূ έনই। এছাড়া, έকানও অ-ঋণ পণҝ ঋণ পণҝ পাওয়ার পূব κশতκ িহসােব িবΝο করা 

যােব না। ϗাНვিলেত Ѻѭভােব ϕদিশ κত থাকেব έয মাইেοািফনҝাх ঋণςহীতােদর еারা অ-ঋণ পেণҝর οয় 

সѕূণ κভােব έѾИামূলক। 

ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী 

a) έকাѕািনর মেনানীত কমλরা ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় / ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় িলিখতভােব, 

অনুেমাদনপϏ বা অনҝানҝ মাধҝেম িনєিলিখত িবষয়ვিল জানােবন: 

 অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ 
 ঋেণর শতκাবলী 
 বািষ κক সুেদর হার 
 বািষ κক সুেদর হােরর ϕেয়াগ পдিত 
 ϕেসিসং িফ 
 বীমা িফ 

ঋণ িবতরেণর ϕΝοয়া 

a) ঋণ িবতরেণর সমেয় έকাѕািনেক িনєিলিখত ডকুেমেлশন সѕূণ κ করেত হেব, έযখােন ϕেযাজҝ : 

  



 
 দািবর ϕিমসির έনাট 
 έযৗথ দািয়Я ςহণ এবং ঋণ চΦ ΝЅ 
 ঋণςহীতা еারা শতκাবলী, সুেদর হার, ϕেসিসং চাজκ, পিরেশােধর শতκাবলী এবং অনҝানҝ শতκাবলী  (যিদ 

থােক ) ςহেণর  

b) িবষয়Μট িনΝѥত করেত হেব। έকাѕািন এই শতκাবলী এবং অনҝানҝ সংিѫѭ নিথ ঋণςহীতা еারা ςহণ করা 

হেয়েছ এমন ϕমাণসহ তার έরকেডκ বা িনরাপদ έহফাজেত সংরϠণ করেব, যা έকানও অনুেমািদত বҝΝЅর 

еারা করা হেব। 

c) έকাѕািন ঋণ অনুেমাদন / িবতরেণর সময় ঋেণর সমѷ শতκাবলী সїিলত ঋণ চΦ ΝЅর একΜট কিপ এবং ঋণ 

চΦ ΝЅেত উেѣিখত সমѷ সংযুΝЅর কিপ ঋণςহীতােদর ϕদান করেব যা Ѹানীয় ভাষায় / ঋণςহীতার έবাঝার 

মেতা ভাষায় থাকেব। 

d) সমѷ ঋণ িবতরণ ზধুমাϏ ϗাН অিফেস করা হেব এবং ঋণ িবতরেণর সময় একািধক বҝΝЅেক উপিѸত 

থাকেত হেব। 

e) ϕিতΜট ঋেণর জনҝ ঋণςহীতা একΜট ঋণ পাসবুক পােবন। ঋণ পাসবুকΜটেত পিরেশােধর সূিচ, কায κকর সুেদর 

হার, ϕেসিসং চাজκ, বীমা িϕিময়াম এবং দািব ϕΝοয়া সѕিকκত িবѷািরত তথҝ থাকেব। 

f) έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅর অধীেন ঋণςহীতার সােথ সљত শতκাবলীর িভিЫেত ঋণ έফরত έনওয়া / পিরেশাধ 

Яরািуত করার িসдাо έনেব এবং ঋণςহীতােক অবিহত করেব। 

g) έকাѕািন িবলিїত পিরেশােধর জনҝ έকানও জিরমানা চাজκ করেব না এবং এΜট ঋণ চΦ ΝЅেত Ѹানীয় ভাষায় / 

ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় উেѣখ করা হেয়েছ। 

h) έকাѕািন ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় / ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় শতκাবলীেত έকানও পিরবতκন, έযমন 

িবতরণ সূিচ, সেুদর হার ইতҝািদ সѕেকκ অবিহত করেব। έকাѕািন িনΝѥত করেব έয সুেদর হার এবং চােজκর 

পিরবতκন ზধুমাϏ ভিবষҝতকােল ϕযЅু হেব। 

i) সুেদর হার এবং সািভκস চােজκর পিরবতκন ზধুমাϏ ভিবষҝতকােল ϕযЅু হেব। ঋণ চΦ ΝЅেত এ িবষেয় একΜট 

িনিদκѭ ধারা অоভΦ κЅ থাকেব। 

সুরϠা/ জামানত 

έকাѕািন মাইেοাফাইনҝাх ঋণςহীতােদর কাছ έথেক έকানও সুরϠা/জামানত চাজκ কের না, έকবল সামাΝজক 

জামানত ςহণ করা হয়। STVL (বҝবসািয়ক গািড়র জনҝ ঋণ : অ-মাইেοাফাইনҝাх ঋণ ) এর έϠেϏ, গািড়Μট 

ঋেণর িবপরীেত জামানত িহেসেব রাখা হয়। 

সাধারণ 

a) έকাѕািন ঋণςহীতার িবষয়সমূেহ হѷেϠপ করেব না, তেব ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ উেгশҝ ছাড়া, যতϠণ 

না ঋণςহীতা еারা পেূব κ উিѣিখত হয়িন এমন έকােনা নতΦ ন তথҝ έকাѕািনর নজের আেস। 

  



 

b) যিদ ঋণςহীতার έথেক ঋণςহীতার অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ έকানও িনিদκѭ অনুেরাধ থােক, তেব 
έকাѕািনর সљিত বা অমেত, অথ κাৎ যিদ έকানও আপিЫ থােক, তা অনুেরাধ ςহেণর 21 িদেনর মেধҝ জানােনা 
হেব। এমন Ѹানাоর ѾИ চΦ ΝЅগত শতκ অনুযায়ী এবং আইন অনুসাের হেব। 

c) έকাѕািন অযথা হয়রািন করেব না, έযমন ঋণςহীতােদর অѾাভািবক সমেয় বারবার িবরЅ করা, ঋণ 
পুন჈дােরর জনҝ বলϕেয়াগ করা ইতҝািদ। 

d) έকাѕািন িনΝѥত করেব έয তার কমλরা ςাহকেদর সােথ উপযুЅভােব আচরণ করার জনҝ যেথѭ ϕিশিϠত, 
έকােনা ჈Ϡ আচরণ না কের। 

ঋণ পনু჈дার এেজлেদর িনযЅুকরণ 

ঋণςহীতােদর কাছ έথেক পাওনা আদােয়র জনҝ έকাѕািন έযেকােনা সংѸা িনেয়াগ করেত পাের। 

আউটেসািস κং কায κοেমর দািয়Я 

a) έকাѕািন έঘাষণা করেছ έয – 

i. έকাѕািনর еারা έকানও কায κοম আউটেসািস κং করা হেল তা έকাѕািনর বাধҝবাধকতােক কমােব না এবং 
এই িনেদκশনার সােথ সДিত রাখেত έকাѕািনর উপর দািয়Я থাকেব। 

ii. έকাѕািন তার কমλেদর বা আউটেসাস κ করা এেজΝхর কমλেদর অনুপযুЅ আচরেণর জনҝ দায়ী থাকেব 
এবং সময়মেতা িςভҝাх িরেόসাল ϕদান করেব। 

অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা 

a) έকাѕািন ঋণ পুন჈дার সѕিকκত অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ একΜট িনেবিদত অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ςহণ 
কেরেছ। যিদ έকাѕািনর έকানও কম κচারী έকানও ধরেনর অেশাভন আচরেণ জিড়ত হয়, তেব έস সѕেকκ 
তাৎϠিণকভােব শГৃলামূলক বҝবѸা έনওয়া হেব। ϗাН মҝােনজার এবং িরেলশনিশপ অিফসােরর έযাগােযাগ 
নїর έসлার ফাইেল έদওয়া হয়, ςাহকরা তােদর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন অথবা তারা ϗােН িগেয় 
কমেъইন έরΝজѶাের অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

b) ςাহক যিদ έকাѕািনর ϗাН মҝােনজােরর еারা έনওয়া পদেϠেপ সᅀѭ না হন, তেব তারা έটাল িϖ নїর 
18001037808-এ অিভেযাগ করেত পােরন, সমѷ কম κিদবেস সকাল 9 :30 έথেক 5 :30 পয κо। 

c) ςাহক সѕিকκত সমѷ অিভেযােগর জনҝ, ςাহকরা অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা ቉মিত ჈িচকা έবহল-এর সােথ 
সমѷ কম κিদবেস সকাল 9 :30 έথেক 5 :30 পয κо 011-46646634 নїের έযাগােযাগ করেত পােরন বা 
nodalofficer@fusionfin.com-এ ইেমল পাঠােত পােরন । έফান কল করার সময়, ςাহকেদর তােদর Љােয়л 
আইিড এবং ϗােНর নাম ϕদান করেত হেব। যিদ ςাহকেক ঋণ έদওয়া না হেয় থােক িকᅀ ঋেণর আেবদন জমা 
έদওয়া হেয় থােক, তেব তারা ঋেণর আেবদন ফেম κর Ѿীকৃিত িѽেপ উিѣিখত ঋণ আেবদন নїর উেѣখ করেত 
পােরন। 

d) যিদ আপনার অিভেযাগ/িববাদ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হয়, তেব ঋণςহীতা/অিভেযাগকারী িরΝজওনাল 
অিফস, সুপারিভশন িডপাটκেমл, িরজাভκ বҝাংক অফ ইΝнয়ার  (RBI) έজনােরল মҝােনজােরর কােছ আিপল 
করেত পােরন, যা 6, সংসদ মাগ κ, িনউ িদিѣ - 110001 এ অবিѸত। έটিলেফান নїর 011-23715097 অথবা ফҝাЊ 
নїর 011-23358224 এ έযাগােযাগ করেত পােরন। 

e) সমѷ ϗােН একΜট সােজশন অҝাЦ কমেъইন έরΝজѶার থাকেব έযখােন ςাহকরা তােদর অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন।  



 

f) সমѷ ςাহেকর কােছ উЗতর ѷেরর কম κচারীেদর  (েযমন ϗাН মҝােনজার, এিরয়া মҝােনজার 

এবং িডিভশনাল মҝােনজার ) কােছ তােদর সমসҝাვিল/অিভেযাগვিল তΦ েল ধরার এবং আেলাচনা করার সুেযাগ 

থাকেব। িফў έলেভেল িসিনয়র কম κচারীেদরেক ςাহকেদর চািহদা/সমসҝাვিল Яিরতভােব সমাধান করার জনҝ 

িনিদκѭ পদেϠপ/িসдাо ςহেণর Ϡমতা έদওয়া হেয়েছ। 

অিভেযাগ িনѰিЫর সѕূণ κ ϕΝοয়া έকাѕািনর ওেয়বসাইট www.fusionfin.com-এ উপলѐ। 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড-এর অনুবতκন পয κােলাচনা 

a) έকাѕািনর CEO/COO ϕিত ίϏমািসেক έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড-এর অনুবতκন এবং অিভেযাগ িনѰিЫ 

ϕΝοয়ার কায κকািরতা পয κােলাচনা করেবন। 

b) έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর অনুবতκন এবং অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়ার কায κকািরতা সѕিকκত একΜট িরেপাটκ 

ϕিত ίϏমািসেক έকাѕািনর έবাডκ অফ িডেরЄরস-এর কােছ উপѸাপন করা হেব। 

c) έকাѕািনর έবাডκ অফ িডেরЄরস ϕিত ίϏমািসেক িবিভт ѷেরর বҝবѸাপনার মেধҝ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর 

অনুবতκন এবং অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়ার কায κকািরতা পয κােলাচনা করেব। 

অিতিরЅ সুদ আেরােপর িব჈েд বҝবѸা/িবিধ 

d) έকাѕািনর έবাডκ অফ িডেরЄরস সুেদর হার এবং ϕেসিসং এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ যথাযথ 

অভҝоরীণ নীিতমালা এবং ϕΝοয়া িন჉পণ করেবন। 

e) έকাѕািন তার ঋেণর শতκাবলী &শতκাবলী সѕিকκত ѾИতার জনҝ έকাѕািনর έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােড 

উিѣিখত িনেদκিশকাვিল অনুসরণ করেব। 

f) έকাѕািন έবােডκর অনুেমাদন সােপেϠ সুেদর হােরর মেডল ςহণ করেব, έযখােন ϕাসিДক উপাদানვিল 

έযমন কѶ অফ ফাЦ, মাΝজκন এবং িরѴ িϕিময়াম ইতҝািদ িবেবচনা করা হেব। 

g) িভт িভт পেণҝর জনҝ িভт িভт সুেদর হার আেরাপ করা হেল তা ঋণ আেবদন ফম κ এবং ঋণ অনুেমাদন 

পেϏ ঋণςহীতােক জানােনা হেব। 

Љােয়েлর তেথҝর έগাপনীয়তা 

a) Љােয়েлর বҝΝЅগত তথҝ কেঠারভােব έগাপন রাখা হেব। 

b) Љােয়েлর তথҝ তৃতীয় পϠেক ზধুমাϏ িনєিলিখত শেতκ ϕকাশ করা হেব : 

• Љােয়лেক এমন ϕকােশর বҝাপাের অবিহত করা হেয়েছ এবং িলিখত অনুমিত ςহণ করা হেয়েছ। 

• έয পϠΜট তথҝ চাইেছ, Љােয়л তােক έকাѕািন έথেক তথҝ সংςেহর জনҝ অনুেমাদন িদেয়েছ। 

• এΜট আইনগতভােব ϕেয়াজন। 

  



 

• এই ϕΝοয়া আিথ κক ϕিতѮানვিলর মেধҝ সাধারণ এবং পারѺিরক িভিЫেত একΜট έЉাজ ሸেপর জনҝ উপলѐ 
 (েযমন একΜট έοিডট বুҝেরা )। 

জামানেতর িবপরীেত বেকয়া পিরমাণ έসট-অফ করার জনҝ έনাΜটশ 

 έকাѕািন ঋণςহীতােক ঋেণর বােকয়া পিরমাণ έসট অফ করার আেগ পূণ κ িববরেণর সহ 2 সчােহর έনাΜটশ 
ϕদান করেব। 

B. মাইেοাফাইনҝাх কায κοেমর জনҝ িবেশষভােব έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড   

έযেহতΦ  έকাѕািন NBFC-MFI কҝােটগিরর অоভΦ κЅ তাই এΜট উপেরাЅ সাধারণ নীিতვিলর পাশাপািশ তার ঋেণর 
বҝবসা এবং িনয়ϴক কাঠােমার জনҝ িনєিলিখত έফয়ার ϕҝাকΜটসვিল ςহণ কের। 

সাধারণ ϕҝাকΜটস  

a) έকাѕািন তার অিফস এবং ϗাН έϕিমস-এ ঋণςহীতার έবাঝার ভাষায় /ভাষায় έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড 
ϕদশ κন করেব। 

b) έকাѕািন তার έϕিমস এবং ঋণ কােডκ ঋণςহীতার έবাঝার ভাষায় /ভাষায় একΜট িববৃিত ϕদশ κন করেব, έযখােন 
ѾИতা এবং নҝাযҝ ঋণ ϕদােনর ϕিতᅂিত বҝЅ করা হেব।  

c) έকাѕািনর িফў Ѷাফেদরেক ঋণςহীতার বতκমান ঋেণর িবষেয় ϕেয়াজনীয় অনুসсান করার জনҝ ϕিশিϠত 
করা হেব। 

d)  ঋণςহীতােদর ϕদЫ έযেকােনা ϕিশϠণ সѕূণ κ িবনামূেলҝ হেব। িফў Ѷাফেদর έসই ϕিশϠণ ϕদান করার 
জনҝ ϕিশিϠত করা হেব এবং ঋণ / অনҝানҝ পেণҝর ϕΝοয়া ও পдিত সѕেকκ ঋণςহীতােদর সѕূণ κ সেচতন 
করা হেব। 

e)  আেরািপত কায κকর সুেদর হার এবং έকাѕািনর еারা Ѹািপত অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ϕিতΜট অিফেস 
ঋণςহীতােদর έবাঝার ভাষায়/Ѹানীয় ভাষায় এবং έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ϕদশ κন করা হেব। 

f)  ঋণ চΦ ΝЅ এবং অিফস/শাখা কায κালেয় ϕদিশ κত έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােড উেѣখ করা থাকেব έয, কম κচারীেদর 
অনুপযুЅ আচরেণর ϕিতেরাধ এবং সময়মেতা অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ έকাѕািনΜট দায়বд। 

g)  έকাѕািন RBI-এর KYC িনেদκিশকা অনুসরণ করেব এবং ঋণςহীতােদর ঋণ পিরেশােধর সামথ κҝ িনΝѥত করেত 
ϕেয়াজনীয় যাচাইকরণ ϕΝοয়া সѕт করেব। 

h)  সমѷ ঋেণর অথ κϕদান ზধুমাϏ έকাѕািনর শাখা কায κালেয় সѕт হেব এবং অথ κϕদােনর কায κοম িনিবড় 
পয κেবϠেণর অধীেন থাকেব। 

i)  Ϡুϒঋণ কায κοেমর আওতায় ϕদЫ ঋেণ έকাѕািন έকােনা জামানত জমা রাখেব না। 

ঋণ চΦ ΝЅ/ঋণ কােডκ ϕকােশর িবষয়বᄿ  (Disclosures in Loan Agreement / Loan Card) 

a) έকাѕািন একΜট έবাডκ অনুেমািদত, মানক ঋণ চΦ ΝЅ ফম κ ίতির করেব, যা ঋণςহীতার έবাঝার ভাষায়/Ѹানীয় 
ভাষায় হওয়া উিচত। 

  



 

b) έকাѕািনর ঋণ চΦ ΝЅেত িনєিলিখত িবষয়ვিল ϕকাশ করা হেব : 

 ঋেণর সমѷ শতκাবলী। 

 ঋেণর মূলҝ িনধ κারণ, যা ზধুমাϏ িতনΜট উপাদান িনেয় গΜঠত : সুেদর চাজκ, ϕেসিসং চাজκ এবং বীমা 

িϕিময়াম। 

 িবলিїত অথ κϕদােনর জনҝ έকােনা জিরমানা ধায κ করা হেব না। 

 অিςম অথ κϕদােনর জনҝ έকােনা চাজκ έনওয়া হেব না। 

 ঋণςহীতার কাছ έথেক έকােনা িসিকউিরΜট িডেপাΝজট/মাΝজκন έনওয়া হেব না। 

 ঋণςহীতা একািধক SH/JLG-এর সদসҝ হেত পারেব না। 

 ঋণ ϕদান এবং ϕথম িকΝѷ পিরেশােধর িনধ κািরত তািরেখর মেধҝ িবরিতর সময়কাল, যা NBFC-MFIs 

(িরজাভκ বҝাংক ) িনেদκিশকা, 2011 এবং ভিবষҝেত সংেশািধত িহসােব ϕদЫ। 

 ঋণςহীতার সљিতর বাইের তথҝ ϕকাশ ছাড়া তার έডটার έগাপনীয়তা রϠা করার িনѥয়তা। 

c) ঋণ কােডκ িনєিলিখত িবষয়ვিল উেѣখ থাকেব : 

 আেরািপত কায κকর সুেদর হার। 

 ঋেণর সােথ সѕিকκত সমѷ শতκাবলী। 

 ঋণςহীতার সΜঠক পিরচয় সѕিকκত তথҝ। 

 সহজতর তথҝপেϏ মূলҝ িনধ κারণ। 

 έকাѕািনর কােছ িকΝѷ সহ সমѷ অথ κϕদান এবং চূড়াо িনѰিЫর Ѿীকৃিত। 

 έকাѕািনর еারা Ѹািপত অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা এবং অিভেযাগ έসেলর έযাগােযাগ নїর। 

 ঋণςহীতার পূণ κ সљিতেত অ-ঋণ পণҝ িবতরণ এবং এর িফ কাঠােমা ঋণ কােডκ উেѣখ করা হেব। 

 ঋণ কাডκΜট ঋণςহীতার έবাঝার ভাষায়/Ѹানীয় ভাষায় হেব। 

d)   έকাѕািন কতৃ κক ϕদЫ মূল তথҝ িববরণীেত িনєিলিখত িববরণვিল ϕিতফিলত হেব: 

     মঞ্জিুর পেϏর সােথ িফউশন সমѷ সјাবҝ ঋণςহীতােক তােদর Ѹানীয় ভাষায় বা তােদর έবাধগমҝ ভাষায় 

মূল তথҝ পϏক (Key Fact Sheet - KFS) জাির করেব যা তােদরেক ঋণ চΦ ΝЅ/নিথ সѕাদন করার আেগ 

একΜট ϡাত িসдাо িনেত সাহাযҝ করেব। 

 

 KFS একΜট অননҝ ϕѷাবনা নїর সহ ϕদান করা হেব এবং এΜট িতন কায κিদবস পয κо ίবধ থাকেব। KFS-এর 

িবষয়বᄿ ঋণςহীতােক বҝাখҝা করা হেব এবং আরও ϕΝοয়াকরণ/নিথপেϏর জনҝ KFS এবং মঞ্জিুর পϏ 

έবাঝার উপর একΜট Ѿীকৃিত έনওয়া হেব। 

  



 
 
 
 ίবধ সময়কােলর মেধҝ ঋণςহীতা সљত হেল, িফউশন KFS-এ উিѣিখত ঋেণর শতκাবলী еারা আবд থাকেব। 

যিদ ςাহক ίবধ তািরেখর পের KFS-এ সљিত έদয়, তেব িফউশেনর KFS-এ উিѣিখত শতκাবলী সহ ঋণ 

ϕΝοয়াকরেণর বা একΜট নতΦ ন KFS ϕΝοয়াকরেণর মাধҝেম শতκাবলী পিরবতκন করার একমাϏ অিধকার 

থাকেব। 

 

  KFS-এর ϕথম অংেশ বািষ κক শতাংশ হােরর (APR) গণনা পϏক এবং ঋেণর έময়াদকােলর জনҝ ঋেণর 

পিরেশােধর সময়সচূী অоভΦ κЅ থাকেব। APR-এর মেধҝ έকাѕািনর আেরািপত সমѷ চাজκ অоভΦ κЅ থাকেব 

যা ঋণ বҝবѸার অংশ। KFS-এর িеতীয় অংেশ অনҝানҝ ვণগত তথҝ (পুন჈дার এেজл সѕিকκত ধারা, 

অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸার ধারা এবং িববরণ, িনরাপЫাকরেণর ϕেয়াগেযাগҝতা ইতҝািদ, RBI িনেদκশনার সােথ 

সামПসҝ έরেখ) থাকেব। 

 

 έকাѕািনর পেϠ তৃতীয়-পϠ έসবাদাতােদর еারা ঋণςহীতােদর έথেক পুন჈дার করা চাজκვিল, έযমন বীমার 

চাজκ, আইনগত চাজκ ইতҝািদ, বাѷব িভিЫেত, APR-এর একΜট অংশ িহেসেব গণনা করা হেব এবং 

আলাদাভােব ϕকাশ করা হেব। έযখােনই িফউশন এই ধরেনর চাজκ পুন჈дােরর সােথ জিড়ত, ϕিতΜট 

έপেমেлর জনҝ রিসদ এবং সѕিকκত নিথვিল যুΝЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋণςহীতােক ϕদান করা হেব। 

 

 KFS-এ উিѣিখত নয় এমন έকােনা িফ, চাজκ ইতҝািদ ঋেণর έময়ােদর মেধҝ έকােনা পয κােয় ঋণςহীতার Ѻѭ 

সљিত ছাড়া έকাѕািন ঋণςহীতার কাছ έথেক িনেত পারেব না। 

 

 KFS-έক ঋেণর অংশ িহেসেব ϕদিশ κত হওয়া একΜট সারসংেϠপ বাЊ িহেসেব অоভΦ κЅ করা হেব। 

 

অিতিরЅ ঋেণর έবাঝা এড়ােনা 

A. ঋণ ϕদােনর আেগ যথাযথভােব যাচাই কের ঋণςহীতার ϕেয়াজন এবং ঋণ পিরেশােধর Ϡমতা মূলҝায়ন 

করা হেব। ზধুমাϏ ঋণςহীতার পিরেশাধ Ϡমতার সেД সДিতপূণ κ ঋণ ϕদান করা হেব। 

B. এমন έকােনা ঋণςহীতােক ঋণ ϕদান করা হেব না, িযিন একািধক SH/JLG-র সদসҝ। 

C. RBI বা έক϶ীয়/রাজҝ সরকার কতৃ κক িনধ κািরত ςাহেকর έমাট ঋেণর সীমা অিতοম করা হেব না। 

  



 

অেযৗΝЅক চাপ ϕেয়াগ বҝিতেরেক ঋণ পনু჈дার পдিত 

a) িকΝѷ পিরেশােধর জনҝ ঋণςহীতারা έযন ѾাИрҝেবাধ কেরন, এমন একΜট সাধারণ Ѹােন অথ κ সংςেহর বҝবѸা 

করা হেব। 

b) RBI-এর িনেদκিশকা অনুযায়ী, ঋণ পুন჈дােরর জনҝ অѾাভািবক সমেয় ঋণςহীতার সেД έযাগােযাগ বা 

সাϠাৎ করা যােব না। িফў έলেভেল ঋণ পুন჈дার সকাল 9 :00 টার আেগ বা সсҝা 6 :00 টার পের করা যােব 

না। 

c) কমλরা έকাѕািনর ςহণ করা ςাহক সরুϠা িনেদκিশকা έমেন চলেবন এবং ঋণ পুন჈дােরর জনҝ 

ঋণςহীতােদর উপর চাপ সৃΜѭ করেবন না। 

d) ঋণ পুন჈дােরর জনҝ কমλরা ঋণςহীতার আЮীয়, বсু বা সহকমλেদর হয়রান করেত পারেবন না। 

e) ঋণ পুন჈дােরর জনҝ কমλরা ঋণςহীতােদর নাম ϕকাশ করেত পারেবন না। 

f) কমλরা ঋণςহীতা বা তারঁ পিরবার/সѕিЫ/সুনােমর Ϡিত করার জনҝ সিহংসতা বা এ জাতীয় έকােনা ቍমিক 

ϕদান করেত পারেবন না। 

g) কমλরা ঋেণর পিরমাণ বা পিরেশােধ বҝথ κতার পিরণিত সѕেকκ ঋণςহীতােক ভΦ ল তথҝ ϕদান করেত পারেবন 

না। 

h) কমλরা ঋণ পুন჈дােরর জনҝ ঋণςহীতােদর ቍমিক িদেত বা অপমানজনক ভাষা বҝবহার করেত পারেবন না। 

i) ঋণςহীতা িনধ κািরত έক϶ীয় Ѹােন দুই বা তেতািধক বার উপিѸত হেত বҝথ κ হেল, কমλরা ঋণςহীতার বাসѸান 

বা কম κѸেল ঋণ পুন჈дার করেত পারেবন। 

j) কমλরা ঋণ পুন჈дােরর জনҝ অনҝ έকােনা বҝΝЅর সাহাযҝ িনেত পারেবন না। 

k) কমλরা ঋণςহীতার কাছ έথেক অথ κ ςহণ করার পের পাসবুেক এর িববরণ ϕেবশ করেবন অথবা অথ κϕদােনর 

ϕমাণѾ჉প ঋণςহীতােক রিসদ ϕদান করেবন। 

l) έকাѕািন έবাডκ অনুেমািদত একΜট নীিতমালা ϕণয়ন করেব, έযখােন িফў έলেভেলর কমλেদর আচরণিবিধ 

এবং তােদর িনেয়াগ, ϕিশϠণ ও তϬাবধােনর জনҝ বҝবѸা িনΝѥত করা হেব। এই আচরণিবিধেত িনєিলিখত 

িবধানვিল অоভΦ κЅ থাকেব : 

 িফў έলেভেলর কমλেদর জনҝ নҝূনতম έযাগҝতা িনধ κারণ করা। 

 ςাহকেদর সেД কাজ করার জনҝ ϕেয়াজনীয় ϕিশϠণ সরПাম িচিҀত করা। 

 িফў έলেভেলর কমλেদর জনҝ এমন ϕিশϠণ কায κοম অоভΦ κЅ করা, যােত ঋণςহীতােদর ϕিত 

যথাযথ আচরণ বজায় έরেখ অপমানজনক বা চাপ সৃΜѭকারী ঋণ /পুন჈дার পдিত এড়ােনা যায়। 

 কমλেদর জনҝ Ϡিতপরূণ পдিতেত ঋেণর সংখҝা ও পুন჈дােরর হােরর έচেয় έসবা ও ঋণςহীতার 

সᅀΜѭর έϠেϏ έবিশ έজার έদওয়া হেব। 

িফў έলেভেলর কমλেদর FPC সংοাо ϕিশϠণ ও তϬাবধােনর িববরণ ϕিত έবাডκ িমΜটংেয় উপѸাপন করা হেব এবং 

পরবতλ ίϏমািসেকর পিরকџনাও এেত অоভΦ κЅ থাকেব। 

  



 
 
অভҝоরীণ িনয়ϴণ বҝবѸা 

 

έকাѕািন িনধ κািরত কম κকতκােদর মাধҝেম সংѸার অভҝоের িনধ κািরত দািয়Я ϕদান করেব, যােত সবরকম িবিধ-িনেষধ 

ও έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড অনুসরণ িনΝѥত করা যায়।  

এর জনҝ অভҝоরীণ িনয়ϴণ বҝবѸার মেধҝ অিডট এবং িনধ κািরত সমেয় পিরদশ κেনর বҝবѸা চাল ুকরা হেব। িবশদভােব 

বলেত έগেল, সংেশািধত নҝাযҝ আচরণিবিধ বাѷবায়ন পয κেবϠেণর জনҝ এΜটেক অভҝоরীণ অিডট ϕΝοয়ার 

আওতাভΦ Ѕ করা হেব। এই অিডট িনয়িমতভােব সমѷ শাখায় পিরচািলত হেব। এই έϕিϠেত, িফў έলেভেল সংেশািধত 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড বাѷবায়েনর অςগিতর ওপর একΜট অিতিরЅ έচকিলѶ ίতির করা হেব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


