
 

 
έশষবাৰৰ বােব আপেডট কৰা ίহেছ: έফቄৱাৰী 12, 2025 

 

নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা (RBI িনেদκশনা)- িফউজন ফাইেনх িলিমেটড (পূব κেত িফউজন মাইο’ ফাইেনх 

নােমেৰ জনাজাত সীিমত) 

িফউজন ফাইেনх িলিমেটড (পবূ κেত িফউজন মাইο’ ফাইেনх িলিমেটড নােমেৰ জনাজাত) RBI  িনেদκশনা অনসুিৰ NBFC-

MFI έϜণীৰ অоগ κত আ অংশীদাৰসকলৰ ίসেত কৰা সকেলা কাম-কাজ আ έলনেদনত নҝাযҝ পдিত পায়ণ আ 

ςহণৰ বােব ϕিতᅂিতবд। έকাѕানীেয় ςাহকসকলৰ ίসেত έমাকািবলা কৰাৰ έϠϏত ননূҝতম মানদЦ িনধ κাৰণ কিৰ আ 

ѾИতা বΝৃд কিৰ ভাল আ নҝাযҝ পдিতসমূহক ϕসািৰত কিৰবৈল এক আচৰণ িবিধ ςহণ কিৰেছ যােত ςাহকসকেল ϕদান 

কৰা έসৱাসমূহৰ িবষেয় ভালদেৰ বΝুজ পায়। έকাѕানীেয় NBFC-MFI িহচােপ কাম কৰাৰ সময়ত ইয়াৰ সদসҝসকলৰ ίসেত 

ইয়াৰ সকেলা কায κকলাপ আ έলনেদনত এই নҝাযҝ পдিতেবাৰ পায়ণ আ ςহণ কৰাৰ বােব িনজেক ϕিতᅂিতবд কেৰ। 

έযৗথ দায়বдতা έগাটসমূহৈল Ϡুϒ িবЫীয় ঋণ সϸসাৰণৰ পдিত 

ঋণ ϕদানৰ পдিত গাৱঁত আেয়াজন কৰা έϕৰণা/ϕেϠপণ সভাৰ еাৰা আৰј কৰা হয় য’ত মিহলাসকলক ঋণ ϕদান আ 

পдিতৰ িবষেয় অৱগত কৰা হয়। তাৰ িপছত মিহলাসকলক িনজৰ পছрৰ পাচঁজন সদসҝৰ έগাটত গঠন কিৰবৈল έকাৱা 

হয় আ এেন 3ৰ পৰা 6টা έগােট এটা έক϶/ JLG গঠন কেৰ। έকাѕানীেয় έগাটৰ সদসҝ িনব κাচন বা আয় সৃΜѭ কায κҝকলাপৰ 

সѕকλয় িসдাо বা έতওঁেলােক ল’ব িবচৰা ঋণৰ পিৰমাণৰ ওপৰত έকােনা ϕভাৱ έপেলাৱা নাই। έগাট গঠনৰ িপছত সংিѫѭ 

সѕকκ িবষয়াই έοিডট বҝুেৰাৰ তদоৈল ςাহকৰ সিবেশষ ϕΝοয়াকৰণৰ বােব আইিড ϕমাণ আ Μঠকনাৰ ϕমাণ সংςহ 

কিৰব। έοিডট বҝুেৰাৰ ফলাফল έপাৱাৰ িপছত পдিত, পдিত, ঋণৰ সামςী, বীমা, িবЫীয় সাϠৰতা আিদৰ ওপৰত CGT 

(িনৰоৰ έগাট ϕিশϠণ) সѕт কৰা হ’ব।CGT সѕণূ κ έহাৱাৰ িপছত শাখা পিৰচালেক ሸপ έৰকগিনচন έটѭ (GRT) কেৰ। 

সদসҝসকেল ঋণ পিৰেশাধ কৰাৰ দািয়Я আন সদসҝসকেল ςহণ কেৰ। সফল GRT িপছত ঋণৰ নিথ-পϏসমূহ MIS ϕেৱশ 

আ ঋণ অনুেমাদনৰ বােব মুখҝ কায κালয়ৈল έϕৰণ কৰা হয়। ঋণ অনুেমাদন কৰাৰ িপছত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ 

শাখাৰ έবংক একাউФত Ѹানাоৰ কৰা হয়। শাখা পিৰচালেক ঋণ ϕদানৰ তািৰখৰ িবষেয় έক϶েটাক অৱগত কেৰ আ 

শাখােত িবতৰণ কৰা হয়। έক϶েটােৱ সাчািহক/ পেষকীয়া/ মােহকীয়াৈক িনজৰ গাৱঁত έতওঁেলাকৰ সুিবধাজনক Ѹান আ 

সময়ত িমিলত হয়। έকাѕানীেটাৰ έϠϏ কম κচাৰীেয় (সѕকκ িবষয়া) έগাটসমহূৰ ঋণ বҝৱহাৰ, পিৰেশাধ আ ঋণ 

অনশুাসনৰ সুিবধা ϕদান কেৰ। έϠϏ পয κায়ত শাখা পিৰচালক, এেলকা পিৰচালক আ আНিলক পিৰচালেক 

έক϶/গাওঁসমূহৈল আচিৰত ধৰেণ Ϙমণ কেৰ আ ςাহকসকলৰ ίসেত কায κҝকলাপসমূহ পৰীϠা কেৰ। ইয়াৰ উপিৰও মখুҝ 

কায κালয়ৰ পৰা έজҝѮ বҝৱѸাপনাই শাখাসমূহৰ আকΝѼক Ϙমেণা ςহণ কেৰ। ςাহকসকেল এই উЗ পয κায়ৰ কম κচাৰীসকলৰ 

ίসেত έতওঁেলাকৰ সমসҝা/অিভেযাগসমূহ উϪল কিৰ তΦ িলবৈল আ আেলাচনা কিৰবৈল সুিবধা পায়।  



 

 

ςাহকসকলৰ ϕেয়াজনীয়তা/ইছΦ ҝসমূহ তৎϠণাত সমাধান কিৰবৈল έϠϏ পয κায়ৰ έজҝѮ কম κচাৰীসকলক িকছΦ মান 

বҝৱѸা/িসдাо ল’বৈল Ϡমতা ϕদান কৰা ίহেছ। ইয়াৰ উপিৰও িফউজেন ϕিতখন পাছবুকত ϕতҝϠ έহড অিফচৰ έফান 

নїৰ ϕদান কিৰেছ আ ςাহকসকেল έসই নїৰত έফান কিৰ িনজৰ অিভেযাগ বণ κনা কিৰব পােৰ। িফউজনৰ মুখҝ 

কায κালয়ত έটিলকলাৰৰ দেলা আেছ িযেয় নতΦন ςাহকৈল έফান কেৰ আ িফউজনৰ еাৰা ঋণ উৎপিЫ ϕΝοয়াৰ সময়ত 

ϕদান কৰা έসৱাসমূহৰ ওপৰত মতামত িবচােৰ। έটিলকলােৰ ঋণৰ সময়েছাৱাত έক϶ৰ έনতা/έক϶ৰ সদসҝসকলেকা έফান 

কিৰ έক϶েটাৰ কাম-কাজ আ িফউজেন ϕদান কৰা έসৱাৰ মানদЦৰ ওপৰত মতামত িবচােৰ। 

A. সকেলা ঋণ ϕদান কায κҝকলাপৰ বােব নҝাযҝ পдিত সংিহতা 

RBI িনয়মাৱলী অনুসিৰ έকাѕানীেয় ইয়াৰ έবাডκৰ অনুেমাদনৰ ίসেত έফয়াৰ ϕҝাকΜটছ έকাড (FPC) Ѹাপন কিৰেছ। FPC 

έকাѕানীেয় ইয়াৰ সকেলা কায κালয়ত আ ইয়াৰ έৱবছাইটত ϕদশ κন কেৰ অথ κাৎ www.fusionfin.com FPC ঋণ লওঁতাই 

বΝুজ έপাৱা ভাষাত জাৰী কৰা হয়। 

 

ঋণৰ ϕѷাৱ আ ইয়াৰ ϕΝοয়াকৰণ 

a) έকাѕানী গাইডলাইন অনসুিৰ িনধ κািৰত িবনҝাসত আেপানাৰ ςাহকক জনা (KYC) নীিতৰ ίসেত ঋণ έলাৱাজনৰ 

পৰা ϕাথিমক তথҝ έলাৱা হ’ব। এেকিখিন কথা পৰৱতλ ϕΝοয়াৰ পূেব κ έοিডট বҝুেৰাৰ ίসেত পৰীϠা কৰা হয়। 

b) έকাѕানীেটাৰ অনুেমািদত কম κচাৰীেয় έকাѕানীেটাৰ নীিত অনুসিৰ ϕেযাজҝ সকেলা জািমন আ অনুেমাদনৰ 

ίসেত ঋণৰ আেৱদন পৰীϠা কিৰব লািগব। কম κচাৰীসকেলও িনΝѥত হ’ব লােগ έয তলত িদয়া তথҝসমূহ 

সѕণূ κেপ পৰূণ কৰা ίহেছ: 

  আেবদনৰ তািৰখ 

 ঋণςহণকাৰী িচনাЅকৰণ িবৱৰণ 

 ঋণৰ পিৰমাণ আ পণҝৰ িবৱৰণ 

 ϕেযাজҝ সুতৰ হাৰ 

 ঋণৰ মҝাদ 

 িৰেপেমФৰ িবৱৰণ 

  ঋণৰ সিবেশষ 

 আয়ৰ সিবেশষ 

  ঋণৰ উেгশҝ 

c) έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীৈল কৰা সকেলা έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষা / ঋণςহণকাৰীেয় বΝুজ έপাৱা ভাষাত 

হ’ব লািগব। 

  



 

 
 

d) έকাѕানীেয় ϕদান কৰা ঋণৰ আেৱদন ϕ-পϏত ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ কিৰব লােগ িযেয় ঋণ έলাৱাজনৰ 

Ѿাথ κক ϕভািৱত কেৰ, যােত অনҝানҝ NBFCsέয় আগবেঢ়াৱা চত κ আ িনয়মৰ ίসেত অথ κপণূ κ তΦ লনা কিৰব পৰা 

যায় আ ঋণςহণকাৰীেয় ϡাত িসдাо ল’ব পােৰ। ঋণ έলাৱা বҝΝЅেয় έকাѕানীেটাৰ পৰা ঋণ লাভ কিৰবৈল 

আেবদনৰ লগেত তলত িদয়া নিথসমূহ জমা িদব লািগব। 

 RBI еাৰা িনধ κািৰত অনসুিৰ KYC নিথপϏ (আই িড ϕমাণ আ Μঠকনা ϕমাণ দুেয়াটােৰ বােব) 

 ςাহক আ পিত/পЭী / অিভভাৱকৰ যটুΣয়া পাছেপাটκ আকাৰৰ ফেটা। 

e) έকাѕানীেয় সকেলা ঋণৰ আেৱদন ϕাч কৰাৰ Ѿীকৃিত িদব। ঋণৰ আেৱদনেবাৰ িনѰিЫ কৰাৰ সময়সীমাও 

Ѿীকৃিতত উেѣখ কৰা হ'ব। 

f) যথাযথভােৱ সѕণূ κ কৰা ঋণৰ আেৱদন ϕ-পϏসমূহ ϕেয়াজনীয় নিথ-পϏৰ ίসেত লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 10-

12 িদনৰ িভতৰত সকেলা ঋণৰ আেৱদন িনѰিЫ কিৰব লািগব আ ঋণςহণকাৰীেয় ϕচিলত িনয়ম-নীিতসমহূ 

মািন চলা সকেলা নিথ-পϏ লাভ কৰাৰ অধীনত। 

g) সকেলা অ-έοিডট সামςী (িবЫীয় সামςী, বীমা সামςী আ অ-িবЫীয় সামςী) έকৱল ঋণ έলাৱাজনৰ Ѻѭ 

সфিত সােপেϠেহ ϕদান কিৰব লােগ আ কম κচাৰীসকেল িনΝѥত কিৰব লােগ έয ঋণςহণকাৰীক ϕদান কৰা 

ঋণ আ অনҝানҝ অ-ঋণৰ মাজত έকােনা ϕতҝϠ বা পেৰাϠ সѕকκ নাথােক -έοিডট ϕডাЄ। তদপুিৰ, ঋণৰ 

সামςীৰ পবূ κচত κ িহচােপ έকােনা নন-έοিডট সামςী িবοী কৰা নহ’ব। শাখাসমূেহ িবিশѭভােৱ ϕদশ κন কিৰব লােগ 

έয Ϡুϒ িবЫীয় ঋণςহণকাৰীসকেল িযেকােনা ঋণহীন সামςী οয় কৰােটা িবზдভােৱ έѾИামূলক িভিЫত কৰা 

হয়। 
 

ঋণৰ মূলҝায়ন তথা চতκ & িনয়ম 

a) έকাѕানীেটাৰ িনিদκѭ কম κচাৰীেয় ঋণςহণকাৰীক অনুেমাদন পϏ বা অনҝথা তলত িদয়া কথািখিন ঋণςহণকাৰীেয় বΝুজ 

έপাৱা Ѹানীয় ভাষা / ভাষাত িলিখতভােৱ έϕৰণ কিৰব: 

 অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ  

 ঋণৰ চতκ আ িনয়ম 

 বািষ κক সতুৰ হাৰ  

 সুতৰ বািষ κক হাৰ ϕেয়াগৰ পдিত 

 ϕΝοয়াকৰণ মাচΦল 

 বীমা মাচΦল 
 

ঋণৰ িবতৰণ পдিত 

 

a) έকাѕানীেয় ঋণ ϕদানৰ সময়ত তলত িদয়া নিথপϏসমহূ সѕণূ κ কিৰব লােগ য'έতই ϕেযাজҝ হয়: 

  



 

 
 

 ϕিতᅂিতবд  έটাকা দাবী কৰক 

 έযৗথ দায়বдতা ςহণ আ ঋণ চΦ ΝЅ 

 ঋণ έলাৱাজেন চতκ আ িনয়মসমূহ ςহণ কৰা, সুতৰ হাৰ, ϕΝοয়াকৰণ ზћ , পিৰেশাধৰ চতκ আ অনҝ 

সকেলা চতκ আ িনয়ম যিদ আেছ।  

b) έকাѕানীেয় ঋণ έলাৱাজেন এই চতκ আ িনয়মসমূহ ςহণ কৰা আ আন সকেলা সংিѫѭ নিথপϏ িনজৰ έৰকডκত 

ৰািখব লািগব/অনুেমািদত বҝΝЅসকলৰ еাৰা সৰুিϠত Νজљাত ৰািখব লািগব। 

c) Ѹানীয় ভাষা /ঋণςহণকাৰীেয় বΝুজ έপাৱা ভাষাত ঋণৰ ίসেত সংলЍ সকেলা চতκ আ িনয়ম থকা ঋণ চΦ ΝЅৰ 

ϕিতিলিপৰ লগেত ঋণ চΦ ΝЅত উদ্ধতৃ সকেলা έঘৰাওৰ কিপ ঋণ চΦ ΝЅৰ সময়ত সকেলা ঋণςহণকাৰীক ϕদান কিৰব 

লািগব ঋণৰ অনুেমাদন / িবতৰণ। 

d) ঋণৰ সকেলা িবতৰণ έকৱল শাখা কায κালয়তেহ কিৰব লােগ আ ঋণ ϕদানৰ সময়ত এজনতৈক অিধক বҝΝЅ 

উপিѸত থািকব লােগ। 

e) ϕিতেটা ঋণৰ বােব ϕিতজন ঋণςহণকাৰীক ঋণৰ পাছবকু িদয়া হ’ব। ঋণৰ পাছবুকত পিৰেশাধৰ সময়সূচী, কায κকৰী 

সুতৰ হাৰ আ ϕΝοয়াকৰণ ზћ আ বীমা িϕিময়াম আ দাবী পдিতৰ িবৱৰণ আিদ থািকব। 

f) έকাѕানীেয় ইংিগতৰ অধীনত ঋণ έলাৱাজনৰ ίসেত চΦ ΝЅবд έহাৱাৰ দেৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ অধীনত έপেমФ বা পিৰেৱশন 

পুনৰ আ҃ান / Яৰািуত কৰাৰ িসдাо ল'ব। 

g) έকাѕানীেয় পলমৈক ধন পিৰেশাধ কিৰেল έকােনা ধৰণৰ জিৰমনা আদায় নকেৰ আ ঋণ চΦ ΝЅত এেকিখিন কথা 

Ѹানীয় ভাষা / ঋণ έলাৱাজেন বΝুজ έপাৱা ভাষাত উেѣখ কৰা ίহেছ। 

h) έকাѕানীেয় ঋণ έলাৱাজনক ঋণςহণকাৰীেয় বুজা Ѹানীয় ভাষা / ভাষাত িবতৰণৰ সময়সচূী, সুতৰ হাৰ হাৰ িদব। 

έকাѕানীেয়ও িদব সুতৰ হাৰ আ ზћ ৰ পিৰৱতκন έকৱল সјাৱҝভােৱ ϕভািৱত έহাৱােটা িনΝѥত কৰক। 

i) সুতৰ হাৰ আ έসৱা ზћৰ পিৰৱতκন সјাৱҝভােৱ ϕেযাজҝ কৰা হ’ব। ঋণ চΦ ΝЅত এই সрভκত এটা িনিদκѭ দফা 

থািকব লািগব। 

 

িনৰাপЫা/ জািমন 

 

έকাѕানীেয় Ϡুϒ িবЫীয় ঋণ έলাৱাসকলৰ পৰা সামাΝজক জািমনৰ বািহেৰ έকােনা ধৰণৰ িনৰাপЫা/ িনѥয়তা έলাৱা নাই। 

STVL έϠϏত (বҝৱত বািণΝজҝক বাহন ঋণ: অϠুϒ িবЫীয় ঋণ) বাহনখন ঋণৰ িবপৰীেত জািমন িহচােপ ৰখা হয়. 

 

সাধাৰণ 

 

a) ঋণ চΦ ΝЅৰ চতκ আ িনয়মত উেѣখ কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ έকাѕানীেয় ঋণ έলাৱাজনৰ কাম-কাজত হѷেϠপ নকেৰ, 

যিদেহ ঋণ έলাৱাজেন পূেব κ ϕকাশ নকৰা নতΦন তথҝ έকাѕানীেটাৰ দৃΜѭেগাচৰ নহয়। 

  



 

 
 

b) যিদ ঋণ έলাৱা বҝΝЅৰ পৰা ঋণ έলাৱাৰ একাউФ হѷাоৰৰ বােব έকােনা িনিদκѭ অনুেৰাধ থােক, έতেо έকাѕানীেটাৰ 
সфিত বা অনҝথা অথ κাৎ আপিЫ, যিদ আেছ έতেо অনেুৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত έϕৰণ কৰা 
হ’ব। এেন হѷাоৰ আইনৰ ίসেত সামПসҝপূণ κভােৱ ѾИ চΦ ΝЅবд চতκ অনসুিৰ হ’ব লািগব। 

c) έকাѕানীেয় অযথা হাৰাশাΝѷৰ আϜয় έলাৱা নহ’ব অথ κাৎ অদভ্Φ ত সময়ত ঋণ έলাৱাসকলক অহৰহ আমিন কৰা, ঋণ 
আদায়ৰ বােব έপশীৰ শΝЅ বҝৱহাৰ কৰা আিদ। 

d) έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব έয ইয়াৰ কম κচাৰীসকলক অভϒ আচৰণৰ আϜয় έনােলাৱাৈক ςাহকৰ ίসেত উপযЅুভােৱ 
έমাকািবলা কিৰবৈল পয κাч ϕিশϠণ িদয়া হয়। 

 
পুনдাৰ এেজФৰ িনেয়াগ 

 
έকাѕানীেয় িনজৰ ঋণ ςহণকাৰীৰ পৰা বেকয়া ধন উিলয়াবৈল έকােনা সংѸা িনযЅু কিৰব পােৰ। 

 
আউটচ’িচκং কায κҝকলাপৰ দািয়Я 

 
a) έকাѕানীেয় έঘাষণা কেৰ έয – 

i. έকাѕানীেয় έকােনা কায κҝকলাপৰ আউটচ'িচκেঙ ইয়াৰ বাধҝবাধকতা ϟাস নকেৰ আ এই িনেদκশনাসমূহ মািন চলাৰ 
দািয়Я έকৱল έকাѕানীেটাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰব। 

ii. έকাѕানীেয় ইয়াৰ কম κচাৰী বা আউটচ'চκ কৰা সংѸাৰ কম κচাৰীৰ অনপুযЅু আচৰণৰ বােব জবাবিদিহ হ'ব আ 
সময়মেত অিভেযাগ ϕিতকাৰ ϕদান কিৰব লািগব। 

অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা 
 

a) έকাѕানীেয় আদায় সѕকλয় অিভেযাগৰ সমাধানৰ বােব এক িনেবিদত অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা ςহণ কিৰেছ। 
যিদ έকােনা έকাѕানীৰ কম κচাৰীসকল έকােনা ধৰণৰ অসৎ আচৰণৰ ίসেত জিড়ত হয়, έতেо এেন কম κচাৰীৰ 
িবেд তৎϠণাত অনশুাসনমূলক বҝৱѸা ςহণ কৰা হ’ব। শাখা পিৰচালক আ সѕকκ িবষয়াৰ έযাগােযাগ নїৰ 
έচФাৰ ফাইলত িদয়া ίহেছ ςাহেক έতওঁেলাকৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ বা তাই শাখাৈল ίগ অিভেযাগ 
পПীয়নত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

b) যিদ ςাহেক έকাѕানীেটাৰ শাখা পিৰচালেক ςহণ কৰা বҝৱѸাত সᅀѭ নহয়, έতেо έতওঁেলােক সকেলা কম κিদনেত 
έটাল ϖী নїৰ 18001037808ত অিভেযাগ িদব পািৰব পৱুা 09:30 বজাৰ পৰা িবয়িল 5:30 বজাৰ িভতৰত 

c) ςাহক সѕকλয় সকেলা অিভেযাগৰ বােব ςাহকসকেল অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া মতী িচকা έবহলৈল έফান 
কল কিৰব পােৰ সকেলা কম κিদনত পুৱা 09:30 বজাৰ পৰা িবয়িল 5:30 বজাৰ িভতৰত। 011-46646634 বা 
nodalofficer@fusionfin.com ত ইেমইল έϕৰণ কৰক কল কৰাৰ সময়ত ςাহকসকেল έতওঁেলাকৰ ςাহক আইিড 
আ শাখাৰ নামৰ তথҝ ϕদান কিৰব লািগব। যিদ ςাহকক ঋণ ϕদান কৰা έহাৱা নাই িকᅀ ঋণৰ আেৱদন দািখল 
কিৰেছ, έতেо έতওঁেলােক ঋণ আেৱদন ϕপϏৰ Ѿীকৃিত িѽপত উেѣখ নকৰা ঋণৰ আেবদনৰ উদ্ধৃিত িদব পােৰ। 

d) যিদ আেপানাৰ অিভেযাগ/িববাদৰ সমাধান এমাহৰ িভতৰত নহয়, έতেо ঋণ έলাৱা / অিভেযাগকাৰীেয় ভাৰতীয় 
িৰজাভκ έবংকৰ (RBI) তЯাৱধান িবভাগৰ আНিলক কায κালয়ৰ έজেনেৰল έমেনজাৰ 6, সংসাদ মাগ κ, নতΦন িদѣী-
110001ত আেৱদন কিৰব পােৰ। έটিলেফান নїৰত: 011-23715097 বা έফЊ নং: 011-23358224। 

e) সকেলা শাখােত এটা পৰামশ κ আ অিভেযাগ পПীয়ন থািকব লািগব য’ত ςাহকসকেল έতওঁেলাকৰ অিভেযাগ 
উЬাপন কিৰব পািৰব। 

  



 

 
 

f) সকেলা ςাহেক উЗ পয κায়ৰ কম κচাৰী (অথ κাৎ শাখা পিৰচালক, এেলকা পিৰচালক আ িবভাগীয় পিৰচালক)ৰ ίসেত 

έতওঁেলাকৰ সমসҝা/অিভেযাগসমূহ উϪল কিৰ তΦ িলবৈল আ আেলাচনা কিৰবৈল সুিবধা পায়। ςাহকসকলৰ 

ϕেয়াজনীয়তা/ইছΦ ҝসমূহ তৎϠণাত সমাধান কিৰবৈল έϠϏ পয κায়ৰ έজҝѮ কম κচাৰীসকলক িকছΦ মান বҝৱѸা/িসдাо 

ল’বৈল Ϡমতা ϕদান কৰা ίহেছ। 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ সѕূণ κ পдিত έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত উপলѐ www.fusionfin.com ত έযাগদান কৰক 

 

নҝাযҝ পдিত সংিহতা অনসুৰণৰ পয κােলাচনা 

a) έকাѕানীেটাৰ CEO/COOনҝাযҝ পдিত সংিহতা আ অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ কায κҝকলাপৰ িবষেয় িতিন মাহত 

এবাৰ পয κােলাচনা কিৰব। 

b) নҝাযҝ পдিত সংিহতা মািন চলা আ অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ কায κҝকলাপৰ ওপৰত এটা ϕিতেবদন িতিন মাহত 

এবাৰ έকাѕানীেটাৰ পিৰচালনা সিমিতৰ সфুখত দািখল কৰা হ’ব। 

c) έকাѕানীেটাৰ পিৰচালনা সিমিতৰ еাৰা ίϏমািসকত এবাৰ পিৰচালনাৰ িবিভт ѷৰত নҝাযҝ পдিত সংিহতা আ 

অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ কায κҝϠমতা পয κােলাচনা কৰা হ’ব। 

 

অতҝিধক সতু έলাৱাৰ িবেд বҝৱѸা/ িনয়ম 

 

d) έকাѕানীেটাৰ পিৰচালনা সিমিতেয় সুতৰ হাৰ আ ϕΝοয়াকৰণ আ অনҝানҝ ზћ িনধ κাৰণৰ έϠϏত উপযЅু 

আভҝоৰীণ নীিত আ পдিতসমূহ িনধ κাৰণ কিৰব লািগব। 

e) έকাѕানীেয় έকাѕানীেটাৰ নҝাযҝ পдিত সংিহতাত উেѣখ কৰা ঋণৰ চতκ & িনয়মৰ ѾИতাৰ সрভκত িনেদκশনা 

মািন চিলব। 

f) έকাѕানীেয় পুΝঁজৰ বҝয়, মাΝজκন, আ িবপদাশংকা িϕিময়াম আিদৰ দেৰ ϕাসিДক কাৰকেবাৰ িবেবচনা কিৰ έবাডκৰ 

অনুেমাদনৰ ίসেত সতূৰ হাৰৰ আিহκ ςহণ কিৰব। 

g) িবিভт সামςীৰ বােব িবিভт সূতৰ হাৰ আদায় কৰােটা ঋণ আেবদন ϕপϏ আ ঋণ লওঁতাক ঋণ অনুেমাদন পϏত 

ϕকাশ কৰা হ'ব। 

ςাহকৰ তথҝৰ έগাপনীয়তা 

 

a) বҝΝЅগত ςাহকৰ তথҝ কেঠাৰভােৱ έগাপনীয় কিৰ ৰািখব লািগব। 

b) ςাহকৰ তথҝ তৃতীয় পϠক έকৱল িনєিলিখত চতκসমূহৰ অধীনত ϕকাশ কিৰব পািৰব: 

● ςাহকক এেন ϕকাশৰ িবষেয় জেনাৱা ίহেছ আ িলিখতভােৱ অনমুিত ϕাч কৰা ίহেছ। 

● ϕѨত থকা পϠেটাক ςাহেক έকাѕানীৰ পৰা ςাহকৰ তথҝ ϕাч কিৰবৈল কতৃ κЯ ϕদান কিৰেছ। 

● έতেন কৰােটা আইনগতভােৱ বাধҝতামূলক। 

  



 

 
 

● এই ϕথা িবЫীয় ϕিতѮানসমূহৰ মাজত ϕথাগত আ পাৰѺিৰক িভিЫত ঘিনѮ έগাটৰ বােব উপলѐ (έযেন 

έοিডট বҝুেৰা)। 

 

িছিকউিৰΜটজৰ িবেд অিতিৰЅ সময়সীমা বс কৰাৰ বােব জাননী 

έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীক বাকী থকা ঋণ বс কৰাৰ আগেত সѕূণ κ িবৱৰণৰ ίসেত ঋণ লওঁতাক 2 সчাহৰ জাননী িদব। 

B. িবেশষভােৱ Ϡুϒ িবЫীয় কায κҝকলাপৰ বােব নҝাযҝ পдিত সংিহতা 

ওপৰৰ দেৰ সাধাৰণ নীিতসমূহৰ উপিৰও έকাѕানীেটা NBFC-MFI έϜণীৰ অоগ κত έহাৱাৰ বােব ই তলত িদয়া নҝাযҝ 

পдিতসমূহ ςহণ কেৰ িযেবাৰ ইয়াৰ ঋণ ϕদানৰ বҝৱসায় আ িনয়ϴণ কাঠােমাৰ বােব িনিদκѭ। 

সাধাৰণ পдিত 

a) Ѹানীয় ভাষা / ঋণ έলাৱাজেন বΝুজ έপাৱা ভাষাত নҝাযҝ পдিত সংিহতা έকাѕানীেয় িনজৰ কায κালয় আ শাখা έচৗহদত 

ϕদশ κন কিৰব লািগব। 

b) ঋণ έলাৱাজেন বΝুজ έপাৱা Ѹানীয় ভাষা / ভাষাত আ έকাѕানীেয় িনজৰ έচৗহদত আ ঋণ কাডκত ϕদশ κন কিৰ 

ѾИতা আ নҝাযҝ ঋণ ϕদানৰ পдিতৰ ϕিত আমাৰ ϕিতᅂিত ϕকাশ কিৰ এটা িববিৃত িদব লািগব। 

c) έকাѕানীেটাৰ έϠϏ কম κচাৰীসকলক ঋণ έলাৱাসকলৰ বতκমানৰ ঋণৰ িবষেয় ϕেয়াজনীয় অনসুсান কিৰবৈল 

ϕিশϠণ িদয়া হ’ব। 

d) ঋণ লওঁতাসকলক আগবেঢ়াৱা ϕিশϠণ িবনামূলীয়া হ'ব। έϠϏ কম κচাৰীসকলক এেন ϕিশϠণ ϕদান কিৰবৈল আ ঋণ 

লওঁতাসকলক ঋণ / অনҝানҝ সামςীৰ ίসেত সѕিকκত ϕΝοয়া আ ϕণালীেবাৰৰ িবষেয় সѕূণ κভােৱ অৱগত কিৰবৈল 

ϕিশϠণ িদয়া হ'ব। 

e) আদায় কৰা সতুৰ কায κকৰী হাৰ আ έকাѕানীেয় Ѹাপন কৰা অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা ইয়াৰ সকেলা কায κালয়েত িনজ 

িনজ Ѹানীয় ভাষা / ঋণςহণকাৰীেয় বΝুজ έপাৱা ভাষাত আ ইয়াৰ έৱবছাইটত িবিশѭভােৱ ϕদিশ κত হ’ব লািগব। 

f) ঋণ চΦ ΝЅত আ লগেত ইয়াৰ কায κালয়/শাখা έচৗহদত ϕদিশ κত নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতােতা έকাѕানীেয় কম κচাৰীৰ 

অনপুযুЅ আচৰণ আ সময়মেত অিভেযাগ িনৰাময় έৰাধ কৰাৰ বােব জবাবিদিহ বুিল έঘাষণা কৰা হ’ব। 

g) έকাѕানীেয় RBI KYC গাইডলাইন মািন চিলব লািগব আ ঋণ έলাৱাসকলৰ পিৰেশাধৰ Ϡমতা িনΝѥত কিৰবৈল যথাযথ 

পিৰϜম কিৰব লািগব। 

h) ঋণৰ সকেলা িবতৰণ έকৱল έকাѕানীেটাৰ শাখা কায κালয়তেহ কৰা হ’ব আ িবতৰণৰ কামৰ িনিবড় তЯাৱধান থািকব। 

i) Ϡুϒ িবЫীয় কায κҝকলাপৰ অধীনত ϕদান কৰা έকােনা ঋণৰ ওপৰত έকাѕানীেয় έকােনা ধৰণৰ িনৰাপЫা সংςহ নকিৰব. 
 

ঋণ চΦ ΝЅ / ঋণ কাডκত ϕকাশ 

a. έকাѕানীেটাৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ ব’ডκ অনুেমািদত, মানক প থািকব িযেটা ঋণ έলাৱাজেন বΝুজ έপাৱা Ѹানীয় ভাষা / 

ভাষাত হ’ব লােগ।  



 

 

 

 

b) έকাѕানীেটাৰ ঋণ চΦ ΝЅত তলত িদয়া িবৱৰণসমূহ ϕকাশ কিৰব লািগব: 

● ঋণৰ সকেলা চতκ আ িনয়মাৱলী  

● ঋণৰ মূলҝ িনধ κাৰণ িযেটাত মাϏ িতিনটা উপাদান অথ κাৎ, সুতৰ ზћ , ϕেচিছং ზћ আ বীমা িϕিময়াম 

● পলমৈক ধন পিৰেশাধ কিৰেল έকােনা জিৰমনা έলাৱা নহব। 

● ϕাক-পিৰেশাধৰ বােব έকােনা ზћ সংςহ কৰা নহ'ব। 

● ঋণ έলাৱাজনৰ পৰা έকােনা িনৰাপЫা জমা / মাΝজκন সংςহ কৰা έহাৱা নাই 

● ঋণ έলাৱাজন এটাতৈক অিধক এছ এইচ Νজ/έজ এল Νজ SHG / JLG ৰ সদসҝ হ’ব έনাৱােৰ 

ঋণৰ অনদুান আ NBFC-MFIs (িৰজাভκ έবংক)ৰ িনেদκশনা, 2011ত উেѣখ কৰা আ ভিৱষҝেত সংেশাধন 

কৰা অনসুিৰ ϕথম িকΝѷ পিৰেশাধৰ িনধ κািৰত তািৰখৰ মাজত মেৰটিৰয়াম। 

● ঋণ έলাৱাজনৰ ίসেত চΦ ΝЅবд έহাৱাৰ বািহেৰ ঋণ έলাৱা বҝΝЅৰ তথҝৰ έগাপনীয়তা সфান কৰা হ’ব বুিল 

িনѥয়তা। 

c) έকাѕানীেয় ϕদান কৰা ঋণ কােডκ তলত িদয়া িবৱৰণসমূহ ϕিতফিলত কিৰব লািগব: 

● সুতৰ কায κকৰী হাৰ চাজκ  

● ঋণৰ ίসেত জিড়ত আন সকেলা চতκ আ িনয়ম 

● এেন তথҝ িযেয় ঋণςহণকাৰীক পয κাчভােৱ িচনাЅ কেৰ 

● মূলҝ িনধ κাৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথҝপϏ। 

● লাভ কৰা িকΝѷ আ চূড়াо িনѬাশনেক ধিৰ সকেলা পিৰেশাধৰ বােব έকাѕানীেয় Ѿীকৃিত িদয়া। 

● ঋণ কাডκত έকাѕানীেয় Ѹাপন কৰা অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা আ লগেত অিভেযাগ έকাষৰ έযাগােযাগ 

নїৰৰ িবষেয়ও িবিশѭভােৱ উেѣখ থািকব। 

● জািৰ কৰা নন-έοিডট সামςী ঋণ έলাৱাসকলৰ সѕণূ κ সфিত সােপেϠ হ’ব লািগব আ মাচΦল গঠন ঋণ 

কাডκত িনেজই জেনাৱা হ’ব 

● ঋণ কাডκখন Ѹানীয় ভাষাত / ঋণ έলাৱাজেন বΝুজ έপাৱা ভাষাত হ’ব লােগ 

d) έকাѕানীেয় ϕদান কৰা মুখҝ তথҝ িববৃিতত িনєিলিখত িনєিলিখত তথҝসমূহ অоভΦ κЅ থািকব: 

● অনুেমাদন পϏৰ লগেত িফউজেন সকেলা সјাৱҝ ঋণςহণকাৰীক Ѹানীয় ভাষা বা έতওঁেলােক বΝুজ έপাৱা 

ভাষাত মূল তথҝ পϏ (έক এফ এছ ) জাৰী কিৰব লািগব যােত έতওঁেলােক ঋণ চΦ ΝЅ/নিথপϏ ѾাϠৰ কৰাৰ 

আগেত সΜঠকভােৱ বΝুজ িসдাо ল’ব পােৰ। 

● έক এফ এছক এক িবেশষ ϕѷাৱ নїৰ থািকব আ ই িতিনিদনীয় কামকাজৰ বােব ίবধ হ’ব। έক এফ 

এছৰ িবষয়বᄿ ঋণςাহকক বুজাই িদব লািগব আ έতওঁেলােক ইয়াক বΝুজ পাইেছ বুিল িনΝѥত কিৰবৈল 

এক Ѿীকৃিত έলাৱা হ’ব। তাৰ িপছেতই আগবিঢ় নিথপϏীকৰণ আ ϕᄿত /ϕΝοয়া সѕт কৰা হ’ব। 

  



 

 

 

● যিদ ঋণςাহেক ίবধতা সময়সীমাৰ িভতৰত সљিত িদেয়। যিদ έকােনা ঋণςাহেক ίবধ সময়সীমা উকিল 

έযাৱাৰ িপছত έক এফএছ ত অনুেমাদন িদেয়, έতেо ঋণৰ ϕΝοয়াকৰণৰ আগবঢ়াব έন নতΦন চতκৰ ίসেত 

নতΦন έক এফ এছ  ϕᄿত কিৰব িফউজনৰ ওচৰত তাৰ সѕূণ κ অিধকাৰ থািকব  

● έকএফএছৰ 1 নং অংশত বািষ κক শতাংশ হাৰৰ (এিপআৰ) গণনা পϏ, আ ঋণৰ έটন’ৰৰ ওপৰত ঋণৰ 

Ϡয়সাধন সূচী অоভΦ κЅ হ’ব লািগব। এিপআৰত সকেলা ზћ অоভΦ κЅ হ’ব িযেবাৰ ঋণ বҝৱѸাৰ অংশ 

িহচােপ έকাѕানীেয় আেৰাপ কেৰ। έকএফএছৰ 2 নং অংশত অনҝানҝ ვণগত তথҝ (আদায়ৰ এেজФ 

সѕকλয় দফা, অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ দফা আ িবৱৰণ, িনৰাপЫাকৰণৰ έϠϏত ϕেযাজҝতা আিদ 

আৰ িব আইৰ িনেদκশনাৰ ίসেত সংগিত থকা) হ’ব লািগব।  

● তৃতীয় পϠৰ έসৱা ϕদানকাৰীৰ ίহ έকাѕানীেয় ϕকৃত িভিЫত ঋণςহণকাৰীৰ পৰা আদায় কৰা ზћ , έযেন 

বীমা ზћ , আইনী ზћ  আিদও এিপআৰৰ অংশ হ’ব আ পথৃেক ϕকাশ কিৰব লািগব।  িযেকােনা έϠϏত 

যিদ িফউজেন এেন έকােনা মাচΦল আদায়ত জিড়ত থােক, έতেо সংςহ কৰা ϕেতҝক পিৰেশাধৰ বােব ϕািч 

Ѿীকাৰ আ আন ϕাসংিগক নিথ উপযЅু সময়ৰ িভতৰত ঋণςাহকক έযাগান ধিৰব লািগব। 

● έকাѕানীেটােৱ ςাহকৰ Ѻѭ সфিত অিবহেন έক এফ এছত উেѣখ নথকা িযেকােনা ধৰণৰ মাচΦল বা ზћ 

ঋণ ςাহকৰ পৰা ঋণৰ মҝাদকালত আদায় কিৰব έনাৱািৰব। 

● έক এফ এছৰ সংিϠч তথҝ এটাও ঋণ চΦ ΝЅৰ অংশ িহচােপ ϕদশ κনেযাগҝ সাৰাংশ বাকচ িহচােপ অоভΦ κЅ 

কিৰব লািগব। 

 

অিতিৰЅ ঋণ পিৰহাৰ কৰা: 

A. ঋণ িদয়াৰ আগেত ςাহকৰ ϕেয়াজনীয়তা আ পিৰেশাধৰ Ϡমতা মূলҝায়ন কিৰবৈল সΜঠক যথাযথ পিৰϜম কিৰব 

লািগব আ ςাহকৰ পিৰেশাধ কৰাৰ Ϡমতাৰ সমানুপািতকেহ ঋণ িদব লািগব। 

B. এটাতৈক অিধক এছ এইচ Νজ/έজ এল Νজ SHG/JLG ৰ সদসҝ ঋণςহণকাৰীক ঋণ িনিদব। 

C. RBI বা έক϶ীয়/ৰাজҝ চৰকােৰ িনধ κাৰণ কৰা অনুসিৰ έকােনা ςাহকৰ বােব মঠু ঋণৰ সীমা উলংঘা কিৰব নালােগ। 

  



 

 
আেৰাগҝৰ অ-έজাৰ-জবৰদΝѷ পдিত 

 

a) সংςহসমূহ সাধাৰণ ঠাইত কৰা হ’ব য’ত ςাহকসকেল িনজৰ িকΝѷ পিৰেশাধ কিৰবৈল িনঃসংেকাচ অনভুৱ কিৰব 

পােৰ। 

b) ঋণ আদায়ৰ বােব RBI িনেদκশনা অনুসিৰ অদ্ভΦত সময়ত ςাহকৰ ίসেত έযাগােযাগ বা লগ নকিৰব। ৰািতপুৱা 09.00 

বজাৰ আগেত আ সিсয়া 06.00 বজাৰ িপছত έϠϏৰ পৰা ঋণ আদায় কিৰব নালােগ। 

c) কম κচাৰীসকেল έকাѕানীেয় ςহণ কৰা ςাহক সুৰϠা িনেদκশনা অনুসৰণ কিৰব আ ςাহকসকলক পুনдাৰৰ 

বােব বাধҝ কিৰব নালােগ। 

d) ঋণ আদায়ৰ বােব কম κচাৰীেয় ঋণ έলাৱাসকলৰ আЮীয়, বсু বা সহকমλক হাৰাশাΝѷ কিৰবৈল িদয়া নহ’ব। 

e) কম κচাৰীেয় ঋণ আদায়ৰ বােব ঋণ έলাৱাসকলৰ নাম ϕকাশ কিৰব নালােগ। 

f) কম κচাৰীসকেল ঋণςহণকাৰী বা ঋণςহণকাৰীৰ পিৰয়াল/সѕিЫ/সুনামৰ Ϡিত কিৰবৈল িহংসা বা অনҝানҝ অনুপ 

উপায় বҝৱহাৰ বা বҝৱহাৰ কৰাৰ ভাবুিকও িদব নালােগ। 

g) কম κচাৰীেয় ঋণ έলাৱাজনক ঋণৰ পিৰসৰ বা পিৰেশাধ নকৰাৰ পিৰণিতৰ িবষেয় িবপেথ পিৰচািলত কিৰব নালােগ। 

h) কম κচাৰীসকেল ঋণ έলাৱাসকলৰ পৰা ঋণ আদায়ৰ বােব έকােনা ধৰণৰ গািল-গালাজ বҝৱহাৰ কিৰব নালােগ। 

i) ঋণςহণকাৰীেয় এেকৰােহ 2 বা তাতৈক অিধক বাৰ έক϶ীয় িনিদκѭ Ѹানত উপিѸত নহ'έলেহ কম κচাৰীসকলক 

ঋণςহণৰ বাসѸান বা কম κѸলীত আদায় কিৰবৈল অনমুিত িদয়া হ'ব। 

j) কম κচাৰীসকেল ςাহকৰ পৰা পুনдাৰ সংςহৰ বােব আন έকােনা বҝΝЅ বҝৱহাৰ কিৰব নালােগ। 

k) কম κচাৰীেয় ধন পিৰেশাধ সংςহ কৰাৰ িপছত পাছবুকত সিবেশষ িলিখব লােগ বা কম κচাৰীেয় পিৰেশাধৰ ϕমাণ িহচােপ 

ςাহকক ৰিচদখন জািৰ কিৰব লােগ। 

l) έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব লািগব έয έতওঁেলাকৰ িনযুΝЅ, ϕিশϠণ আ তЯাৱধানৰ বােব έϠϏিভিЫক কম κচাৰী আ 

বҝৱѸাসমূহৰ еাৰা আচৰণ িবিধৰ সрভκত ব’ডκৰ অনুেমািদত নীিত Ѹাপন কৰা ίহেছ। সংিহতাত তলত িদয়া িবধানসমূহ 

অৱেশҝই থািকব লােগ: 

● έϠϏ কম κচাৰীৰ বােব ϕেয়াজনীয় নূনҝতম অহκতা িনধ κাৰণ কৰা। 

● ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কিৰবৈল έতওঁেলাকৰ বােব ϕেয়াজনীয় ϕিশϠণ সঁজিুল িচনাЅ কৰা হ'ব। 

● έϠϏিভিЫক কম κচাৰীসকলক ϕিশϠণ έকােনা ধৰণৰ গািল-গালাজ বা έজাৰ-জবৰদΝѷমূলক ঋণ সংςহ / 

আদায়ৰ পдিত ςহণ নকৰাৈক ঋণςহণকাৰীৰ ϕিত উপযুЅ আচৰণৰ সৃΜѭ কৰাৰ কায κসূচী অоভΦ κЅ হ'ব লািগব। 

● কম κচাৰীৰ বােব Ϡিতপৰূণ পдিত έকৱল সংগΜঠত ঋণৰ সংখҝা আ আদায়ৰ হাৰ তৈক έসৱাৰ έϠϏ আ 

ঋণςহণকাৰীৰ সᅀΜѭৰ ওপৰত অিধক ვЯ িদব লািগব। 

FPC ওপৰত έϠϏ কম κচাৰীৰ ϕিশϠণ আ তЯাৱধানৰ সিবেশষ ϕিতখন ίবঠকেত ব’ডκত দািখল কিৰব পািৰ আ 

এেন ϕিতেবদনত এই সрভκত পৰৱতλ ίϏমািসক পিৰকџনাও অоভΦ κЅ হ’ব পােৰ। 

 
  



 

 
আভҝоৰীণ িনয়ϴণ বҝৱѸা 

 

έকাѕানীেয় έকাѕানীৰ িভতৰত িনধ κািৰত বҝΝЅসকলক অনপুালনৰ দািয়Я আৱФন কৰাৰ বােব ϕেয়াজনীয় সাংগঠিনক 

বҝৱѸা কিৰব আ ইয়াক িনΝѥত কিৰবৈল অিডট আ সমেয় সমেয় পিৰদশ κন সহ আভҝоৰীণ িনয়ϴণϕণালী Ѹাপন কিৰব 

এেকই।  

িবতংভােৱ ক'বৈল গ’έল, সংেশািধত নҝাযҝ পдিত έকাডৰ পায়ণ িনৰীϠণ কিৰবৈল, έকাѕানীেয় এই িদশেটা আভҝоৰীণ 

অিডট ϕΝοয়াৰ পিৰসৰত অоভΦ κЅ কিৰব িযেটা সকেলা শাখাত িনয়মীয়াৈক কৰা হ'ব। έসই অনসুিৰ, έϠϏ পয κায়ত 

সংেশািধত নҝাযҝ পдিত έকাড পায়ণৰ িѸিত সামিৰ আভҝоৰীণ অিডটৰ এক অিতিৰЅ পৰীϠা তািলকা কায κকৰী কৰা হ'ব।  


