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अंितम समीƗा की तारीख़: १२ फ़रवरी २०२५ 

 

फेयर Ůैİƃस कोड (आरबीआई िदशािनदőश) -ɡूज़न फाइनŐस िलिमटेड (पूवŊ मŐ ɡूज़न  माइŢो  
फाइनŐस िलिमटेड के  नाम से जाना जाता था)  
ɡूजन फाइनŐस िलिमटेड (पूवŊ मŐ ɡूज़न  माइŢो  फाइनŐस िलिमटेड) आरबीआई के िनदőशो ंके अनुसार 

एनबीएफसी- एमएफआई की ŵेणी मŐ आता है और िहतधारको ं के साथ अपनी सभी गितिविधयो ंऔर 
लेनदेन मŐ िन˃Ɨ Ůथाओ ंको लागू करने और अपनाने के िलए ŮितबȠ है। कंपनी ने  Ťाहको ंके साथ 

ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके और पारदिशŊता बढ़ाकर अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को 
बढ़ावा देने के िलए एक आचार सिहंता को अपनाया है तािक Ťाहको ंको Ůदान की जाने वाली सेवाओ ं
की बेहतर समझ हो । कंपनी एनबीएफसी- एमएफआई के ŝप  मŐ कायŊ करते Šए अपने सद˟ो ंके साथ 
अपनी सभी गितिविधयो ंऔर लेनदेन मŐ इन िन˃Ɨ Ůथाओ ंको लागू करने और अपनाने के िलए खुद को 
ŮितबȠ करती है। 
 

संयुƅ दाियȕ समूहो ंको सूƘ िवȅ ऋण Ůदान करने की पȠित 
ऋण िवतरण की पȠित गावो ंमŐ आयोिजत Ůेरणा/Ůोजेƕन बैठक Ȫारा शुŝ की जाती है जहाँ मिहलाओ ं
को ऋण िवतरण और ŮिŢयाओ ंपर जानकारी दी जाती है। िफर मिहलाओ ँको अपनी पसंद के पांच 
सद˟ो ंके समूह बनाने के िलए कहा जाता है और ऐसे 3 से 6 समूह एक कŐ ū/जेएलजी बनाते हœ। कंपनी 
न तो समूह के सद˟ो ंके चयन को Ůभािवत करती है और न ही आय सृजन गितिविध के सɾɀ मŐ 
िनणŊय और न ही उनके Ȫारा ली जाने वाली ऋण रािश को Ůभािवत करती है। समूह के गठन के बाद, 
संबंिधत संबंध अिधकारी Ţेिडट ɯूरो पूछताछ के िलए Ťाहक िववरण के Ůसंˋरण के िलए आईडी 
Ůमाण और पता Ůमाण एकũ करेगा। Ţेिडट ɯूरो के पįरणाम Ůाɑ करने के बाद, सीजीटी (सतत समूह 
ŮिशƗण), कायŊŮणाली, ऋण उȋादो,ं बीमा, िवȅीय साƗरता आिद ŮिŢयाओ ं पर आयोिजत िकया 
जाएगा। सीजीटी पूरा होने के बाद, शाखा Ůबंधक Ȫारा समूह पहचान परीƗा (जीआरटी) आयोिजत की 
जाती है। सद˟ ऋण चुकाने के िलए अɊ सद˟ो ंकी िज़ʃेदारी लेते हœ। सफल जीआरटी के बाद, ऋण 
दˑावेज़ एमआईएस मŐ Ůवेश करने और ऋण ˢीकृत करने के िलए Ůधान कायाŊलय को भेजे जाते हœ। 
ऋण ˢीकृत होने के बाद, ˢीकृत ऋण रािश शाखा के बœक खाते मŐ उन सद˟ो ंके िलए ˕ानांतįरत 
कर दी जाती है िजɎे नकद िवतįरत िकया जाएगा। अɊ सभी सद˟ो ंके िलए िजɎोनें ईसीएस संिवतरण 
का िवकʙ चुना है, एलएमएस मŐ संिवतरण पोİːंग को अंितम ŝप देने पर रािश उनके संबंिधत बœक 
खाते मŐ ˕ानांतįरत कर दी जायेगी। शाखा Ůबंधक ऋण िवतरण की तारीख के बारे मŐ कŐ ū को सूिचत 
करता है और शाखा मŐ िवतरण िकया जाता है। कŐ ū उनके गांवो ंमŐ उनके िलए सुिवधाजनक ˕ान और 
समय पर साɑािहक / पािƗक / मािसक ŝप से िमलते हœ । कंपनी के फीʒ ːाफ (įरलेशनिशप 
ऑिफसर ) समूहो ंके ऋण उपयोग, पुनभुŊगतान और ऋण अनुशासन की सुिवधा Ůदान करते हœ। फीʒ 
ˑर पर, शाखा Ůबंधक, Ɨेũ Ůबंधक और Ɨेũीय Ůबंधक कŐ ūो/ंगाँवो ंका अŮȑािशत िनįरƗण करते हœ 
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और Ťाहको ंके साथ संचालन की पुिʼ करते हœ। इसके अलावा, Ůधान कायाŊलय के वįरʿ Ůबंधन भी 
शाखाओ ंका अŮȑािशत दौरा करते हœ। Ťाहको ंके पास इन उǄˑरीय  कमŊचाįरयो ंतक पŠंच होती है 
तािक वे अपने मुȞो/ंिशकायतो ंको उजागर कर सकŐ   और उन पर चचाŊ कर सकŐ । फीʒ ˑर पर वįरʿ 
कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंकी  ज़ŝरतो/ंमुȞो ंको तुरंत दूर करने के िलए कुछ कायŊवाही /िनणŊय लेने का 
अिधकार िदया गया है। इसके आलावा, ɡूजन ने Ůȑेक पासबुक पर सीधे Ůधान कायाŊलय का फ़ोन 
नंबर Ůदान िकया है और Ťाहक उस नंबर पर कॉल कर अपनी िशकायत बता सकते हœ। ɡूजन मŐ हेड 
ऑिफस मŐ टेलीकॉलसŊ की टीम भी है जो नए Ťाहको ंको कॉल करती है और ɡूजन Ȫारा ऋण उȋिȅ 
ŮिŢया के दौरान Ůदान की जानेवाली सेवाओ ंपर ŮितिŢया मांगती है। टेलीकॉलसŊ ऋण की अविध के 
दौरान कŐ ū के नेताओो ं/ कŐ ū के सद˟ो ंको कŐ ū के कामकाज और ɡूज़न Ȫारा Ůदान की जाने वाली 
सेवा की गुणवȅा पर ŮितिŢया लेने के िलए भी कॉल करते हœ। 

 

(क) सभी उधार गितिविधयो ंके िलए उिचत ʩवहार सिहंता 

भारतीय įरज़वŊ बœक के िविनयमो ंके अनुसार कंपनी ने अपने बोडŊ के अनुमोदन से उिचत ʩवहार सिहंता 
(एफपीसी) लागू की है। एफपीसी कंपनी Ȫारा अपने सभी कायाŊलयो ं और अपनी वेबसाइट यानी 
www.fusionfin.com पर ŮदिशŊत की जाती है। एफपीसी उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ 
जारी िकया जाता है। 

 

ऋण ŮȖाव और उनका Ůसंˋरण 

(1) िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ कंपनी के िदशािनदőशो ं के अनुसार ‘अपने Ťाहक को जािनये (केवाईसी) 
मानदंडो ंके साथ उधारकताŊ से Ůाथिमक डेटा िलया जाएगा। आगे की ŮिŢया से पहले Ţेिडट 
ɯूरो के साथ इसकी जांच की जाती है। 

(2) कंपनी के अिधकृत कमŊचारी कंपनी की नीितयो ंके अनुसार लागू सभी जमानतो ंऔर अनुमोदनो ं
के साथ ऋण आवेदन का सȑापन करŐ गे। कमŊचाįरयो ंको यह भी सुिनिʮत करना चािहए िक 
िनɻिलİखत जानकारी पूरी तरह से भरी Šई है: 
- आवेदन की ितिथ  
- उधारकताŊ की पहचान का िववरण  
- ऋण रािश और उȋाद िववरण  
- लागू ɯाज दर  
- ऋण की अविध  
- चुकौती िववरण  
- ऋणŤˑता का िववरण 
- आय िववरण  
- ऋण का उȞेशय 
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(3) कंपनी Ȫारा उधारकताŊ को सभी संचार ˕ानीय भाषा / उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा 
मŐ िदया जाएगा । 

(4) कंपनी Ȫारा Ůदान िकये गए ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होनी चािहए जो 
उधारकताŊ के िहत को  Ůभािवत करती है, तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश लकए गए िनयमो ं
और शतŘ के साथ एक साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा 
सके। उȠारकताŊ को  कंपनी से ऋण Ůाɑ करने के िलए आवेदन के साथ िनɻिलİखत दˑावेज़ 
जमा करने होगें। 
- आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत केवाईसी दˑावेज़ (आईडी Ůूफ और एडŌ ेस Ůूफ दोनो ंके िलए)  
- Ťाहक और पित/पȉी/अिभभावक का सयुƅ पासपोटŊ आकार का फोटो। 

(5) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंके िलए पावती देगी। िजस समय सीमा के भीतर ऋण आवेदनो ंका 
िनपटारा िकया जाएगा, उसे भी पावती मŐ दशाŊया जाएगा। 

(6) सभी ऋण आवेदनो ंका िनपटान अपेिƗत दˑावेजो ंके साथ िविधवत भरे Šए ऋण आवेदन पũ 
Ůाɑ होने की तारीख से 10-12 िदनो ंकी अविध के भीतर िकया जाएगा और उȠारकताŊ Ȫारा 
Ůचिलत िनयमो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करने वाले सभी दˑावेजो ंकी Ůा̾ɑ के अधीन 
होगा। 

(7) सभी गैर-ऋण उȋाद (िवȅीय उȋाद, बीमा उȋाद और गैर-िवȅीय उȋाद) कजŊदार की ˙ʼ 
सहमित से ही Ůदान िकए जाने चािहए और कमŊचाįरयो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक कज़Ŋदार 
को Ůदान िकये गए  ऋण और अɊ गैर-Ţेिडट उȋादो ंके बीच कोई ŮȑƗ या अŮȑƗ संबंध 
नही ंहै। इसके अलावा, कोई भी गैर-Ţेिडट उȋाद ऋण उȋाद की पूवŊ शतŊ के ŝप मŐ नही ंबेचा 
जाएगा। शाखाओ ंको Ůमुखता से ŮदिशŊत िकया जाना चािहए िक माइŢोफाइनांस  कजŊदारो ं
Ȫारा िकसी गैर - Ţेिडट उȋाद की खरीद पूरी तरह से ˢैİǅक आधार पर है। 

 

ऋण मूʞांकन और िनयम व शतŒ 

1) कंपनी के नािमत कमŊचारी िलİखत ŝप मŐ उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा / भाषा मŐ जो उधारकताŊ Ȫारा 
समझी जाती है, ˢीकृित पũ के माȯम से या अɊथा िनɻिलİखत के बारे मŐ सूिचत करेगा:  

- ˢीकृत ऋण की रािश  

- ऋण के िनयम और शतŒ  

- वािषŊक ɯाज दर  

- वािषŊक ɯाज दर लागू करने की िविध  

- Ůसंˋरण शुʋ  

- बीमा शुʋ 
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ऋणो ंकी संिवतरण ŮिŢया 

(1) कंपनी को जहाँ भी लागू हो, ऋण के िवतरण के समय िनɻिलİखत दˑावेज़ पुरे करने चािहए: 

 - मांग वचन पũ  

- संयुƅ दाियȕ ˢीकृित और ऋण समझौता 

- उधारकताŊ Ȫारा िनयम और शतŘ की ˢीकृित, ɯाज दर, Ůसंˋरण शुʋ, चुकौती िनयम और अɊ 
सभी िनयम और शतŒ यिद कोई हो।ं 

(2) कंपनी उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित और अɊ सभी सɾंिधत दˑावेज़ो ं को 
अिधकृत ʩİƅयो ंȪारा अपने įरकॉडŊ/सुरिƗत अिभरƗा मŐ रखेगी। 

(3) कंपनी ऋण समझौते की एक Ůित िजसमे िजसमŐ ऋण से जुड़े सभी िनयम और शतŒ शािमल हœ, 
उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा/ भाषा मŐ सभी उधारकताŊओ ं को  ऋणो ं की 
ˢीकृित/संिवतरण के समय समझौते मŐ उद्Ŋधृत सभी संलưको ंकी Ůितयो ंके साथ Ůˑुत की जाएगी। 

(4) ऋणो ंका सभी िवतरण केवल शाखा कायाŊलय मŐ िकया जाना चािहए और ऋण िवतरण के समय एक से 

अिधक ʩİƅ उपİ˕त होने चािहए। 

(5) Ůȑेक ऋण लेने वाले को Ůȑेक ऋण के िलए ऋण पासबुक दी जाएगी। ऋण पासबुक मŐ पुनभुŊगतान 

अनुसूची, Ůभावी ɯाज दर और Ůसंˋरण शुʋ और िबमा Ůीिमयम और दावा ŮिŢया िववरण आिद 

शािमल होगें। 

(6) कंपनी ऋण समझौते के तहत भुगतान या िन˃ादन को वापस बुलाने/ तेज करने का िनणŊय लेगी, जैसा 
की उधारकताŊ के साथ सहमित िलया गया है।  

(7) कंपनी िवलİɾत भुगतानो ंपर कोई जुमाŊना नही ंलगाएगी और इसका उʟेख ऋण समझौते मŐ ˕ानीय 

भाषा/उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िकया गया है।  

(8) कंपनी संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो ंआिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ 
उधारकताŊ को ̞ ानीय भाषा/उधारकताŊ Ȫारा समझी जानी वाली भाषा मŐ नोिटस देगी। कंपनी यह सुिनिʮत 

करेगी िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी ŝप से Ůभािवत हो।ं 

(9) ɯाज दरो ंऔर सेवा शुʋो ंमŐ पįरवतŊन को भावी ŝप से लागू  िकया जाएगा। ऋण समझौते मŐ इस 

सɾɀ मŐ एक िविशʼ खंड होगा। 

 

सुरƗा / संपािʷक  
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कंपनी सामािजक संपािʷक को छोड़कर माइŢोफाइनŐस उधारकताŊओ ंसे कोई सुरƗा/गारंटी नही ंलेती हœ। 

एːीवीएल (Ůयुƅ वािणİǛक वाहन ऋण: गैर माइŢोफाइनŐस ऋण) के मामले मŐ, वाहन को ऋण के 

İखलाफ संपािʷक के ŝप मŐ रखा जाता है। 

सामाɊतः   

(1) कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकये गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ं
मŐ हˑƗेप नही ंकरेगी, जब तक की नयी जानकारी, जो पहले उधारकताŊ Ȫारा Ůकट नही ंकी गयी थी, 
कंपनी के संǒान मŐ नही ंआयी है।  

(2) यिद उधारकताŊ से उधारकताŊ के खाते के हˑांतरण के िलए कोई िविशʼ अनुरोध है, तो सहमित या 
अɊथा, कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत िकया 
जाएगा। ऐसा ˕ानांतरण कानून के अनुŝप पारदŊशी संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा।  

(3) कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, अथाŊत िवषम समय मŐ उधारकताŊओ ंको लगातार परेशान 

करना, ऋण की वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद।  

(4) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी की उसके कमŊचाįरयो ंको  अिशʼ ʩवहार का सहारा िलए िबना Ťाहको ंके 

साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए Ůयाɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया गया है। 

 

वसूली एजŐटो ंकी िनयुİƅ  

कंपनी अपने उधारकताŊओ ंसे बकाया रािश की वसूली के िलए िकसी भी एजŐसी की िनयुİƅ कर सकती 
है। 

 

आउटसोिसōग गितिविधयो ंके िलए िज़ʃेदाįरयाँ  

कंपनी घोषणा करती है की -  

(1) कंपनी Ȫारा िकसी भी गितिविध की आउटसोिसōग उसके दाियȕो ंको कम नही ंकरती है और इन िनदőशो ं
के अनुपालन की िज़ʃेदारी पूरी तरह से कंपनी पर होगी।  

(2) कंपनी को अपने कमŊचाįरयो ं या आउटसोसŊ एजŐसी के कमŊचाįरयो ं Ȫारा अनुिचत ʩवहार के िलए 

िजʃेदार ठहराया जाएगा और वह समय पर िशकायत िनवारण ŮदाŊन करेगी। 

 

 

 िशकायत िनवारण तंũ  
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(1) कंपनी ने वसूली संबंिधत िशकायतो ंके िनवारण के िलए एक समिपŊत िशकायत िनवारण तंũ अपनाया 
है। यिद कंपनी का कमŊचारी िकसी भी Ůकार के दुʩŊवहार मŐ शािमल है, तो ऐसे कमŊचाįरयो ंके İखलाफ 

अनुशासनाȏक कायŊवाई तुरंत की जाएगी। शाखा Ůबंधक और संबंध अिधकारी का संपकŊ  नɾर कŐ ū 

फाइल मŐ िदया गया है, Ťाहक उनसे संपकŊ  कर सकता है या वह शाखा मŐ जाकर िशकायत रिजːर मŐ 
िशकायत दŊज कर सकता है।  

(2) यिद Ťाहक कंपनी के शाखा Ůबंधक Ȫारा की गई कायŊवाई से संतुʼ नही ं है, तो वे टोल ůी नंबर 

18001037808 पर सभी कायŊ िदवसो ंमŐ सुबह 09:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच िशकायत कर सकते 

हœ।  

(3) Ťाहक सɾɀी सभी िशकायतो ंके िलए, Ťाहक ŵीमती Ŝिचका बहल, िशकायत िनवारण अिधकारी को 
सभी कायŊ िदवसो ंमŐ  09:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच इस नंबर  पर फ़ोन कॉल कर सकते हœ 011-

46646634 या िफर nodaloƯicer@fusionfin.com पर ईमेल भेज सकते हœ । Ťाहक को कॉल करते 

समय  अपने Ƒाइंट आईडी और शाखा के नाम की जानकारी देनी होगी। यिद  Ťाहक को ऋण Ůदान नही ं
िकया  गया है, लेिकन उसने ऋण आवेदन जमा कर िदया है, तो वे ऋण आवेदन पũ की पावती पचŎ पर 

उİʟİखत ऋण आवेदन संƥा को उद्धृत कर सकते हœ।  

(4) यिद एक महीने के भीतर आपकी िशकायत/िववाद का िनवारण नही ं होता है, तो 
उधारकताŊ/िशकायतकताŊ भारतीय įरज़वŊ बœक (आरबीआई) के पयŊवेƗण िवभाग के Ɨेũीय कायाŊलय के 

महाŮबंधक, 6 संसद मागŊ, नई लदŊʟी-110001 मŐ अपील कर सकता है या टेलीफोन नंबर : 011-

23715097 या फैƛ नंबर 011-23358224 पर भी िशकायत  कर सकता है ।  

(5) सभी शाखाओ ंमŐ एक सुझाव और िशकायत रिजːर होगा जहाँ Ťाहक अपनी िशकायत कर सकते हœ।  

(6) सभी Ťाहको ंके पास उǄ ˑरीय कमŊचाįरयो ं(अथाŊत शाखा Ůबंधक, Ɨेũ Ůबंधक और मंडल Ůबंधक) 

तक पŠंच होती है तािक वे अपने मुȞो/ंिशकायतो ंको उजागर कर सकŐ  और उन पर चचाŊ कर सकŐ । फीʒ 

ˑर पर वįरʿ कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंकी जŝरतो ं/मुȞो ं को तुरंत दूर करने के िलए कुछ कायŊवाई/िनणŊय 

लेने का अिधकार िदया गया है।  

(7) िशकायत िनवारण की पूरी ŮिŢया कंपनी की वेबसाइट www.fusionfin.com पर उपलɩ है। 

 

उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन की समीƗा  

(1) कंपनी के सीईओ/सीओओ उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के 

कामकाज़ की ितमाही मŐ एक बार समीƗा करŐ गे।  

(2) उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज़ पर एक įरपोटŊ  ितमाही 
मŐ एक बार कंपनी के िनदेशक मंडल के समƗ रखी जाएगी। 
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(3) कंपनी का िनदेशक मंडल ितमाही मŐ एक बार Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर उिचत ʩवहार संिहता के 

अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज़ की समीƗा करेगा। 

 

अȑिधक ɯाज वसूलने के िवŜȠ उपाय/िविनयम 

(1)  कंपनी का िनदेशक मंडल ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ं के िनधाŊरण मŐ उिचत 
आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करेगा। 

(2)  कंपनी ऋण की शतŘ और िनयमो ंकी पारदिशŊता के संबंध मŐ कंपनी के िन˃Ɨ आचरण संिहता मŐ 
उİʟİखत िदशािनदőशो ंका पालन करेगी। 

(3)  कंपनी फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंपर िवचार करके 
बोडŊ की मंजूरी के साथ ɯाज दर मॉडल को अपनाएगी। 

(4) िविभɄ उȋादो ंके िलए अलग-अलग ɯाज दरो ंको लागू करने का खुलासा ऋण आवेदन पũ और 
ऋण ˢीकृित पũ मŐ उधारकताŊ को िकया जाएगा। 

 

Ťाहक जानकारी की गोपनीयता  

(1) ʩİƅगत Ťाहक जानकारी को पूरी तरह गोपनीय रखा जाएगा।  

(2) केवल िनɻिलİखत शतŘ के तहत Ťाहक की जानकारी िकसी तीसरे पƗ को Ůकट करी जायेगी:  

 Ťाहक को इस तरह के खुलासे के बारे मŐ सूिचत कर िदया गया है और िलİखत मŐ अनुमित Ůाɑ 

कर ली गई है।  

 संबंिधत पƗ को Ťाहक Ȫारा कंपनी से Ťाहक जानकारी Ůाɑ करने के िलए अिधकृत िकया गया 
है।  

 ऐसा करना कानूनी ŝप से आवʴक है।  

 यह Ůथा िलȅीय सं˕ानो ंके बीच Ůथागत है और पार˙įरक आधार पर एक करीबी समूह के िलए 

उपलɩ है (जैसे Ţेिडट ɯूरो) । 

 

Ůितभूितयो ं(सेƐुįरटीज़) के िवŜȠ अितदेय की ˕ापना के िलए सुचना 

कंपनी बकाया ऋण का Ůितभूितयो ं (सेƐुįरटीज़) के िवŜȠ अितदेय की ̞ ापना करने से पहले पूरे िववरण 

के साथ उधारकताŊ को 2 सɑाह का नोिटस देगी। 

 

माइŢोफाइनœस गितिविध के िलए िवशेष ŝप से उिचत ʩवहार संिहता  
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ऊपर िदए गए सामाɊ िसȠांतो ंके अलावा, चँूिक कंपनी एनबीएफसी-एमएफआई की ŵेणी से संबंिधत है, 

इसिलए यह िनɻिलİखत उिचत Ůथाओ ंको अपनाती है जो इसके उधार ʩवसाय और िनयामक ढाँचे के 

िलए िविशʼ हœ। 

 

सामाɊ ŮिŢया  

(1) उिचत ʩहवार संिहता ˕ानीय भाषा/उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ कंपनी Ȫारा अपने 

कायाŊलय और शाखा पįरसर मŐ ŮदिशŊत की जाएगी।  

(2) एक बयान ˕ानीय भाषा/उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ  िदया जाना चािहए और कंपनी 
Ȫारा अपने पįरसरो ंऔर ऋण काडŘ मŐ ŮदिशŊत िकया जाना चािहए जो  पारदिशŊता और उिचत उधार Ůथाओ ं

के Ůित हमारी ŮितबȠता को  ʩƅ करता है।  

(3) कंपनी के फीʒ ːाफ को उधारकताŊओ ंके मौजूदा कज़Ŋ के बारे मŐ आवʴक पूछताछ करने के िलए 

ŮिशिƗत िकया जाएगा। 

(4) उधारकताŊओ ंको िदया जाने वाला ŮिशƗण, यिद कोई हो, िनः शुʋ होगा। फीʒ ːाफ को इस तरह 

का ŮिशƗण देने और कजŊदारो ंको  ऋण/अɊ उȋादो ंसे संबंिधत ŮिŢया और Ůणािलयो ंसे पूरी तरह 

अवगत कराने के िलए ŮिशिƗत िकया जाएगा।  

(5) Ůभावी ɯाज दर और कंपनी Ȫारा ˕ािपत िशकायत िनवारण Ůणाली को इसके सभी कायाŊलयो ंमŐ 
उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली संबंिधत ˕ानीय भाषा/भाषा मŐ और इसकी वेबसाइट पर Ůमुखता से 

ŮदिशŊत िकया जाएगा।  

(6) कंपनी अनुिचत ːाफ ʩवहार को रोकने और समय पर िशकायत िनवारण के िलए जवाबदेह है। 

घोषणा, ऋण समझौते मŐ और उसके कायाŊलय/शाखा पįरसर मŐ  ŮदिशŊत उिचत ʩवहार संिहता मŐ भी की 
जाएगी। 

(7) कंपनी आरबीआई के केवाईसी िदशािनदőशो ंका पालन करेगी और उधारकताŊओ ंकी चुकौती Ɨमता 
सुिनिʮत करने के िलए उिचत सावधानी बरती जाएगी।  

(8) सभी ऋणो ंका संिवतरण केवल कंपनी के शाखा कायाŊलय मŐ िकया जाएगा  और संिवतरण कायŊ की 
बारीकी से िनगरानी की जाएगी।  

(9) कंपनी माइŢोफाइनœस गितिविध के तहत Ůदान िकये गए िकसी भी ऋण पर कोई सुरƗा एकũ नही ं
करेगी। 

ऋण समझौते/ ऋण काडŊ मŐ Ůकटीकरण 

(1) कंपनी के पास एक बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत, ऋण समझौते का मानक ŝप होगा जो अिधमानतः  ̞ ानीय 
भाषा / उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होना चािहए।  
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(2) कंपनी के ऋण समझौते मŐ िनɻिलİखत िववरण Ůकट होगें: 

 ऋण के सभी िनयम और शतŒ  
 ऋण का मूʞ िनधाŊरण िजसमŐ केवल तीन घटक शािमल हœ अथाŊत ɯाज शुʋ, Ůसंˋरण शुʋ 

और िबमा Ůीिमयम  
 िवलİɾत भुगतान पर कोई  जुरमाना नही ंलगाया जाता है  
 कोई पूवŊ भुगतान शुʋ नही ंिलया जाएगा  
 उधारकताŊ से कोई ज़मानत  रािश/मािजŊन नही ंिलया जा रहा है  
 उधारकताŊ एक से अिधक एसएचजी/जेएलजी का सद˟ नही ंहो सकता  
 ऋण के अनुदान और पहले की चुकौती की देय ितिथ के बीच अिध˕गन एनबीएफसी-

एमएफआई (įरज़वŊ बœक) िदशािनदőश, 2011 मŐ Ůदान की गई और भिवˈ मŐ यथा संशोिधत 
िक़ˑ 

 उधारकताŊ के साथ सहमित के अलावा एक आʷासन की उधारकताŊ डेटा की गोपनीयता का 
सʃान िकया जाएगा  

(3) कंपनी Ȫारा Ůदान िकया गया ऋण काडŊ िनɻिलİखत िववरण ŮदिशŊत करेगा:  

 Ůभाįरत ɯाज की Ůभावी दर  
 ऋण से जुडे अɊ सभी िनयम और शतŒ  
 जानकारी जो उधारकताŊ की Ůयाɑ ŝप से पहचान करती है  
 मूʞ िनधाŊरण पर सरल फैƃशीट 
 Ůाɑ िकʱो ंऔर अंितम भुगतान सिहत सभी भुगतानो ंकी कंपनी Ȫारा पावती  
 ऋण काडŊ मŐ कंपनी Ȫारा ˕ािपत िशकायत िनवारण Ůणाली और िशकायत Ůकोʿ के संपकŊ  

नंबर का Ůमुख ŝप से उʟेख होगा  
 जारी िकये गए गैर-Ţेिडट उȋाद उधारकताŊओ ंकी पूणŊ सहमित से होगें और शुʋ संरचना को 

ऋण काडŊ मŐ ही सूिचत िकया जाएगा  
 ऋण काडŊ ˕ानीय भाषा/उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होना चािहए 

(4) कंपनी Ȫारा Ůदान िकए गए मुƥ तȚ िववरण मŐ िनɻिलİखत िववरण Ůितिबंिबत होगें: 

 ˢीकृित पũ के साथ-साथ ɡूजन सभी संभािवत उधारकताŊओ ंको ˕ानीय भाषा मŐ या उनके 
Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ मुƥ तȚ पũक (केएफएस) जारी करेगा, तािक ऋण 
अनुबंध/दˑावेजो ंको िन˃ािदत करने से पहले उɎŐ सूिचत ̊िʼकोण अपनाने मŐ मदद िमल 
सके। 

 केएफएस को एक िविशʼ Ůˑाव संƥा Ůदान की जाएगी और इसकी वैधता तीन कायŊ िदवसो ं
की होगी, केएफएस की िवषय-वˑु उधारकताŊ को समझाई जाएगी और केएफएस की समझ 
पर एक पावती ली जाएगी तथा आगे की ŮिŢया/दˑावेजीकरण के िलए ˢीकृित पũ िलया 
जाएगा। 
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 ɡूजन केएफएस मŐ दशाŊए गए ऋण की शतŘ से बंधा होगा, यिद वैधता अविध के दौरान 
उधारकताŊ Ȫारा सहमित दी जाती है। ऐसे पįर̊ʴो ंमŐ जहां Ťाहक वैधता ितिथ के बाद केएफएस 
पर सहमित देता है, तो ɡूजन के पास केएफएस मŐ उİʟİखत शतŘ के साथ ऋण की आगे की 
ŮिŢया पर िनणŊय लेने या नए केएफएस की ŮिŢया करके शतŘ को बदलने का एकमाũ 
अिधकार है। 

 केएफएस के भाग 1 मŐ वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) की गणना शीट और ऋण अविध के दौरान 
ऋण के पįरशोधन कायŊŢम शािमल होगें। एपीआर मŐ वे सभी शुʋ शािमल होगें जो कंपनी 
Ȫारा ऋण ʩव˕ा का िहˣा बनते Šए लगाए जाते हœ। केएफएस के भाग 2 मŐ अɊ गुणाȏक 
जानकारी (įरकवरी एजŐटो ं से संबंिधत खंड, िशकायत िनवारण तंũ का खंड और िववरण, 
Ůितभूितकरण पर ŮयोǛता, आिद आरबीआई िनदőश के अनुŝप) शािमल होगी। 

 कंपनी Ȫारा थडŊ पाटŎ सिवŊस ŮोवाइडसŊ की ओर से उधारकताŊओ ंसे वाˑिवक आधार पर वसूले 
गए शुʋ, जैसे िक बीमा शुʋ, कानूनी शुʋ आिद, भी APR का िहˣा होगें और उɎŐ अलग 
से बताया जाएगा। ऐसे सभी मामलो ं मŐ जहाँ भी ͆यूज़न ऐसे शुʋ वसूलने मŐ शािमल है, 
उधारकताŊ को Ůȑेक भुगतान के िलए रसीदŐ  और संबंिधत दˑावेज़ उिचत समय के भीतर Ůदान 
िकए जाएँगे। 

 कोई भी शुʋ, Ůभार आिद, जो केएफएस मŐ उİʟİखत नही ंहै, कंपनी Ȫारा ऋण की अविध के 
दौरान िकसी भी ˑर पर उधारकताŊ से उधारकताŊ की ˙ʼ सहमित के िबना नही ं िलया जा 
सकता है। 

 केएफएस को ऋण समझौते के भाग के ŝप मŐ ŮदिशŊत िकए जाने वाले सारांश बॉƛ के ŝप 
मŐ भी शािमल िकया जाएगा। 

 

अिधक क़ज़Ŋ से बचना:  

(1) ऋण देने से पहले Ťाहक की आवʴकता और चुकौती Ɨमता का आकलन करने के िलए उिचत 
सावधानी बरतŐ और केवल Ťाहक की चुकाने की Ɨमता के अनुŝप ऋण बनाना चािहए।  

(2) ऐसे उधारकताŊ को ऋण नही ंदŐ गे जो एक से अिधक एसएचजी/जेएलजी के सद˟ हœ।  

(3) आरबीआई या कŐ ū/राǛ सरकारो ंȪारा िनधाŊįरत िकसी भी Ťाहक के कुल ऋण सीमा का उʟंघन 
नही ंकरŐ गे। 

 

वसूली के गैर- बलपूवŊक तरीके 

(1) संŤह सामाɊ ˕ान पर िकया जाएगा जहाँ Ťाहक अपनी िकʱो ंका भुगतान करने के िलए ˢतȸ 
महसूस कर सकते हœ।  
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(2) ऋण वसूली के िलए RBI के िदशािनदőशो ंके अनुसार िवषम समय मŐ Ťाहको ंसे संपकŊ  या मुलाकात 
ना करŐ । ऋण की वसूली सुबह 09.00 बजे से पहले और शाम को 06.00 बजे के बाद फीʒ मŐ नही ंकी 
जानी चािहए।  

(3) कमŊचारी कंपनी Ȫारा अपनाए गए Ťाहक सुरƗा िदशािनदőशो ंका पालन करŐ गे और Ťाहको ंको वसूली 
के िलए बाȯ नही ंकरना चािहए।  

(4) कमŊचाįरयो ंको ऋण की वसूली के िलए उधारकताŊओ ंके įरʱेदारो,ं दोˑो ंया सहकिमŊयो ंको परेशान 
करने की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

(5) कमŊचारी ऋण वसूली के िलए उȠारकताŊओ ंके नाम Ůकािशत नही ंकरŐ गे।  

(6) कमŊचारी न तो उधारकताŊ या उधारकताŊ के पįरवार/संपिȅ/Ůितʿा को नुकसान पŠंचाने के िलए िहंसा 
या अɊ साधनो ंका उपयोग करने की धमकी नही ंदŐ गे।  

(7) कमŊचारी कज़Ŋदार को कज़Ŋ की सीमा या गैर चुकौती के पįरणामो ंके बारे मŐ गुमराह नही ंकरŐ गे।  

(8) कमŊचारी उȞाहरकताŊओ ंसे ऋण की वसूली के िलए धमकी या िकसी भी अपमानजनक भाषा का 
Ůयोग नही ंकरŐ गे।  

(9) कमŊचाįरयो ं को उȠारकताŊ के िनवास ˕ान या कायŊ के ˕ान पर वसूली करने की अनुमित केवल 
तभी दी जाएगी जब उȠारकताŊ 2 या अिधक लगातार अवसरो ंपर कŐ ūीय िनिदŊʼ ˕ान पर उपİ˕त होने 
मŐ िवफल रहता है।  

(10) कमŊचाįरयो ंको  Ťाहको ंसे वसूली के िलए िकसी अɊ ʩİƅ का उपयोग नही ंकरना चािहए।  

(11) कमŊचाįरयो ं को िकʱ रािश एकũ करने के बाद पासबुक मŐ िववरण दज़Ŋ करना चािहए या 
कमŊचाįरयो ंको भुगतान के िलए सबूत के ŝप मŐ Ťाहक को रसीद जारी करनी चािहए। 

(12)  कंपनी यह सुिनिʮत करेगी की फीʒ ːाफ और उनकी भतŎ, ŮिशƗण और पयŊवेƗण के िलए 
Ůणािलयो ंȪारा आचार संिहता के संबंध मŐ बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित लागू है। संिहता मŐ अिनवायŊ ŝप 
से िनɻिलİखत Ůावधान होने चािहए:  

 फीʒ ːाफ के िलए आवʴक Ɋूनतम योƶताएं िनधाŊįरत करŐ ।  
 Ťाहको ंके साथ ʩवहार करने के िलए उनके िलए आवʴक ŮिशƗण की पहचान की जानी 

चािहए।  
 फीʒ ː ाफ के ŮिशƗण मŐ िकसी भी अपमानजनक या ज़बरदˑी ऋण वसूली /वसूली प̡दितयो ं

को अपनाए िबना उȠारकताŊओ ं के Ůित उिचत ʩवहार िवकिसत करने के िलए कायŊŢम 
शािमल होगें। 

 कमŊचाįरयो ंके िलए मुआवज़े के तरीको ंमŐ केवल जुटाए गए ऋणो ंकी संƥा और वसूली की दर 
की तुलना मŐ  सेवा के Ɨेũो ंऔर उȠारकताŊ संतुिʼ पर अिधक  ज़ोर िदया जाएगा। 
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 एफपीसी पर फीʒ टाफ के ŮिशƗण और पयŊवेƗण का िववरण Ůȑेक बैठक मŐ बोडŊ को Ůˑुत 
िकया जा सकता है और इस तरह की įरपोिटōग मŐ इस संबंध मŐ अगली ितमाही की योजना भी 
शािमल हो सकती है । 

 

आतंįरक िनयंũण Ůणाली 

कंपनी कंपनी के भीतर नािमत ʩİƅयो ं को अनुपालन की िज़ʃेदारी सौपंने के िलए आवʴक 
संगठनाȏक ʩव˕ा करेगी और इसे सुिनिʮत करने के िलए ऑिडट और आविधक िनरीƗण सिहत 
आतंįरक िनयंतरण की Ůणाली ˕ािपत करेगी। 

िवˑृत करने के िलए, संशोिधत िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के कायाŊɋय की िनगरानी के िलए, कंपनी इस 
पहलू को आंतįरक ऑिडट ŮिŢया के दायरे मŐ शािमल करेगी जो सभी शाखाओ ंमŐ िनयिमत आधार पर 
की जाएगी। तदनुसार , Ɨेũीय ˑर पर संशोिधत िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के कायाŊɋय की İ˕ित को 
कवर करते Šए आतंįरक ऑिडट की एक अितįरƅ जांच सूची लागू की जाएगी।  

 

 


